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Avrupa Komisyonu ("Komisyon"), Avrupa Birli?inin ("AB") rekabet kurallar?na dayanan Tek Dijital Pazar stratejisinin
bir parcas? olarak 6 May?s 2015'te e-ticaretle ilgili sektér ara?t?rmas?n? ba?latm??t?. Komisyon, 10 May?s 2017'de
e-ticaret sektor ara?t?rmas? ile ilgili Nihai Raporunu onaylayarak e-ticaret sektdr ara?t?rmas?n?n temel bulgular?n?
yay?nlad?. Rapor, tiketici Urtnlerinin e-ticareti ve dijital iceri?in e-ticareti olarak iki ayr? bélimden olu?maktad?r.

Komisyon, sektor ara?t?rmas?n?n bir parcas? olarak, AB ¢ap?nda ¢e?itli e-ticaret pazar aktorlerinden tuketici
aranlerinin (elektronik, giyim, ayakkab? ve spor ekipman? gibi) ¢cevrimici sat??? ve dijital iceri?in ¢cevrimigi
da??t?m?na ili?kili bilgi talep etmi?tir. Sektor ara?t?rmas? kapsam?nda tuketici mallar? ve dijital icerik e-ticaretinde
cal??an yakla??k 1900 ?irketten belge toplayarak yakla??k 8.000 da??t?m stzle?mesi analiz etmi?tir.

Rapor, e-ticaretin son on y?ldaki buyimesinin ve 6zellikle de ¢evrimici fiyat ?effafl???n?n ve fiyat rekabetinin
artmas?n?n ?irketlerin da??t?m stratejileri ve tuketici davran??lar? tzerinde énemli bir etkisi oldu?unu
do?rulamaktad?r. Sektdr ara?t?rmas?n?n nihai sonuglar?, a?a??daki 6nemli pazar e?ilimlerinin alt?n? ¢izmektedir:

e Ureticilerin biyiik bir k?sm? son on y?Ida uriinlerini do?rudan kendi ¢cevrimici perakende ma?azalar?
arac?|???yla tiketiciye satmaya ve boylece distribitorleriyle daha fazla rekabet etme yoluna gitmi?tir;

e Urlinlerin yaln?zca dnceden secilmi? yetkili sat?c?lar taraf?ndan sat?labilece?i segici da??t?m sistemlerinin
yayg?nla?mas? sonucu, Ureticiler, da??t?m ?ebekelerini daha iyi kontrol etmeye ba?lam??t?r,

e Uriin da??t?m?n? daha iyi kontrol etmek icin sézle?meye dayal? k?s?tlamalar?n artm??t?r. ?? modeli ve
stratejiye ba?l? olarak, bu k?s?tlamalar fiyatland?rma k?s?tlamalar?, pazardaki (platform) yasaklar, fiyat
kar??la?t?rma araclar?n?n kullan?m?ndaki k?s?tlamalar ve yaln?z ¢evrimici oyuncular?n da??t?m
?ebekelerinden d??lanmas? gibi ¢e?itli ?ekillerde ortaya ¢?kmaktad?r.

Komisyona gore, yukar?da say?l? uygulamalardan baz?lar?, 6rne?in Uriin da??t?m?n?n kalitesini art?rmak gibi
me?vru amaglarla ag?klanabilmekle beraber, di?erleri, tuketicilerin daha fazla triin secimi ve daha di?uk fiyattan
faydalanmalar?n?n 6ntine gegme potansiyeline sahiptir.

Sektor ara?t?rma sonuclar?, dijital icerikle ilgili olarak, icerik telif hakk? sahiplerinden lisans al?nmas?n?n, say?sal
icerik sa?lay?c?lar igin ?art oldu?unu ve piyasadaki rekabet seviyesini belirleyen dnemli bir faktor oldu?unu teyit
etmektedir.

Rapor, yeni ¢evrimici i? modelleri ve hizmetlerinin pazara giri?ini daha da zorla?t?racak baz? lisans uygulamalar?na
i7aret etmektedir. Ancak Komisyon, bu tir lisanslama uygulamalar?na ili?kin AB rekabet kurallar? uyar?nca herhangi
bir de?erlendirme yap?I?rken, icerik endustrisinin 6zelliklerinin de dikkate al?nmas? gereklili?ini belirtmi?tir.

Sektor ara?t?rmas?n?n ana bulgular?ndan biri, ara?t?rmaya kat?lan dijital icerik sa?lay?c?lar?n neredeyse%
60'?n?n hak sahipleri ile s6zle?meli olarak Co?rafi Engelleme (Geo-Blocking) yapmas?d?r. Co?rafi Engelleme (Geo-
Blocking), tiiketicilerin gevrimici olarak di?er AB Uyesi Devletlerden tiiketim mallar?n? sat?n almalar?n? ve dijital
iceri?e eri?melerini engellemektedir.

Komisyon, Co?rafi Engelleme (Geo-Blocking) ile ilgili olarak yap?lacak herhangi bir rekabet hukuku yapt?r?m?n?n,
tespit edilen her munferit ihlale 6zel de?erlendirmeye dayanmas? ve yap?lan ihlalin potansiyel gerekgelerine ili?kin
de?erlendirme icermesinin 6énemine dikkat cekmitir.
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