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Bankac?l?k Düzenleme ve Denetleme Kurumu ("BDDK") 11 A?ustos 2022 tarihli ve 10295 say?l? verdi?i karara
istinaden uygulamada ya?anan zorluklar?n bertaraf edilebilmesi amac? ile S?r Niteli?indeki Bilgilerin Payla??lmas?
Hakk?nda Yönetmelik'in Uygulanmas? Hakk?nda Ek Aç?klamalar? yay?mlad?.

5411 say?l? Bankac?l?k Kanunu madde 73/3 uyar?nca "mü?teri s?rr?", bankac?l?k faaliyetlerine özgü olarak
bankayla mü?teri ili?kisi kurulduktan sonra olu?an verilerden olu?maktad?r. Ancak, mü?teri ili?kisi kurulmam?? olsa
da ba?ka bir banka nezdinde bulunan mü?teri s?rr? niteli?indeki bilgilerin elde edilmesi ve ö?renilmesi de s?r
saklama yükümlülü?ü kapsam?ndad?r.

Bu nedenle, banka potansiyeli hakk?nda bilgi bar?nd?rabilecek banka faaliyetlerine ve yönetim esaslar?na ili?kin
bilgiler "banka s?rr?" olarak de?erlendirilmektedir ve Yönetmelik'te say?lan istisnai hâller haricinde kanunen yetkili
k?l?nan merciler d???nda ba?kas?na aç?klanamayacakt?r.

Banka ve mü?teri s?rr?n?n payla??lmas?n?n s?r saklama yükümlülü?üne ayk?r?l?k te?kil etmemesi için ya taraflar
aras?nda (i) gizlilik sözle?mesi yap?lmas? ya da (ii) bu s?r niteli?indeki bilgilerin sadece belirtilen amaçlar ile s?n?rl?
kalmas? gerekmektedir. Söz konusu payla??mlar?n ölçülülük ilkesine uygun olmas? beklenmektedir.

S?r niteli?indeki mü?teri bilgilerinin aç?k bir ?ekilde payla??labilmesi için zorunlu tutulan ortak mü?teri olma ?art?,
Yönetmelik madde 5/2(b) ve 5/3 kapsam?nda yap?lacak payla??mlar için geçerli olmak kayd?yla ve yaln?zca
a?a??daki durumlarda aranmamaktad?r:

1. BDDK'nin payla??m öncesinde uygun görü?ünün al?nm?? olmas? kayd?yla, kredi kar??l?k
hesaplamalar? ile içsel sermaye yeterlili?i hesaplamalar? gibi çok say?da mü?teriye ili?kin kapsaml? veri
payla??m?n? gerektiren payla??mlar,

2. BDDK'nin payla??m öncesinde uygun görü?ünün al?nm?? olmas? kayd?yla, kar?? taraf?n uyum riski
amac?yla yap?lacak payla??mlar,

3. BDDK'nin payla??m öncesinde uygun görü?ünün al?nm?? olmas?na gerek olmaks?z?n, banka ana
sermayesinin %10'u veya daha fazlas? oran?nda kredi kulland?r?lm?? bir gerçek ya da tüzel ki?iye veya bir
risk grubuna ait verileri içeren konsolide risk yönetimi amac?yla yap?lacak payla??mlar.

Yönetmelik'te s?r saklama yükümlülü?üne istisna te?kil edecek di?er hâller de düzenlenmi?tir. Bu kapsamda;

Mü?teri s?rr? niteli?inde olmayan sadece bankaya ait bilgileri içeren banka s?rr? niteli?indeki bilgiler, banka
yönetim kurulu karar? ile banka sorumlulu?unda üçüncü ki?iler ile payla??labilir.
Bir kamu kurumuna veya kurulu?una herhangi bir i?lemin gerçekle?tirilebilmesi için mü?teri taraf?ndan
verilen mü?teri s?rr? niteli?indeki bilginin, kamu kurumu veya kurulu?u taraf?ndan teyit edilebilmesi için
bankalar, Risk Merkezi veya en az be? banka ya da finansal kurulu? taraf?ndan kurulmu? ?irketler
taraf?ndan, bu bilginin do?ru olup olmad???na ili?kin ilgili kamu kurumuna veya kurulu?una bilgi
verilebilmesi için mü?terinin bu konuda talep ya da talimat?n?n al?nmas? kayd?yla payla??labilir.



Bankan?n taraf oldu?u uyu?mazl?klarda iddia ya da savunmalar?n ispat? zorunlu ise, mü?teri s?rr? veya
banka s?rr? niteli?indeki bilgiler yetkili merci ve ki?ilerle payla??labilir.

Mü?teri s?rr? niteli?indeki bilgiler, mü?terinin aç?k r?zas? al?nsa dahi, mü?teriden gelen bir talep ya da talimat
olmaks?z?n yurt içindeki ve yurt d???ndaki üçüncü ki?ilerle payla??lamaz ve mü?terinin bilgilerini payla?maya dair
aç?k r?za göstermesi veya talep ya da talimat vermesi bankan?n verece?i hizmetler için bir ön ?art hâline
getirilemez. Ancak, yukar?da bahsi geçen Yönetmelik madde 5'teki istisnai hâller bu durumun istisnas? olarak kabul
edilir.

Sonuç olarak, Yönetmelik ile mü?teri ve banka s?rr? niteli?indeki bilgilerin payla??m?na ili?kin kavramlar, usul ve
esaslar belirlenmi?, bankalar taraf?ndan ana ortakla payla??lacak bilgiler için BDDK'ye raporlama yükümlülü?ü
getirilmi?, bankalar?n yapabilece?i payla??mlar?n kapsam? netle?tirilmi? ve yurt d???na veri aktar?m? gibi konulara
de?inilmi?tir.

Duyuru'nun tam metnine bu ba?lant?dan ula?abilirsiniz.
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