
COVID-19 Salg?n? Sebebiyle Al?nan Tedbirler
Kapsam?nda Tüketici Hakem Heyetlerinin Çal??ma Usul
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10 Nis 2020

COVID-19 salg?n? sebebiyle al?nan tedbirler kapsam?nda tüketici hakem heyetlerinin çal??ma usul ve esaslar?na
ili?kin olarak do?abilecek hak kay?plar?n?n önlenmesi amac?yla 10 Nisan 2020 tarihli ve 31095 say?l? Resmî
Gazete'de "Tüketici Hakem Heyetleri Yönetmeli?inde De?i?iklik Yap?lmas?na Dair Yönetmelik" ("Yönetmelik")
yay?nlanm??t?r.

Yönetmelik kapsam?nda;

Tüketici hakem heyetlerinin toplant?lar?n?n yap?lmas? 10 Nisan 2020 tarihinden,
Tüketici hakem heyetleri taraf?ndan talep edilen bilgi ve belgelerin sunulmas? için verilen süreler,
bilirki?ilere raporlar?n? haz?rlamalar? için verilen süreler ve tüketici hakem heyetleri kararlar?n?n taraflara
tebli? edilmesi için belirlenen süreler 13 Mart 2020 tarihinden 30 Nisan 2020 tarihine kadar durdurulmu?tur.

Durdurulan süreler, durma süresinin sona erdi?i günü takip eden günden itibaren i?lemeye ba?lar.

Bilgi ve belgelerin sunulmas? için verilen sürelerin bitimine durma süresinin ba?lad??? tarih itibar?yla 15 gün ve daha
az kalm?? ise, bu süreler durma süresinin sona erdi?i günü takip eden günden ba?lamak üzere 15 gün uzam??
say?l?r.

Yönetmelik'in tam metnine bu ba?lant?dan ula?abilirsiniz.
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