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Gümrük ve Ticaret Bakanl??? Tüketicinin Korunmas? ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlü?ü bünyesinde faaliyet
gösteren Reklam Kurulu'nun ("Kurul") 2017 Kas?m ay? itibariyle 302 ba?vuru dosyas?n? karara ba?lad??? bildirildi.

Bu dosyalardan 63'ü için durdurma cezas?na hükmedilirken, 21'inde ise idari para cezas? ve durdurma cezas?n?n
uyguland??? belirtilmektedir. Kurul taraf?ndan 2017 y?l?n?n Kas?m ay?nda uygulanan toplam idari para cezas?n?n
1,2 milyon liraya ula?t??? anla??lmaktad?r.

Cezalar?n sektörel da??l?m?na bak?ld???nda, turizm sektörü ilk s?rada yer al?rken, bunu sa?l?k, g?da, kozmetik
ve temizlik ürünleri, ileti?im, dayan?kl? tüketim mallar?, finansal hizmetler sektörleri izledi?i görülmektedir.1

Yukar?da belirtildi?i üzere, Reklam Kurulu taraf?ndan uygulanan cezalar?n niceli?i ve uygulanan idari para
cezalar?n?n maddi boyutu da göz önünde bulunduruldu?unda, ilgililerin herhangi bir ihtilaf do?madan en az risk ile
ticari uygulamalar?n? yürütmesi ve mevcut faaliyetlerinde de hukuki risklerin azalt?lmas?na yönelik önleyici hukuki
deste?in almas? gerekmektedir.

Türkiye'de Tüketicinin Korunmas? Kavram? Çerçevesinde Reklam
Denetimi
07.11.2017 tarih ve 6502 say?l? Tüketicinin Korunmas? Hakk?nda Kanunun ("Kanun") 61. maddesi uyar?nca ticari
reklam, ticaret, i?, zanaat veya bir meslekle ba?lant?l? olarak; bir mal veya hizmetin sat???n? ya da kiralanmas?n?
sa?lamak, hedef kitleyi olu?turanlar? bilgilendirmek veya ikna etmek amac?yla reklam verenler taraf?ndan herhangi
bir mecrada yaz?l?, görsel, i?itsel ve benzeri yollarla gerçekle?tirilen pazarlama ileti?imi niteli?indeki duyurular olarak
tan?mlanm??t?r.

Ticari reklamlar?n denetiminin sa?lanmas? amac? ile 1995 y?l?nda yürürlü?e giren 4077 say?l? Tüketicinin
Korunmas? Hakk?nda Kanun ile kamu kurumu niteli?indeki meslek kurulu?lar?, sendikalar, sivil toplum örgütlerinin
temsilcilerinden olu?an Reklam Kurulu kurulmu?tur.

6502 say?l? Tüketicinin Korunmas? Hakk?nda Kanunun yürürlü?e girdi?i dönemde de Kurul, reklamlar?n uymak
zorunda oldu?u kurallar? belirlemek bu ilkeler çerçevesinde ticari reklam ve ilânlar? incelemek ve inceleme sonucuna
göre, Kanun hükümlerine ayk?r? reklam ve ilânlar? üç aya kadar tedbiren durdurma ve/veya durdurma ve/veya ayn?
yöntemle düzeltme ve/veya para cezas? verme yetkisine sahip olmu?tur.2

Bu kapsamda, 03.07.2014 tarih 29049 say?l? Resmi Gazete yay?nlanan Reklam Kurulu Yönetmeli?i'nin ("
Yönetmelik") 7. maddesine göre Reklam Kurulu'nun görevleri;

6502 say?l? Tüketicinin Korunmas? Hakk?nda Kanunun ve 62. maddelerinde belirtilen esaslara uygun
olarak ticari reklamlarda uyulmas? gereken ilkeleri belirlemek ve haks?z ticari uygulamalara kar?? tüketiciyi
korumaya yönelik düzenlemeleri yapmak ve Bakanl?k arac?l???yla duyurmak,
Ticari reklam ve haks?z ticari uygulamalar?, (a) bendinde belirlenen ilkeler çerçevesinde incelemek ve
gerekti?inde denetim yapmak,
?nceleme veya denetim sonuçlar?na göre Kanunun 61 inci ve 62. maddelerinde belirtilen yükümlülüklere
ayk?r? hareket edenler hakk?nda Kanunun 77. maddesinin onikinci ve onüçüncü f?kralar?nda belirtilen idari



yapt?r?mlar? uygulamakt?r.

19 üyeden olu?an Reklam Kurulu, ticari reklam ve ilanlarda uyulmas? gereken ilkeleri belirlemede ülke ko?ullar?n?n
yan? s?ra reklamc?l?k alan?nda evrensel kabul görmü? tan?m ve kurallar? dikkate almaktad?r. tüketicileri aldat?c?
veya ilgili mevzuata ayk?r? ticari reklamlar ile ilgili olarak;

Tüketiciler
Kurum ve Kurulu?lar
Rakip Firmalar

ba?vuruda bulunabilece?i gibi, Reklam Kurulu Ba?kanl???nca re'sen inceleme de ba?lat?labilir.

Kurula gelen dosyalar; sa?l?k, kozmetik ve temizlik ürünleri, g?da, ileti?im hizmetleri, teknoloji, dayan?kl? tüketim
mallar?, turizm, finansal hizmetler, tütün ve alkol, e?itim, enerji, örtülü reklam ve di?er sektörler olmak üzere 13
ba?l?k alt?nda incelenmektedir.

Ticari Reklam ve Haks?z Ticari Uygulamalar
Reklam Kurulu bu cezalar? Kanunu 61. ve 62. maddesinde belirtilen yükümlülüklere ayk?r? hareket eden reklam
verenler, reklam ajanslar? ve mecra kurulu?lar? hakk?nda uygulayabilir.

Kanunun 61. Maddesine göre Ticari reklam, ticaret, i?, zanaat veya bir meslekle ba?lant?l? olarak; bir mal veya
hizmetin sat???n? ya da kiralanmas?n? sa?lamak, hedef kitleyi olu?turanlar? bilgilendirmek veya ikna etmek
amac?yla reklam verenler taraf?ndan herhangi bir mecrada yaz?l?, görsel, i?itsel ve benzeri yollarla gerçekle?tirilen
pazarlama ileti?imi niteli?indeki duyurulard?r.

A?a??daki kriterlere ayk?r?l?k halinde Reklam Kurulu reklam veren,
reklam ajans? ve mecra sahibine idari para cezas? verebilir:

Ticari reklamlar?n Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu düzenine, ki?ilik haklar?na
uygun, do?ru ve dürüst olmalar? esast?r.
Tüketiciyi aldat?c? veya onun tecrübe ve bilgi noksanl?klar?n? istismar edici, can ve mal güvenli?ini
tehlikeye dü?ürücü, ?iddet hareketlerini ve suç i?lemeyi özendirici, kamu sa?l???n? bozucu, hastalar?,
ya?l?lar?, çocuklar? ve engellileri istismar edici ticari reklam yap?lamaz.
Reklam oldu?u aç?kça belirtilmeksizin yaz?, haber, yay?n ve programlarda, mal veya hizmetlere ili?kin isim,
marka, logo veya di?er ay?rt edici ?ekil veya ifadelerle ticari unvan veya i?letme adlar?n?n reklam yapmak
amac?yla yer almas? ve tan?t?c? mahiyette sunulmas? örtülü reklam olarak kabul edilir. Her türlü ileti?im
arac?nda sesli, yaz?l? ve görsel olarak örtülü reklam yap?lmas? yasakt?r.
Reklam verenler ticari reklamlar?nda yer alan iddialar?n do?rulu?unu ispatla yükümlüdür.

Dolay?s? ile Kanun'un 61. maddesine göre Tüketiciyi aldat?c?, yan?lt?c? veya onun tecrübe ve bilgi
noksanl?klar?n? istismar edici, tüketicinin can ve mal güvenli?ini tehlikeye dü?ürücü, ?iddet hareketlerini ve suç
i?lemeyi özendirici, kamu sa?l???n? bozucu, hastalar?, ya?l?lar?, çocuklar? ve özürlüleri istismar edici reklam ve
ilânlar ve örtülü reklam yap?lamaz.

Kanun'un 62. maddesine göre ise bir ticari uygulaman?n; mesleki özenin gereklerine uymamas? ve ula?t???
ortalama tüketicinin ya da yöneldi?i grubun ortalama üyesinin mal veya hizmete ili?kin ekonomik davran?? biçimini
önemli ölçüde bozmas? veya önemli ölçüde bozma ihtimalinin olmas? durumunda haks?z oldu?u kabul edilir.
Özellikle aldat?c? veya sald?rgan nitelikte olan uygulamalar ile yönetmelik ekinde yer alan uygulamalar haks?z ticari
uygulama olarak kabul edilir. Tüketiciye yönelik haks?z ticari uygulamalar yasakt?r.

Ticari Reklam ve Haks?z Ticari Uygulamalar Yönetmeli?i'nin ekinde haks?z ticari uygulama olarak kabul edilen
örnekler "aldat?c? ticari uygulamalar ve "sald?rgan ticari uygulamalar" ba?l?klar? alt?nda belirtilmi?tir. Her



halükârda, Kanun ticari uygulaman?n haks?z oldu?unun iddia edilmesi hâlinde, uygulaman?n haks?z bir ticari
uygulama olmad???n? ispat yükünü bu iddia eden tarafa de?il ticari uygulamada bulunan ilgiliye b?rakm??t?r.

Reklam Kurulu Taraf?ndan Uygulanan TKHK Md. 61 ve 62
Kapsam?ndaki ?dari Tedbir ve Cezalar
Yönetmeli?in 7. maddesinin 2. f?kras?na göre Reklam Kurulu idari para cezalar? uygularken;

Radyo ve Televizyon Üst Kurulunca ulusal yay?n lisans? veya yay?n izni verilen kurulu?lar arac?l???yla
gerçekle?tirilmi? yay?nlardaki ayk?r?l?klar?n ülke genelinde yap?ld???n?,
Radyo ve Televizyon Üst Kurulunca kablo, bölgesel ve yerel yay?n lisans? veya izni verilen kurulu?lar ile
uydu üzerinden yay?n yapan kurulu?lar arac?l???yla gerçekle?tirilmi? yay?nlardaki ayk?r?l?klar?n yerel
düzeyde yap?ld???n?,
Da??t?ld??? illerin nüfusunun toplam?, ülke nüfusunun en az yüzde yetmi?ini olu?turan süreli yay?nlar?n
ülke genelinde da??t?ld???n?

kabul ederek hareket eder.

Kurul, tedbiren durdurma karar? verme yetkisini Ba?kana devredebilir. Ba?kan taraf?ndan reklam veya haks?z ticari
uygulama ile ilgili olarak verilen tedbiren durdurma karar?, yap?lacak ilk toplant?da Kurulun onay?na sunulur.

Kurul, ticari reklamlarda uyulmas? gereken ilkeleri belirlerken ve haks?z ticari uygulamalara kar?? tüketiciyi
korumaya yönelik düzenlemeleri yaparken; ülke ko?ullar?n?n yan? s?ra evrensel kabul görmü? tan?m ve kurallar ile
geli?meleri de dikkate al?r.

Yukar?da da belirtti?imiz üzere, Kanun'un 77. maddesinin 12. f?kras?na göre; Kanun'un 61. maddesinde belirtilen
yükümlülüklere ayk?r? hareket eden reklam verenler, reklam ajanslar? ve mecra kurulu?lar? hakk?nda durdurma
veya ayn? yöntemle düzeltme veya idari para cezas? ve gerekli görülen hâllerde de üç aya kadar tedbiren durdurma
cezas? uygulan?r.

Reklam Kurulu, ihlalin niteli?ine göre bu cezalar? birlikte veya ayr? ayr? verebilir. Hukuka ayk?r?l???n olu?mas?
halinde 2017 y?l? için belirtilen idari para cezalar?:

Yerel düzeyde yay?n yapan televizyon kanal? arac?l??? ile gerçekle?mi? ise 12.070 Türk Liras?,
Ülke genelinde yay?n yapan televizyon kanal? arac?l??? ile gerçekle?mi? ise 241.413 Türk Liras?,
Süreli yay?nlar arac?l???yla gerçekle?mi? ise (a) ve (b) bentlerinde belirtilen cezalar?n yar?s?, (6.034 TL -
120.706 TL)
Yerel düzeyde yay?n yapan radyo kanal? arac?l??? ile gerçekle?mi? ise 6.034 Türk Liras?,
Ülke genelinde yay?n yapan radyo kanal? arac?l??? ile gerçekle?mi? ise 60.353 Türk Liras?,
?nternet arac?l??? ile gerçekle?mi? ise 60.353 Türk Liras?,
K?sa mesaj arac?l??? ile gerçekle?mi? ise 30.176 Türk Liras?,
Di?er mecralar arac?l??? ile gerçekle?mi? ise 6.034 Türk Liras?'d?r.

Reklam Kurulu, idari i?leme konu ihlalin bir y?l içinde tekrar
edilmesi hâlinde yukar?da belirtilen idari para cezalar?n? on kat?na
kadar uygulayabilir
Kanunun 62. maddesinde belirtilen yükümlülüklere ayk?r? hareket edenler hakk?nda ise haks?z ticari uygulaman?n
üç aya kadar tedbiren durdurulmas? veya durdurulmas? yapt?r?m? veya 6.034 Türk Liras? idari para cezas?
uygulan?r. Kurul, ihlalin niteli?ine göre bu cezalar? birlikte veya ayr? ayr? verebilir. ?dari para cezas?, ayk?r?l?k ülke
genelinde gerçekle?mi? ise 60.353 Türk Liras? olarak uygulan?r. Ayk?r?l???n reklam yoluyla gerçekle?tirildi?inin
tespiti hâlinde yukar?da say?l? idari para cezalar? uygulan?r.



Cezalara kar?? yarg? yolu
Kanun'un 78/2 ve 78/3. maddesine göre Reklam Kurulu taraf?ndan verilen idari yapt?r?m kararlar?na kar??
06.1.1982 tarihli ve 2577 say?l? ?dari Yarg?lama Usulü Kanunu hükümlerine göre idari yarg? yoluna ba?vurmak
mümkündür.

Ancak, idare mahkemesinde dava, i?lemin tebli?ini izleyen günden itibaren otuz gün içinde aç?lmak zorundad?r.

Bölge ?dare Mahkemesinin verece?i karara istinaden, 2577 say?l? Kanun'un 45. ve 46. Maddesindeki ko?ullar?n
kar??lanmas? halinde Dan??tay nezdinde temyiz yoluna da ba?vurulabilir.

Özellikle belirtmek gerekir ki, idare mahkemesinde dava aç?lm?? olmas?, karar?n yerine getirilmesini
durdurmaz. Bir di?er deyi?le, Reklam Kurulu taraf?ndan verilen para cezalar?na kar?? kanun yoluna gidilmesi, vergi
ihtilaflar?n?n aksine; cezaya konu i?lemin durdurulmas?n?n veya idari para cezas?n?n süresi içinde ödenmesinin
önüne geçmeyecektir.

Bu sebeple, Kanuna göre verilen idari para cezalar?n?n, tebli?inden itibaren bir ay içinde ödenmesi zorunludur.

?dare mahkemesinin verdi?i kararlara kar?? ba?ka kanunlarda farkl? bir kanun yolu öngörülmü? olsa dahi,
mahkemenin bulundu?u yarg? çevresindeki bölge idare mahkemesine, karar?n tebli?inden itibaren otuz gün içinde
istinaf yoluna ba?vurulabilir.

Ancak, konusu be? bin Türk liras?n? geçmeyen vergi davalar?, tam yarg? davalar? ve idari i?lemlere kar?? aç?lan
iptal davalar? hakk?nda idare ve vergi mahkemelerince verilen kararlar kesin olup, bunlara kar?? istinaf yoluna
ba?vurulamaz.

Reklam Kurulunun idari yapt?r?m ve para cezalar?na kar?? yukar?da aç?klanan kanun yoluna ba?vuru sürecinin
tamamlanarak nihai karar?n al?nmas? ise 2-3 y?ll?k bir süreye yay?lmaktad?r.

Sonuç
Yukar?daki aç?klamalar?m?z ?????nda, Reklam Kurulu taraf?ndan verilen cezalar?n a??rl??? ve ihlalin tekrar?
halinde cezan?n on kat? kadar uygulanan yapt?r?mlar?n, cezan?n muhatab? gerçek veya tüzel ki?inin ekonomik
olarak mahv?na neden olabilece?i a?ikard?r.

Keza, hukuka uygun olsun veya olmas?n, Kurul taraf?ndan verilen bir cezan?n ifas?, kanun yoluna gidilse bile idari
yapt?r?m karar?n?n uygulamas?n?n durmamas? sonucunda, idari yarg? sürecinin uzamas? durumunda,
yapt?r?m?n muhataplar?n? hem idari hem de ekonomik yönden zor duruma dü?ürmektedir. Zira, yasan?n
yasaklamad???, sak?ncal? bulmad??? kimi ticari uygulamalar yönetmelikler ile düzenlenmekte, böylece yürütme
organ? yasama erkinin amac?ndan farkl? olarak reklam?n alan?n? daraltabilmektedir. Bu gibi durumlarda
yapt?r?m?n muhataplar?, belki de herhangi bir yapt?r?m ile s?n?rland?r?lmamas? gerekirken, mevcut
uygulamalar?n? sonland?rmak zorunda kalmaktad?r.

Nitekim reklam s?n?rlamalar?n?n ba?l?ca nedenlerinden biri tüketiciyi korumakt?r ve tüketicinin menfaatine olan bir
reklam, örtülü olmad??? ve haks?z rekabet te?kil etmedi?i sürece s?n?rland?r?lmamal?d?r.3 Ticari uygulamalar ve
reklamlar?n kullan?m?nda özellikle hukuka ayk?r?l?k te?kil edebilecek unsurlar?n süzgeçten geçirilmesi ve bu
de?erlendirmenin kamunun me?ru menfaatlerinin de göz önünde bulundurularak yap?lmas? elzemdir.

Bu kapsamda Reklam Kurulu nezdinde herhangi bir idari ihtilaf?n do?mas?ndan önce ticari uygulama ve reklamlarla
ilgili olarak önleyici hukuki çal??man?n ve mevzuat uygunlu?u denetiminin yap?lmas?, ticari uygulamalar ve
reklamlar ile ilgili önleyici denetimlerin yap?lmas?, ihtilaf öncesi anlaml? ve ticari bir müdahalenin gerçekle?ebilmesi
aç?s?ndan önem arz etmektedir.



1. http://aa.com.tr/tr/turkiye/yaniltici-reklamlar-cezasiz-kalmadi/1010972 (ula??m tarihi: 28.12.2017)

2. Ziylan Çetin, Türkiye'de Reklam Düzenlemeleri, Denetimi, Kurumlar ve ??leyi?, s.3

3. Aygün, Ezgi; Sa?l?k Sektöründe Reklam, s.66 (Ankara, 2007).

Moroglu Arseven | www.morogluarseven.com

http://aa.com.tr/tr/turkiye/yaniltici-reklamlar-cezasiz-kalmadi/1010972
https://www.morogluarseven.com

