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Elektrik Piyasas? Tuketici Hizmetleri Yonetmeli?inde De?i?iklik Yap?Imas?na Dair Yonetmelik ("De?i?iklik
Yonetmeli?i") 26 Ekim 2916 tarihli ve 29863 say?I? Resmi Gazete 'de yay?mlanm?? olup yay?m tarihi itibariyle
yararli?e girmitir.

De?i?iklik Yonetmeli?i ile elektrikle ¢al??an ya?am destek Unitelerine ba??ml? tiiketicilerin korunmas?na yonelik
dizenlemeler yap?lm?? olup, bu dizenlemelerden baz?lar? a?a??daki gibidir:

e Elektrikle ¢al??an diyaliz destek Unitesi, solunum cihaz? ve benzeri mahiyette ya?am destek cihazlar?na
ba??ml? olan tuketicilerin, bu durumlar?n? gerekli belgelerle (sa?1?k raporu gibi) destekleyerek yaz?I?
ba?vuruda bulunmas? halinde, elektrik da??t?m ?irketleri bu tuketicilerin kullan?m yerlerine ait abonelikleri
kay?t alt?na alacakt?r.

e Kay?t alt?na al?nan bu abonelerin elektrik tiketimi nedeniyle olu?abilecek bor¢lar?ndan dolay? elektrikleri
kesilmeyecektir. Abone taraf?ndan talep edilmesi durumunda borca ili?kin azami dort ay olmak Uizere
taksitlendirme yap?lacakt?r.

e ?lgili elektrik da??t?m ?irketi tiketicinin elektri?inin kesilmemesi icin tedarikgci ?irkete, tiketicinin
ba?vurusunu ibraz tarihinden itibaren 3 (t¢) i? guind icinde bilgi vermekle yukamluddr.

e Planl? ve plans?z elekirik kesintileri durumunda kay?tl? tuketiciler belirledikleri ileti?im arac?yla elektrik
da??t?m ?irketleri taraf?ndan bilgilendirileceklerdir.

De?i?iklik Yonetmeli?i uyar?nca ayr?ca da??t?m ?irketleri ile gorevli tedarik ?irketleri taraf?ndan tiketicilere yonelik
yirmidort saat kesintisiz hizmet verecek ?ekilde kurulacak olan ¢a?r? merkezlerinin hizmet kalitesi standartlar?na
ili?kin usul ve esaslar?n Enerji Piyasas? Diizenleme Kurulu karar? ile belirlenece?ine dair bir diizenleme getirilmi?tir.

De?i?iklik Yonetmeli?i'nin tam metnine bu ﬂten ula?abilirsiniz.
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