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Elektronik Haberlesme Sektorunde Tuketici Haklarina
lliskin Degisiklikler YUrtrlige Girdi
23 Kas 2017

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu elektronik haberlesme sektdriinde tiiketici haklari ile isletmeci
yukimluliklerini yeniden diizenledi. Bu kapsamda, Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiketici Haklari
Yonetmeligi ("Yonetmelik") ile abonelik s6zlesmelerinin kurulusu, nakiller, faturalandirma donemleri, fatura
0demede gecikilmesi halinde agma-kapama islemlerine iliskin yeni dizenlemeler yapildi.

YOénetmelik uyarinca;

e Abonelik s6zlesmeleri, elle atilan imza ve guvenli elektronik imza ile yapilabilecek ve elektronik
ortamda abonelik s6zlesmesi akdedilebilecektir,

« isletmeci, abonenin talep etmedigi ve/veya onay vermedigi hicbir hizmet icin aboneye (icret
yansitamayacaktir,

e Fatura dénemi borcunun belirli bir tutarin altinda gerceklesmesi durumunda, tuketicinin menfaatlerini
kisitlamamak kaydiyla, faturalandirma bir sonraki ddnemde yapilabilecektir,

e Faturanin 6denmemesi sebebiyle hizmetin durdurulmasi/kisitlanmasi durumunda, bir takvim yili
icerisindeki ilk acma-kapama islemlerinden ilave Ucret alinamayacaktir,

e Nakil durumunda ise, bir takvim yili icerisindeki taleplerin %90'i yedi gun icinde, tamami ise 10 gun
icinde yerine getirilecektir.

Yonetmelik, 28 Ekim 2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmis olup, abonelik s6zlesmelerinin
elektronik ortamda da kurulabilecegine iliskin dizenlemeler Yonetmeligin yayimi tarihinde; geri kalan
hikUmler ise Yonetmeligin yayimi tarihinden alti ay sonra yurirlige girecektir.

Yonetmelik'in tam metnine bu linkten ulasabilirsiniz.
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