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Bilgi Teknolojileri ve ?leti?im Kurumu elektronik haberle?me sektöründe tüketici haklar? ile i?letmeci yükümlülüklerini
yeniden düzenledi. Bu kapsamda, Elektronik Haberle?me Sektörüne ?li?kin Tüketici Haklar? Yönetmeli?i ("
Yönetmelik") ile abonelik sözle?melerinin kurulu?u, nakiller, faturaland?rma dönemleri, fatura ödemede gecikilmesi
halinde açma-kapama i?lemlerine ili?kin yeni düzenlemeler yap?ld?.

Yönetmelik uyar?nca;

Abonelik sözle?meleri, elle at?lan imza ve güvenli elektronik imza ile yap?labilecek ve elektronik ortamda
abonelik sözle?mesi akdedilebilecektir,
??letmeci, abonenin talep etmedi?i ve/veya onay vermedi?i hiçbir hizmet için aboneye ücret
yans?tamayacakt?r,
Fatura dönemi borcunun belirli bir tutar?n alt?nda gerçekle?mesi durumunda, tüketicinin menfaatlerini
k?s?tlamamak kayd?yla, faturaland?rma bir sonraki dönemde yap?labilecektir,
Faturan?n ödenmemesi sebebiyle hizmetin durdurulmas?/k?s?tlanmas? durumunda, bir takvim y?l?
içerisindeki ilk açma-kapama i?lemlerinden ilave ücret al?namayacakt?r,
Nakil durumunda ise, bir takvim y?l? içerisindeki taleplerin %90'? yedi gün içinde, tamam? ise 10 gün içinde
yerine getirilecektir.

Yönetmelik, 28 Ekim 2017 tarihli ve 30224 say?l? Resmi Gazete'de yay?mlanm?? olup, abonelik sözle?melerinin
elektronik ortamda da kurulabilece?ine ili?kin düzenlemeler Yönetmeli?in yay?m? tarihinde; geri kalan hükümler ise
Yönetmeli?in yay?m? tarihinden alt? ay sonra yürürlü?e girecektir.

Yönetmelik'in tam metnine bu linkten ula?abilirsiniz.
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