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Ka??ts?z ticaret ve elektronik imzan?n kullan?m?

Covid-19 pandemisinin ard?ndan, kiresel de?i?im olarak ifade edilen ve s?kca kullan?lan bir kavram olarak "yeni
normal” hayat tarz? ortaya ¢?km??t?r. Gunlik ya?ant?m?z? sosyal ve ki?isel diizeyde kokten de?i?tiren bu yeni
normal, geleneksel yontemlerin terk edilmesine yol agm??t?r. Covid-19'un yaratt??? bu de?i?imler yeni normali
?ekillendirmi? ve i?letmeleri daha yenilikgi, dijital odakl? ve esnek bir yap?ya yonlendirmi?tir. Ozellikle i?letmelerin de
eski al??kanl?klar?n? b?rakmas?yla yeni normalin ka??t tabanl? i? modelleri Gzerindeki etkileri de belirgin hale
gelmi?tir. Ka??ts?z ticaret; bilgi ak??? sureclerinin dijitalle?mesi, -ilgili taraflar aras?nda yap?Imas? gereken- ticari
nitelikteki bilgi ve belgelerin elektronik ortamda sa?lanmas? ?eklinde tan?mlanabilecektir. Ba?ka bir deyi?le ka??ts?z
ticaret, ticaretin fiziki belgeler yerine elektronik veriler kullan?Imak suretiyle gercekle?tiriimesini ifade eder. Ka??ts?z
ticaret, giinimuzin birbiriyle ba?lant?l? diinyas?nda ticari maliyetleri azaltma ve ticari faaliyetlerin etkinli?ini artt?rma
bak?m?ndan olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktad?r.

Ka??da ba?l? olmayan ticaret sistemi, mallar?n h?zl? nakliyat? ve teslimat? konusunda do?rudan etki
sa?lamaktad?r. Bunun yan?nda bireyler ve i?letmeler a¢?s?ndan yasal diizenlemelere uyum sa?lama konusunda
avantajlar? mevcuttur. Ek olarak, ka??ts?z ticareti kullanarak gercekle?tirilen faaliyetler tacirler ag?s?ndan oldu?u
kadar devletler ve tiketiciler ac?s?ndan da daha ?effaf ve izlenebilir bir ekonomik i?leyi? sa?lamas? gerekgesi ile
onem ta??maktad?r. Orne?in ka??ts?z ticaret kalpazanl?k, kanun d??? ticari faaliyetler ve kara paran?n
aklanmas?yla mucadelede ihrag edilen mallar?n gorinurlG?una artt?rmas? gerekgesi ile katk? sa?lamaktad?r.[1]
Ka??ts?z ticaretin etkin kullan?m?na bir ba?ka 6rnek ise yeni normal donemdeki Amerika Birle?ik Devletleri'dir. ?lk
olarak New York eyaleti vergi beyannamesi haz?rlayanlar icin elektronik imza ile elektronik belgelerin
onaylanmas?n? miumkin k?lan devrim niteli?inde bir yasay? hayata gecirmi? ve akabinde bircok llke ayn?
uygulamay? ba?latm??t?r. Bu sayede ilgili belgelerin vergi beyannamesi haz?rlayanlar taraf?ndan fiilen
imzalanmas? zorunlulu?u terk edilmi?tir.

Tuketiciler a¢g?s?ndan ise, kiresel salg?n donemi ile birlikte cevrimigi i?lemler, karantina boyunca Uruin sat?n
alabilmenin etkin yollar?ndan biri olmas? nedeniyle olduk¢a yayg?nla?m?? ve yeni normal ile de tuketici
al??kanl???n?n bir pargas? haline gelmi?tir.
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gerekti?i hususudur. Ka??ts?z ticaretten faydalanabilmek icin elektronik belgelerin gecerlili?i konusu yasal olarak
dizenlenmelidir. K&??da ba?I? i?lemlerde, taraflar?n s6zle?menin gecerli?ini ortaya koymak icin ba?vurdu?u yol
?slak imza iken; ka??da ba?l? olmayan ticarette ise s6zle?menin gecerlili?i elektronik imzan?n ("e-imza")

gecerlili?zine ba?l?d?r.

Yeni normal zarf?nda ka??ts?z ticari faaliyetlerin kiiresel capta ivme kazanmas?yla e-imza kullan?m? kritik 6nem
kazanm??t?r. Halihaz?rda icinde Turkiye'nin de dahil oldu?u pek cok llke e-imza diizenlemelerine sahiptir ve bu
suretle dijital ticaretin geli?imini desteklemektedir.

E-imza Uygulamalar? ile UNCITRAL Model Kanunu

E-imza, stzle?me akdetmeyi kolayla?t?rma 6zelli?i sayesinde pek ¢ok Ulkede ?slak imzan?n yerini almaya
ba?lam??t?r. Ancak, e-imza ?slak imza nazaran guvenlik, kimlik do?rulama ve orijinallik gibi hususlarda ek tedbirler
gerektirmektedir. Baz? Ulkeler, ilgili hususlar? bertaraf etmek amac?yla detayl? e-imza dizenlemelerini hayata
gecirmi?tir. Bu konudaki geli?meleri 6zetlemek tGzere Birle?mi? Milletler Uluslararas? Ticaret Hukuku Komisyonunca
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("UNCITRAL") UNCITRAL Elektronik Ticarete dair Model Kanun'u ("MLEC") haz?rlanm??t?r. Ayn? dénemde Avrupa
Birlizi'nde ("AB") ise Elektronik ?mzaya ili?kin 99/93/EC say?I? Yonerge ("AB Y&nergesi") yay?mlanm?? ve AB
Yonergesi ile AB lye devletleri icin e-imza kullan?m?na ili?kin yasal ¢erceve ortaya konmu?tur. AB Yonergesi, 1
Temmuz 2016 tarihli 910/2014 numaral? Elektronik Kimlik Belirleme ve ?¢ Pazardaki Elektronik ??lemler icin Glven
Hizmetleri TUzU?U'nin ("elDAS") yay?mlanmas? ile milga olmu?tur.

AB Yonergesi'nin AB lyesi llkeler bak?m?ndan ula??lmas? gereken hedefler koyan bir yasal diizenleme
olmas?ndan 6turl, AB lye devletlerinin bu diizenlemeye paralel olacak bicimde ulusal yasal dizenlemeleri yapmas?
ve bu do?rultuda yetkili ulusal makamlar?, denetim ve yapt?r?m rejimini tan?mlamas? gerekmi?tir. Bu amaca
yonelik, UNCITRAL 2002 y?I?nda UNCITRAL Elektronik ?mzaya dair Model Kanunu'nu ("MLES") haz?rlam??t?r.

AB Yonergesi'ne benzer olarak, MLES kapsam?nda da dijital ve elektronik imza aras?ndaki fark net bicimde ortaya
konulmu?tur. Basit e-imza da hukuken gecerli olmakla beraber dijital imza ?slak imzayla do?rudan ayn? etkiye
sahiptir. Dijital imzan?n, elektronik belgenin do?rulu?unu kan?tlamas?na kar??n basit e-imza ise kullan?c?n?n
elektronik belgeyi imza etme niyetini ispata yarayan bir semboldir. AB Yo6nergesi ve MLES'in yay?mlanmas?ndan
k?sa bir sure sonra Turkiye'de de 5070 say?|? Elektronik ?mza Kanunu ("E-?mza Kanunu") 14 Ekim 2004 tarihli
253551 say?l? Resmi Gazete'de yay?mlanarak yurirli?e girmi?tir. E-?mza Kanunu AB YoOnergesi ve MLES
hikumleri gozetilerek haz?rlanm??t?r.

E-?mza Kanunu kapsam?nda glvenli e-imza;

i. Munhas?ran imza sahibine ba?I? olan,
ii. Sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan bir gtivenli elektronik imza olu?turma arac? ile olu?turulan,
ii. Nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimli?inin tespitini sa?layan ve

iv. ?mzalanm?? elektronik veride sonradan herhangi bir de?i?iklik yap?I?p yap?lmad???n?n tespitini
mumkun k?lan imza olarak tan?mlanmaktad?r.

Ayr?ca e-imza, ancak Bilgi Teknolojileri ve ?leti?im Kurumunca ("BTK") sa?lanacak sertifikayla faaliyet gosteren
elektronik sertifika hizmet sa?lay?c?lar? ("SHS") taraf?ndan sa?lanan nitelikli elektronik sertifikaya dayal? olmak
zorundad?r.

Nitelikli elektronik sertifikan?n a?a??daki hususlar? icermesi gerekmektedir:

i. Sertifika hizmet sa?lay?c?s?n?n kimlik bilgileri ve kuruldu?u tlke ad?,
ii. ?mza sahibinin te?his edilebilece?i kimlik bilgileri,
iii. Sertifikan?n gegerlilik stiresinin ba?lang?¢ ve biti? tarihleri.

E-?mza Kanunu Madde 5 uyar?nca, guivenli elektronik imza igeren elektronik belge hukuken gecerli say?I?r.
Yururlukteki Hukuk Muhakemeleri Kanunu da bu do?rultuda bir yakla??m benimsemektedir. E-imza uygulamas?n?n
hukuki s?n?rlar? da yine E-?mza Kanunu Madde 5'te belirtiimi?tir. Buna gére kanunlar?n resmi ?ekle veya 6zel bir
merasime tabi tuttu?u hukuki i?lemler ile banka teminat mektuplar? d???ndaki teminat s6zle?meleri, glivenli
elektronik imza ile gergekle?tirilemez.

Ayr?ca, 3 ?ubat 2021 tarih ve 7263 say?l? Teknoloji Geli?tirme Bdlgeleri Kanunu ile Baz? Kanunlarda De?i?iklik
Yap?Ilmas?na Dair Kanun e-imza duzenlemeleri kapsam?nda 6nemli de?i?iklikler getirmi?tir.

E-?mza Kanunu'nda yap?lan yeni de?i?iklik sonucunda SHS'ler nitelikli sertifika verdi?i ki?ilerin kimlik bilgilerini TC
kimlik kart? vas?tas?yla uzaktan guvenilir bir bicimde tespit etmi? ise nitelikli sertifikay? kimlik kart?na uzaktan
guvenilir bir bicimde yukleyebilecektir. Ayr?ca, elektronik muhir de diizenlenmi? olup; elektronik muhir ve elektronik
muhir sahibi tan?mlar? da yine bu de?i?iklik kapsam?nda eklenmi? ve elektronik muhrin hukuki niteli?i ag?kl??a
kavu?mu?tur. ??bu de?i?iklik ile birlikte elektronik mahar, resmi muhir ve di?er her turl fiziki mahdr ile ayn? hukuki
nitelikte de?erlendirilecek ve hikiim do?uracakt?r. ?Igili mihir sahibinin r?zas? veya talebi d???nda; muhar
olu?turma verisi veya miuhur olu?turma arac?n?n elde edilmesi ise su¢ olarak say?lm??t?r. E?er SHS'ler elektronik



mahdrle ilgili yakumlultklerini ihlal ederlerse bir (1) y?ldan tg¢ (3) y?la kadar hapis ve elli (50) glinden az olmamak
Uzere adll para cezas?yla cezaland?r?lacakt?r.

Elektronik Mahar

Surecteki kullan?m talebi ile birlikte14 Eylil 2022 tarihinde elektronik mihir sertifika ba?vurular?n?n al?nmas?,
elektronik mahdr sertifikas?n?n olu?turulmas?, kullan?lmas?, iptali ve yenilenmesine siirecleri ile elektronik mahar
olu?turma ve do?rulamaya ili?kin usul ve esaslar?n?n belirlenmesi amac? ile Elektronik Miuhir Hakk?nda Usul ve
Esaslara ?li?kin Yonetmelik yUrirli?e girmi?tir. Boylece, "ba?ka bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle
mant?ksal ba?lant?s? bulunan ve elektronik mihur sahibinin bilgilerini do?rulama amac?yla kullan?lan elektronik veri
" olarak elektronik mihur ("E-mhar") tan?m? yap?Im?? ve fiziki mihir ile ayn? hukuki niteliklere sahip olaca??
diizenlenmi?tir.

E-mUhdr'de guvenli e- mihur ve geli?mi? e-muahir ayr?m? yap?lm?? ve de e-imza diizenlemesindeki gibi e-muhr
sahibinin te?his edilebilmesi icim resmi kay?tlarda belirtilen unvan? ve MERS?S numaras? veya Elektronik Sertifika
Hizmet Sa?lay?c? ("ESHS") taraf?ndan verilebilece?i diizenlenmi?tir. Konuya dair ek bilgiye 28 Ekim 2022 tarihli
ba?lant?daki Moro?lu Arseven Gazette yay?n?m?zdan ula?abilirsiniz.

AB'de E-imza
AB'de elDAS kapsam?nda a?a??daki gibi U¢ (3) tip imza tan?mlanm??t?r:

o ?lki basit e-imza olarak bilinen e-imzad?r. Basit elektronik imza, imza sahibinin imzada kulland??? elektronik
di?er verilere ekli olan veya mant?ken ili?kilendirilebilir olan bitiin elektronik verileri icerir. Tablet bilgisayar
Uzerinden belge imzalamak veya ?slak imzay? taramak E-?mza Kanunu kapsam?nda diizenlenmemi? olan
basit elektronik imzaya 6rnek olarak say?labilir.

e ?kinci tir olan geli?mi? e-imza, eIDAS Madde 26 kapsam?nda say?lan 6zel kriterleri kar??layan, daha
yuksek bir seviyede imza sahibinin kimlik bilgilerini do?rulama, guvenlik ve korumal? muhar (tamper-
sealing) sa?layan e-imza turtdir. E-?mza Kanunu taraf?ndan belirlenen gizlilik ?artlar?n?n tamam?
geli?mi? e-imza taraf?ndan kar??lanmam?? oldu?undan gecerlili?i E-?mza Kanunu kapsam?nda
reddedilebilir.

e Son olarak Gc¢uncu tir imza nitelikli e-imzad?r. Bu tlr imza el yaz?s? imzan?n e?de?eri olmas? dolay?s?yla
AB Uye devletlerinde 6zel hukuki statlisi olan tek imza ttruddr. Nitelikli e-imza birtak?m 6zel ko?ullar?
kar??lama ve bir nitelikli sertifika ile desteklenmek zorundad?r. Nitelikli sertifikan?n ise AB Guvenli Liste'de
ilan edilmi? ve bir AB Uyesi Ulke taraf?ndan onaylanm?? guvenilir hizmet sa?lay?c?s? ("GHS") taraf?ndan
verilmi? olmas? gerekir. Nitelikli e-imza, E-?mza Kanunu kapsam?nda ?slak imza ile ayn? hukuki etkiyi
haizdir.

E-imza uygulamas? s?ras?nda imzan?n do?rulu?u GHS taraf?ndan temin edilir. GHS'nin statist elIDAS
kapsam?nda "bir veya birden fazla giiven hizmeti sunan, nitelikli veya niteliksiz glvenilir hizmet sa?lay?c?s? olan
gercek veya tizel ki?i" olarak tan?mlanm??t?r. GHS'ler AB Uye Ulkeleri taraf?ndan onaylan?r ve AB Guvenli
Listesi'nde ilan olunur. MLES kapsam?nda SHS taraf?ndan sa?lanan dijital imzada SHS ile GHS ayn? roll icra
etmektedir. E-?mza Kanunu kapsam?nda ise SHS'leri BTK denetler.

GHSlerin 6ncelikli i?levi dijital imzan?n do?rulu?unu tasdik etmek ve do?rulaman?n varl???n? temin etmektir. Bu
hususlar imzay? mahkemede delil olarak kullanabilmek bak?m?ndan son derece 6nemlidir. E-imzan?n
olu?turulmas?, gecerli k?I1?nmas? ve korunmas?na ili?kin i?lemler s?ras?nda GHS kritik bir rol Gstlenmektedir.
GHS'nin Ustlendi?i bu rol birtak?m gizlilik endi?elerini de beraberinde getirmektedir. GHS'lerin geni? veri gruplar? ve
Blyuk Veri ile alakadar olmas?, veri koruma diizenlemeleriyle uyumlu olarak faaliyette bulunmalar?n? gerekli k?lar.

E-imzan?n olu?turulmas? strecinde GHS, ilgili tarih ve saatte gecerli mthurleri temin eder. Bu sayede ilgili belgenin
yahut imzan?n yetkili makamlarca kontroli bak?m?ndan imzan?n zaman? kesinlik kazanm?? olur.[2] Ayr?ca, hukuki
olarak ba?lay?c? olabilmesi icin e-imzan?n GHS taraf?ndan temin edilen zaman muahrini de icermesi
gerekmektedir.
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Geli?mi? e-imza ile nitelikli e-imza aras?ndaki farkl?1?klar

Geli?mi? e-imza ile nitelikli e-imza aras?ndaki temel farkl?I?klar hukuki teminat, ispat glict, teknik glivenlik ve maliyet
olarak t¢ ba?I?kta incelenebilir.[3]

Nitelikli e-imza kendi lehine ispat yukimlulG?ani de icerir. Di?er bir deyi?le, aksi bir kan?t getiriimedi?i middetce
nitelikli e-imzan?n imzalayan? ispat edilmi? say?|?r. Ote yandan basit veya geli?mi? e-imzada ispat yikimliilii?(
terstir. ?mzan?n sahibinin sorguland??? bir durumda ispat yukimluli?t imzan?n gercek oldu?unu iddia eden ki?iye
aittir. Bu sebeple bir s6zle?mede herhangi bir taraf?n imza sahipli?ini inkar etmesinden ileri gelecek hukuki riskleri
iceren belge ve s6zle?melerin imzas?nda, kan?t de?eri ac?s?ndan basit imzaya a??r basmas?ndan 6tlrt her zaman
nitelikli e-imzan?n kullan?lmas? tavsiye edilmektedir.

Nitelikli e-imzan?n, nitelikli e-imza olu?turma cihaz? taraf?ndan Uretilen geli?mi? e-imzan?n bir tlrl ve e-imzalar icin
bir sertifika olmas? hususu g6z éniinde bulunduruldu?unda, nitelikli imzan?n kullan?m?n?n ekipman ve hizmet
bedeli gibi birtak?m ek masraf kalemlerine yol act??? gorilmektedir. Nitelikli e-imzay? kullanan kurulu?lar kendi
operasyonel, teknik ve ticari gereksinimlerine gore y?I1?k kullan?m masraf?n? Ustlenirler. Dolay?s?yla nitelikli e-imza
hizmeti, geli?mi? imza servisine k?yasen oldukca ytksek masraflara neden olabilmektedir.

Nitelikli imza i?lemleri ayr?ca imza sahibinin kimli?inin dnceden imza sahibince do?rulamas?n? ve nitelikli e-imza
olu?turma cihaz?n?n i¢cinde imza anahtar?n?n bulunmas?n? zorunlu k?labilir. Bu cihazlar ?ifreler arac?1???yla,
sertifikaland?ran makamlar?n imza sahibinin kimli?ini onaylamas?n? mumkin k?larlar.

Nitelikli e-imzan?n, geli?mi? e-imzaya gore daha karma??k onaylama, kimlik tespiti yapma ve do?rulama ad?mlar?
gerektirmesi kar??s?nda kullan?c?lar detayl? bir fayda/maliyet analizi[4] yapt?ktan sonra hangi tip imzay? tercih
edeceklerine karar vermelidirler. Bu tirden bir de?erlendirme olaya 6zgu hukuki dizenlemeler, imza sahibinin
esnekli?i, guvenlik gereksinimleri ve imza sahibinin mali durumu dikkate al?narak yap?Imal?d?r.

Sozgelimi, yuksek tutar iceren bir finansal s6zle?menin imza edilmesi gibi yiksek seviyede emniyet ve garanti
gerektiren i?lemler bak?m?ndan geli?mi? e-imzadansa nitelikli e-imza, stregteki guvenli?i artt?rmas?ndan dolay?
daha tercih edilebilir niteliktedir. Ancak, imza sahibi imzay? ?irket ¢cal??anlar?ndan belge almak gibi salt kendi i¢
biinyesine dair amaglarla kullanma arzusundaysa bu takdirde geli?mi? e-imzan?n daha uygun olaca?? soylenebilir.

Yukar?da ag?kland??? gibi, halihaz?rda E-?mza Kanunu e-imza tlrleri aras?nda bir ayr?m yapmamakta ve sadece
elDAS'ta nitelikli e-imza olarak diizenlenen imza turtini diizenlemektedir. Bir ba?ka deyi?le, E-?mza Kanunu
kapsam?nda basit ve geli?mi? e-imzalar e-imza olarak kabul edilmemekte, buna ba?1? olarak Turk mahkemeleri
onunde e-imza ile ayn? statlide de?erlendiriimemektedir. Burada 6nemle belirtmek gerekir ki e-imza, kullan?c?s?n?n
E-?mza Kanunu uyar?nca belirlenen kriterlerde e-imza kullanm?? olmas? kayd? ile delil niteli?inde
de?erlendirilecektir.

Turkiye'de e-imza kullan?m? ve beklentiler

Turkiye'de gun gegtikgce e-imza kullan?m? h?zla artmaya ba?lam??t?r. Halihaz?rda e-imza pek ¢ok sektorde yayg?n
bicimde kullan?lmakla birlikte vatanda?lar?n TC kimlik kart? ile e-imzalar? senkronize edilerek glinlik ya?amlar?nda
kullan?Imas? da mumkun hale gelmi?tir. ?ci?leri Bakanl???'na ba?l? Nufus ve Vatanda?|?k ??leri Genel Mudurli?a
taraf?ndan 21 Eylul 2020 tarihinde hayata gecirilen Hayat Kimli?inle Kolay projesinin ikinci basama?? olan
nifusmatikler arac?1???yla Tirkiye'nin 50 ilinde niifus mudurlerince 9 Ocak 2022 tarihi itibariyle TC Kimlik kart?na e-
imza yuklemesi yap?Imaya ba?lanm??t?r. Nifusmatiklerde 50 ilde e-imza ytikleme i?lemlerinin ba?lamas?ndan
sonra k?sa slrede ulke genelinde Nufus Mudurltklerinde, tapu mudurliklerinde ve bankalarda e-?mza yiklenme
i?lemleri yap?Imas?na olanak sa?lanm??t?r. S6z konusu bu uygulama ile vatanda?lar?n yeni nesil kimlik kart?n?
surlicl belgesi ve e-imza olarak da kullanabilmesi mimkin k?1?nm??t?r. Boylelikle, e-devlet uygulamalar?, Ulusal
Yarg? A?? Projesi (UYAP), Elektronik Kamu Al?m Platformu (EKAP) i?lemleri, e-Haciz Projesi, Turk Patent Ensitlsu
(TPE) i?lemleri, Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKB?S), MERN?S i?lemleri, banka talimatlar?n?n gonderilmesi,



ihalelere kat?l?m gibi bircok alanda e-imza kullan?Imaktad?r.

Ote yandan, mevzuat diizenlemeleri ag?s?ndan bak?ld???nda ise E-?mza Kanunu'nun elDAS ile tam bir uyumluluk
arz etmedi?i gorilmektedir. Bu kapsamda baz? e-imza hizmetlerinin Tirkiye'de uygulanmas?ndaki hukuki cerceve
heniiz netle?mi? de?ildir. Bu durum Tirk i? dinyas?n?n uluslararas? captaki ticari faaliyetlerinde ¢e?itli zorluklarla
kar??la?mas?na yol agmaktad?r. S6zgelimi, DocuSign[5] arac?I???yla at?lan e-imzan?n Turk mahkemeleri
nezdinde kan?t de?eri bulunmamaktad?r, zira DocuSign imzas? E-?mza Kanunu kapsam?ndaki gecerli e-imza
kriterlerini kar??lamamaktad?r.

Ote yandan, kiiresel salg?nla ya?ad???m?z yeni normal déneminden énce dahi Tiirkiye, bankac?I???n da dahil
oldu?u pek ¢ok sektdrde e-imza kullan?m?n?n artmas? konusunda oldukca buyuk bir isteklilik ortaya koymu?tur.
Cumhurba?kanl??? taraf?ndan haz?rlanan Temmuz 2019 tarihli 11. Kalk?nma Plan?'nda[6], elektronik ticareti te?vik
etmek amac?yla e-imza kullan?m?n?n yayg?nla?t?r?Imas? oncelikli hedefler aras?nda say?Im??t?r. Bu do?rultuda
ka??ts?z ticareti te?vik etmek icin yasal dizenlemelerin yak?n gelecekte eIDAS ile uyumlu hale getirilmesi
beklenmektedir.

Tarkiye'nin e-imza kullan?m?n? yayg?nla?t?rma konusundaki giri?imlerine gtizel bir drnek olarak Ticaret
Bakanl???'n?n gimruk memurlar?na[7] tablet bilgisayar temin etmeye karar vermesi gosterilebilir. Bu sayede ihracat
i?lemleri s?ras?nda hukuki belgelerin e-imza ile imzalanmas?n?n mumkin k?I?nmas? amaclanm??t?r. Anl?k i?lem
yapma kolayl??? sa?larken givenli?i de garanti etmesi bak?m?ndan bu uygulama ka??ts?z ticarete giden yolda
onemli bir ad?m olarak belirmektedir.

Her ne kadar BTK ka??ts?z ticaretin yayg?nla?t?r?Imas? yonundeki yenilikleri benimsemeye haz?r gozikse de
mevcut dizenlemeler hentiz e-imzan?n yayg?n bicimde kullan?m? icin gerekli hiikimleri icermemektedir. Nitekim
BTK'n?n yay?mlam?? oldu?u Stratejik Plan'da[8] "bilgi toplumu”na ula?ma hedefinden bahsedilmektedir. Bu
ba?lamda yeni normal doneminde el yaz?s? imza bireysel finansal i?lemler bak?m?ndan ¢e?itli engeller
do?urmaktad?r, dolay?s?yla bireyler finansal i?lemlerini online bankac?I?k ve FinTech Urlnleri vas?tas?yla gérme
e?ilimindedirler.

BTK taraf?ndan ¢?kar?lan Elektronik Haberle?me Sektortine ?li?kin Tuketici Haklar? Yonetmeli?i Madde 7 uyar?nca
abonelik s6zle?meleri yaz?l? olarak yap?Ilmal? ve abone taraf?ndan ?slak imza veya guvenli elektronik imza ile
imzalanmal?d?r. Uygulama yodntemlerinin gézden gegcirilmesi ile BTK'n?n yak?n gelecekte mevcut diizenlemede
de?i?iklik yaparak imza ko?ulunu "ispatlanabilir irade beyan?" olarak de?i?tirmesi beklenebilir.

Sonug olarak, E-?mza Kanunu kapsam?nda sadece nitelikli e-imzan?n tan?nmas? ve basit e-imza ile geli?mi? e-
imzan?n bulunmamas? daha basit bir imza ile yap?labilecek i?lemler bak?m?ndan pratikli?i engellemekte ve uzun
gecikmelere yol acabilmektedir. E-imzalara yonelik bu k?s?tl? tan?ma, yetkili makamlar?n faaliyetleri bak?m?ndan
maliyetli olmas?na ra?men nitelikli e-imzay? tercih etmesine veya kullan??s?z olan ?slak imzaya devam etmesine
neden olmaktad?r.

E-imza Kanunu'nda elDAS'a gére tamamen veya k?smen de?i?iklik yap?Imas? halinde ise basit ve geli?mi? e-
imzalar?n hayata gecmesi mimkuin olacak ve bu sayede ilgili tim kurulu? ve bireyler Avrupa i? diinyas?na kolayl?kla
uyum sa?layarak daha h?zl? bir bitlinle?me slirecine gireceklerdir.

Boylesi bir senaryoda, ?slak imza ile nitelikli elektronik imza aras?ndaki zorunlulu?u ortan kalkarak ce?itlilik ihtiyac
duyulan hallerde ¢6zim ortaya ¢?km?? olur. Basit ve geli?mi? imzalar?n tan?narak hukuken gecerli k?I?nmas?
durumunda operasyonel maliyetlerin azalmas? mumkiin olacak ve kiigtik-orta biyuklikte i?lemler bak?m?ndan kabul
edilebilir coziimler sa?lanm?? olacakt?r. Yeni normalle butlnle?mede tek ¢?kar yol bu yenili?i benimsemekten
gecmektedir.

Bu beklentileri haks?z ¢?karabilecek bir geli?me ise BTK taraf?ndan ¢?kar?lan ve 26 Haziran 2021 tarihli Resmi
Gazete'de yay?mlanan Elektronik Haberle?me Sektoriinde Ba?vuru Sahibinin Kimli?inin Do?rulanma Siireci



Hakk?nda Yonetmelik ("Yénetmelik")'tir. Kimlik do?rulamada yapay zeka kullan?m?n? dizenleyen Yodnetmelik ile
getirilen de?i?ikliklere ili?kin detayl? bilgiye 17 A?ustos 2021 tarihli ba?lant?daki Moro?lu Arseven Gazette
yay?n?m?zdan ula?abilirsiniz.

E-imza bak?m?ndan stz konusu Yo6netmelik ile elektronik kalem veya benzeri yontemle ki?ilerin biyometrik
verilerinin elektronik ortama al?namayaca??, bir di?er deyi?le biyometrik imza kullanman?n yasaklanmas? hikme
ba?lanm??t?r. BTK'nin biyometrik imzaya yonelik kesin yasa??na kar??I?k Ki?isel Verileri Koruma Kurumu ("KVKK")
27 A?ustos 2020 tarihli ve 2020/649 say?I? karar?[9] ile biyometrik imza verisinin kullan?labilmesi icin ilgili ki?ilerin
KVKK'nin Madde 5 ve Madde 6 uyar?nca a¢?k r?zas?n?n al?nmas? veya kanunda 6ngorilme ?art?n?n
gercekle?mesi gerekti?inin alt?n? ¢izmi? ve dolay?s?yla ?artl? olarak biyometrik imza kullan?m?na kap?
aralam??t?r. Bu bak?mdan BTK ile KVKK'nin yakla??mlar?n?n paralel seyretmedi?i iddia edilebilecektir.

Ote yandan Yo6netmelik ile idari ve adli stireclerdeki ispat yiki de belirlenmi?tir. Buna goére gerekli hallerde ilgili
elektronik haberle?me hizmeti sunan ve/veya elektronik haberle?me ?ebekesi sa?layan ve alt yap?s?n? i?leten
yetkili ?irket ispatla yukumludur.

Yonetmelik Gegici Madde 1 uyar?nca halihaz?rda birtak?m belgelerde i¢ boyutlu imza deseni kullan?Im??sa
bunlar?n yeniden kullan?Imamas? ve Yonetmelik'e uyum sa?lanmas? icin i?letmeci ?irketler ve hizmet sa?lay?c?lar
gerekli tedbirleri almak zorundad?r.

Batlin bu son geli?meler ve diizenleyici kurulu?lar?n gincel yakla??mlar? ?????nda Turkiye'de eIDAS ile ayn?
do?rultuda bir dizenlemenin yak?n zamanda gelmesinin pek mumkin gérinmedi?i sdylenebilir.
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