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Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet
Saglayicilarin YakUimltltklerine iliskin Yonetmelik 28
Agustos 2015’te Yururluge Girdi

16 Eyl 2015

Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik 28 Agustos 2015 tarihli
ve 29457 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmis olup ayni tarihte yUrirlige girmistir. Elektronik Ticaretin
Dizenlenmesi Hakkinda Kanun'un ikincil mevzuati olan Yonetmelik, 6zellikle asagidaki diizenlemeleri ele
almaktadir:

e Hizmet saglayicinin ve araci hizmet saglayicinin alicilara bilgi verme ylkidmliligu: Hizmet saglayici ve
aracl hizmet saglayici (Hizmet saglayicilara ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik
ticaret ortamini saglayan kisiler) kendilerine ait elektronik ortamda kurumsal kimlik ve iletisim
bilgilerini bulundurmak zorundadir. Bulundurulmasi gereken zorunlu bilgiler her biri icin Yonetmelik'in
5. maddesinde siralanmistir.

e Araci hizmet saglayicinin hizmet saglayiciya teknik imk&n saglama ylkimliligd: Araci hizmet
saglayici, elektronik ticaret ortami sundugu hizmet saglayiciya iliskin bilgilerin, hizmet saglayiciya
tahsis edilen alanda gosterilebilmesi ve glincellenebilmesi icin gerekli teknik imkéanlari saglamakla
yuakimladar.

e islem rehberi bulundurma zorunlulugu: Araci hizmet saglayici ve kendine ait elektronik ortamda satis
yapan hizmet saglayici, ana sayfasinda ticari faaliyetine iliskin teknik adimlari, gizlilik kurallarini,
musteri ile arasindaki s6zlesmeye erisime iliskin esaslari ve alternatif uyusmazlik yontemlerini
gosteren islem rehberini bulundurmakla yuktmiaduar.

e Siparise iliskin esaslar: Araci hizmet saglayici ve kendine ait elektronik ortamda satis yapan hizmet
saglayici, siparise iliskin ayirt edici bazi bilgileri belirtmekle ytkimltduar. Bu bilgiler, 6denecek toplam
bedeli, siparis 0zetini ve siparis 6zetini degistirebilecek teknik imkanlari kapsamakta olup, bu
hususlarin tam listesi Yonetmelik'in 8. Maddesinde siralanmistir.

o Veri korumasina iliskin sorumluluk: Hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilar, yaptiklari islemler ve
sunduklari hizmetler nedeniyle elde ettikleri kisisel verilerin, muhafazasindan ve hukuka aykiri olarak
bunlara erisilmesini ve islenmesini 6nlemek amaciyla gerekli tedbirlerin alinmasindan sorumludurlar.

e [spat yiikiimliiltigii: Sikdyet konusu islemlerde ispat yikimlaligi, hizmet saglayici ve araci hizmet
saglayiciya aittir. Hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilar ticari islemlerine iliskin elektronik
kayitlari islem tarihinden itibaren Uc¢ yil boyunca saklamakla yukdmltdarler.

Yénetmelik hukimlerine aykiri davraniimasi halinde, ortaya c¢ikacak idari yaptirimlara iliskin esaslar Giumruk
ve Ticaret Bakanligi tarafindan belirlenir ve uygulanir.

Son olarak, Yonetmelik kapsaminda faaliyet gésteren hizmet ve araci hizmet saglayicilar asagidaki hususlara
iliskin yakimlulUklerini 28 Kasim 2015 tarihine kadar yerine getirmekle yakimladur.

¢ Alicilara bilgi verme yukimlalagua,
e Araci hizmet saglayicinin yakimlultkleri



« islem rehberi bulundurma zorunlulugu
e Siparise iliskin esaslar

Yonetmelik'in tam metnine bu linkten ulasabilirsiniz.
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