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Engelli vatanda?lar?n ve 70 ya? Uzerindeki vatanda?lar?n bankac?I?k hizmetlerine eri?imini kolayla?t?rmak icin
diizenlemeler getirildi. Bu yenilikler bankac?I?k hizmetlerinin daha kolay ve daha giivenli kullan?m?n? sa?lamay?
amaclamaktad?r. Bu yeni kurallar, belgelerin Braille alfabesinde sunulmas?, i?aret dili ve ses klibi format?nda
haz?rlanmas? gibi hizmetleri icermekle birlikte, ATM cihazlar?nda yap?lacak de?i?iklikleri ve al?nan yeni glivenlik
onlemlerini kapsamaktad?r. Turkiye'deki tim bankalar?n bu yeni kurallara 1 Ocak 2018 tarihine kadar uyum
sa?lamas? gerekmektedir.

Bankac?I?k Duzenleme ve Denetleme Kurumu taraf?ndan haz?rlanan Bankac?I?k Hizmetlerinin Eri?ilebilirli?ine Dair
Yonetmelik ("Yonetmelik™) 18 Haziran 2016 tarihinde 29476 say?!? Resmi Gazete'de yay?mland?.

Yonetmelik ile getirilen uygulama ve hizmetlerden, engellilik oran? yiizde 40 ve izerinde oldu?una ili?kin belgenin
asl?n? veya banka taraf?ndan onaylanacak suretini mi?terisi oldu?u bankaya ibraz eden, ay?rt etme giiciine sahip
ki?iler faydalanabilecektir.

70 ve Uzeri ya?taki fiil ehliyetine sahip ki?iler de mi?terisi olduklar? bankaya herhangi bir bildirimde bulunmaks?z?n
engellilere tan?nan bu hizmetlerden yararlanabilecektir.

Yonetmelik kapsam?nda, bankalar?n engelli mu?terilerine verdikleri hizmetlerde sa?lamakla yikiumli olduklar?
eri?ilebilirli?e dair unsurlardan ba?l?calar? a?a??daki gibidir;

e Bankalar, hizmetlerini ve trUnlerini planlarken engelli mi?terilerin kullan?m?na ili?kin gereksinimleri de
dikkate alarak, mumkin olan durumlarda engelli mi?terilere 6ncelik tan?yacak,

e Bankac?I?k hizmetlerine ili?kin s6zle?melerin, banka internet sayfalar?ndan sesli bilgilendirme ve i?aret dili
cevirisi yap?Im?? video bigimlerinde sturimleri sa?lanacak,

e Bankac?I?k hizmetlerine ili?kin sozle?meler, hesap 6zeti, PIN, parola gibi mi?teriye iletilen bilgi ve
dokiimanlar, talep halinde, gerekli gtivenlik sa?lanarak engelli mi?terilere Braille alfabesi, sesli
bilgilendirme, i?aret dili gevirisi yap?lm?? video gibi farkl? bigimlerde sunulacak,

e Banka, personelinin engelli mi?terilere yard?mc? olmas?n? sa?layacak 6nlemler alacak ve bu kapsamda
e?itimler verilecek, banka personeli sunulan hizmetlere yonelik eri?im, kullan?m ve glvenlikle ilgili
hususlarda engelli mi?terilerini bilgilendirecektir.

Yonetmelik kapsam?nda ATM cihazlar? Gzerinden sunulan hizmetlerin eri?ilebilirli?ine ili?kin genel ilkeler de
belirlenmi?tir. Buna gore,

e ATM ekranlar? ???k, karanl?k gibi faktorler neticesinde gorintiintin kalitesinin dii?mesini ve gérinmez
olmas?n? dnleyecek ?ekilde secilecek,

Gorme engelli mi?teriler igin sesli ydnlendirmeler ve bilgilendirmeler sa?lanacak,
Duyma engelli mi?teriler icin i?aret dili secenekli mentiler haz?rlanacak,
ATM hizmetlerinin glvenli kullan?m? icin 6nlemler al?nacak.

Gorme engelli mu?terilerin kullan?m?na uygun ATM'lerde; ekranda gosterilen uyar?lar, yonergeler,
mu?terinin girdilerine ili?kin istenilen onay, hata mesajlar? gibi bilgilerin sa?lanmas?na yonelik sesli meni
fonksiyonu bulunacak,



Gerek ortopedik engelli, gerekse gérme ve i?itme engelli vatanda?lar?n ATM cihazlar?n? herhangi ba?ka birinin
yard?m?na ihtiya¢ duymaks?z?n kullanabilmesine ili?kin tim 6nlemler al?nacakt?r.

Engelli mi?teriler, engel durumuna ili?kin bilgi bankada mevcutsa, asgari olarak kendi hesaplar?yla ilgili bakiye
sorgulamak, para cekmek, para yat?rmak, kredi kart? borcu sorgulamak ve kredi kart? borcu 6édemek icin yurt icinde
kurulu tim ATM'leri herhangi bir ek masraf ve lcrete tabi olmadan kullanabilecektir.

Banka, engelli mU?terilerinin say?, adres ve durumlar?n? da dikkate alarak, ATM hizmeti sundu?u yerleri bdlgelere
ay?racak ve her bir bolgedeki ATM cihazlar?ndan en az bir tanesinin ortopedik engelli mi?terilerin kullan?m?na
uygun olmas?n? sa?layacakt?r.

Bankalar?n, mevcut hizmet, faaliyet ve sistemlerini 1 Ocak 2018 tarihine kadar bu Y&netmelikte yer alan hikiimlere
uygun hale getirmeleri beklenmektedir. Yurtrlik tarihinden sonra sunulmaya ba?lanacak olan hizmet, faaliyet ve
sistemlerin ise bu Yonetmelik hikimlerine uygun olmas? zorunludur.

Yonetmelik'in tam metnine bu maen ula?abilirsiniz.
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