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EPDK (Enerji Piyasas? Düzenleme Kurumu), tüketicilere uygulanan elektrik piyasas? düzenlemelerinde de?i?iklikler
yapm??t?r. De?i?iklik ile "serbest tüketici" tan?m? bireysel tüketiciler yerine, kullan?m yerini esas alacak ?ekilde
de?i?tirilmi?tir. Ayr?ca de?i?iklikler ile faturalama ve sayaç okuma ile ilgili sürelere ve da??t?m ?irketlerinin
tüketicilere kar?? takip ba?lat?rken uymas? gereken kurallara dair düzenlemeler getirilmi?tir.

Bu kapsamda EPDK'n?n, Elektrik Piyasas? Tüketici Hizmetleri Yönetmeli?i'nde De?i?iklik Yap?lmas?na Dair
Yönetmeli?i ("De?i?iklik Yönetmeli?i"), 29791 say? ve 04 A?ustos 2016 tarihli Resmi Gazete'de yay?mlanarak,
yay?m? tarihi itibariyle yürürlü?e girmi?tir.

De?i?iklik Yönetmeli?i kapsam?ndaki önemli de?i?iklikler a?a??da
özetlenmektedir:
Serbest tüketici tan?m?nda de?i?iklikler yap?ld?

Bir önceki takvim y?l?nda veya içinde bulunulan y?lda, serbest tüketici limitini a?an miktarda elektrik tüketilen
kullan?m yerinin kullan?m hakk?na sahip ya da kullan?m hakk?n? edinen tüketiciler, mevzuat kapsam?nda serbest
tüketici olarak tan?mlanm?? olup, tedarikçilerini seçme hakk?na sahip olacaklard?r. Söz konusu de?i?iklik ile serbest
tüketici olarak tedarikçilerini seçme hakk?na sahip olunmas? ilgili abonenin de?il, "elektrik tüketilen kullan?m yerinin"
serbest tüketici limitini a??p a?mad???na bak?larak de?erlendirilecektir.

Faturaland?rma i?lemine ili?kin yeni düzenlemeler yap?ld?
Fatura dönemi, ayl?k olarak veya bir y?l? geçmemek üzere daha uzun dönemlerle perakende sat??
sözle?mesi veya ikili anla?mada belirlenir.
Perakende sat?? sözle?mesi kapsam?nda; ayn? ay içinde enerjinin borçtan dolay? kesilmesi, sözle?menin
sona ermesi veya feshi veya tedarikçi de?i?ikli?i nedeniyle yap?lacak faturalamalar gibi mevzuatta özel
olarak tan?mlanan haller d???nda, birden fazla faturalama yap?lamayacakt?r.
De?i?iklik Yönetmeli?i ile üç ay veya üç aydan az olacak ?ekilde belirlenmesine ra?men, faturalaman?n üç
ay üzeri süreyi içerecek ?ekilde yap?lmas? durumunda, tüketicinin talebi halinde dönemi içindeki ay
say?s?n? a?mamak üzere, tüketiciye vade fark? uygulanmaks?z?n taksit imkân? da sa?lanmaktad?r.
De?i?iklik Yönetmeli?i'ne göre, elektrik da??t?m ?irketleri, elektrik sayaçlar?n? en az yirmi be? en fazla otuz
be? gün olarak belirleyecekleri dönemler içinde her takvim ay?nda bir defa okuyacak ve bu okuma ayl?k
okuma olarak kabul edilecektir. Mücbir sebep halleri ile a??r mevsim ?artlar?, dönemsel kullan?m ve
benzeri nedenlerle okuma yap?lmamas? ve EPDK taraf?ndan uygun görülen haller d???nda, da??t?m
bölgesinin genelinde ya da belli bir bölgesinde bu hükme ayk?r? genel uygulamalar yap?lamayaca??
düzenleme alt?na al?nm??t?r.

?kili anla?malara uygulanacak yeni düzenlemeler getirildi



?kili anla?ma ile elektrik temin eden tüketicilerden belirli bir süre elektrik sat?n alaca??n? taahhüt edenlere
gönderilecek ödeme bildirimi veya faturalarda taahhüdün süresi, sürenin kaç?nc? ay?nda bulunuldu?u ve taahhüdün
sona erme tarihi ile taahhüdün bozulmas? halinde uygulanacak cezai ücret ve/veya cayma bedellerinin uygulama
esaslar?na ili?kin bilginin bulunmas? zorunludur.

Ödenmemi? borçlara ili?kin takip prosedüründe yenilikler yap?ld?
De?i?iklik Yönetmeli?i ile düzenlemeye tabi tarifelerden elektrik sat?n alan mesken abone grubu tüketicilerin
zaman?nda ödenmeyen borçlar?na ili?kin olarak yasal yollara ba?vurabilmek için elektri?in fiilen kesilmesi,
sözle?menin feshi ve güvence bedelinin muaccel borçlara mahsup edilmi? olmas? zorunlu hale getirilmi?tir. Bu
hükme ayk?r? olarak yasal yollara ba?vurulmas? halinde, yap?lan i?lemler sonland?r?lacak ve olu?an masraf ve
giderler aboneden talep ve tahsil edilemeyecektir.

De?i?iklik Yönetmeli?i'ne bu linkten ula?abilirsiniz.
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