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Bankac?l?k Düzenleme ve Denetleme Kurumu ("BDDK") taraf?ndan haz?rlanan Faizsiz Bankac?l?k ?lke ve
Standartlar?na Uyuma ?li?kin Tebli?de De?i?iklik Yap?lmas?na Dair Tebli? ("De?i?iklik Tebli?i") ile Faizsiz
Bankac?l?k ?lke ve Standartlar? Kapsam?nda Mü?terilerin ve Kamuoyunun Bilgilendirilmesine ?li?kin Usul ve
Esaslar Hakk?nda Tebli? ("Tebli?") 30 Kas?m 2021 tarihli ve 31675 say?l? Resmî Gazete'de yay?mland?. De?i?lik
Tebli?i yay?m tarihinde, Tebli? ise 1 Ocak 2022 itibar?yla yürürlü?e girdi.

De?i?iklik Tebli?i uyar?nca,

Dan??ma komitesi, görevlerini düzenli ?ekilde yerine getirmek üzere üyeleri aras?ndan bir ba?kan ve onun
bulunmad??? hâllerde görev yapmak üzere bir ba?kan vekili seçecek olup; komite ba?kan?n?n yurt içinde
yerle?ik olmas? zorunlu k?l?nm??t?r. Ayr?ca, dan??ma komitesi üyesi olma kriterleri getirilmi?tir.
Dan??ma komitesinin görev ve yetkilerine ili?kin madde kapsam?nda ald??? kararlar? dan??ma kuruluna
sundu?u periyodik raporlama süresi "ald??? kararlar? izleyen y?l?n Ocak ay? sonuna kadar" olacak ?ekilde
de?i?tirilmi?tir.
Faizsiz bankac?l?k uyum ve denetim faaliyetlerinde ve dan??ma komitesi sekretaryas?nda görev alacak
personelin sahip olmas? gereken sertifika seçimi, dan??ma kurulunun takdirine b?rak?lm??t?r.
Mü?terilerin ve kamuoyunun yeterince ve etkili bir ?ekilde bilgilendirilmesine ili?kin esaslar?n Türkiye
Kat?l?m Bankalar? Birli?i taraf?ndan de?il BDDK taraf?ndan belirlenece?i hüküm alt?na al?nm??t?r.
D??ar?dan hizmet al?m? yap?lacak kurulu?lar?n uygun görülmesine ve takibine ili?kin usul ve esaslar?n
BDDK onay? ile Türkiye Kat?l?m Bankalar? Birli?i taraf?ndan düzenlenece?i belirtilmi?tir. Faizsiz
bankac?l?k uyum ve denetim faaliyetlerine ili?kin raporlama s?kl??? "asgari y?lda bir" olacak ?eklinde
düzenlenmi?tir.

Tebli? ise kat?l?m bankalar? ile finansman sa?layan kalk?nma ve yat?r?m bankalar?n?n (hepsi birlikte "Bankalar")
mü?terilerini ve kamuoyunu faizsiz bankac?l?k ilke ve standartlar? kapsam?nda bilgilendirmelerine ili?kin usul ve
esaslar? düzenleme amac? ta??maktad?r. 

Buna göre, Tebli? uyar?nca;

Bankalar, mü?terilerini faizsiz bankac?l?k ilke ve standartlar? ile dan??ma komitesi kararlar? kapsam?nda;
ürün, hizmet, i?leyi? ve sözle?melere ili?kin hak ve yükümlülükleri ile ilgili aç?k, net ve anla??labilir bir
?ekilde bilgilendirmekle yükümlü k?l?nm??t?r.
Bilgilendirmenin asgari olarak (i) ürün veya hizmete ili?kin faizsiz bankac?l?k sözle?mesi ve ko?ullar?, (ii)
ürüne dair süreç ve i?leyi?i, (iii) i?lemlerin faizsiz bankac?l?k ilke ve standartlar?na uygunlu?u, (iv) formunun
mü?teriye teslim edildi?i tarih ve (v) ürün veya hizmete ili?kin mü?terinin daha kapsaml? bilgi alabilece?i
kurumsal internet sayfas? bilgilerini içermesi gerekmektedir.
Bankalar her bir ürün ve hizmet türü için en az bir kere ve mü?teri ile sözle?me kurulmadan önce yap?lmak
kayd? ile bilgilendirme yapmak ile mükellef olup; bilgilendirme yükümlülü?ünün yerine getirildi?ine dair
mü?teriye bilgilendirme formu vermelidir. Bankalar bilgilendirmeyi sözlü veya yaz?l? olarak



gerçekle?tirebilecek olup; mü?terinin okuyup anlayabildi?i dilin kullan?lmas? esast?r.
Sözlü bilgilendirme yap?lacak ise; ispat yükümlülü?ü bak?m?ndan, mü?teriye sunulacak hizmetlere dair
irade beyan?n?n al?nd???n? gösteren, mü?terinin ?slak imzas? ya da uzaktan ileti?im araçlar? üzerinden
mü?terinin sesli veya görüntülü kayd? al?nmal?d?r.
Yaz?l? bilgilendirmede ise; bilgilendirme formunun mü?teriye kal?c? veri saklay?c?s? vas?tas?yla veya
imza kar??l??? elden teslim edilmesi gerekmektedir.
Bankalar, fon kulland?rma i?lemlerine ili?kin bilgilendirmeler için bilgilendirme formunda yer almas? gerekli
asgari içeri?e ek olarak, kendi ad?na üçüncü taraflarla i?lem yapmak üzere mü?terilerine vekâlet vermesi
hâlinde, (i) fon kulland?rma sürecinde mü?terinin kendisinin vekili oldu?una ve vekâletin do?urdu?u
sonuçlara ili?kin ve (ii) fon kulland?rma kar??l???nda tahakkuk etmi? alacaklar?n?n kendisine zaman?nda
ödenmemesi hâlinde izleyecek politikalara ili?kin de bilgi vermek ile mükelleftir.
Kat?l?m fonu mü?terilerinin bilgilendirilmesinde ise, Bankalar kat?lma hesab? veya özel cari hesap aç?l???
i?lemlerinde mü?terilerini hesab?n türüne göre bilgilendirecektir. Kat?l?m fonu kabulü i?lemlerinde,
Bankalarca Mevduat ve Kat?l?m Fonunun Kabulüne, Çekilmesine ve Zamana??m?na U?rayan Mevduat,
Kat?l?m Fonu, Emanet ve Alacaklara ?li?kin Usul ve Esaslar Hakk?nda Yönetmelik uyar?nca düzenlenen
hesap cüzdanlar?, Tebli? çerçevesinde bilgilendirme formu olarak kabul edilmeyecektir.
Bankalar ayr?ca faaliyetlerin etkin olarak yürütülebilmesi ve mü?terilerin ihtiyaç duyacaklar? bilgiye en k?sa
ve kolay yoldan ula?abilmesi amac?yla bilgilendirme formlar?n? kurumsal internet sitelerinde yay?mlamak
ile mükelleftirler.

De?i?iklik Tebli?i'nin tam metnine bu ba?lant?dan ve Tebli?'in tam metnine ise bu ba?lant?dan bula?abilirsiniz.
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