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Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankas? taraf?ndan haz?rlanan Finansal Tiiketicilerden Al?nacak Ucretlere ?li?kin Usul
ve Esaslar Hakk?nda Tebli? ("Tebli?") 7 Mart 2020 tarihli ve 31061 say?l? Resmi Gazete'de yay?mlanarak
yararli?e girdi.

Tebli?; bankalar, tiketici kredisi veren finansal kurulu?lar ve kart ¢?karan kurulu?lar taraf?ndan finansal tiuketiciye
sunulan Urtin veya hizmetlere ili?kin olarak faiz veya kér pay? d???nda al?nacak her trll tcret, komisyon ve masraf
turleri ile bunlara ili?kin usul ve esaslar? dizenlemektedir.

Tebli?, 6502 say?I? Tiketicinin Korunmas? Hakk?nda Kanun'un ("Kanun") 4. maddesinin 3. f?kras?na dayan?larak
haz?rlanm?? olup tiketicinin tan?m?nda da Kanun'a at?fta bulunmu?tur. Tebli? kapsam?nda,

e Finansal tiketici: Kurulu?larca kendisine Urtin veya hizmet sunulan tiketici
e Kurulu?lar: Bankalar, tuketici kredisi veren finansal kurulu?lar ve kart ¢?karan kurulu?lar

olarak tan?mlanm??t?r.

Tebli?'e gore finansal tiketiciler ile kurulu?lar aras?nda dizenlenecek sdzle?meler kapsam?nda Ucret al?nabilecek
her bir riin veya hizmet igin, finansal tliketicinin onay?n?n al?nmas? gerekmektedir. S6zle?mede Ucreti belirlenmi?
olan Urain ve hizmetler haricinde bir Griin veya hizmetin kurulu?lar taraf?ndan tcret kar??1??? verilebilmesi igin
i?lemin gercekle?tirildi?i alan?n yap?s?na uygun bir ?ekilde, finansal tuketiciye i?lem dncesinde Ucrete ili?kin bilgi
verilmesi ve finansal tiketicinin onay?n?n al?nmas? gerekmektedir.

Finansal tiketiciler ile yap?lacak sdzle?meler kapsam?nda sunulacak triin veya hizmetlerin Ucret tarifesini ve bilgi
verilmesi gereken di?er hususlar? gostermek amac?yla, Tebli?'de belirtilen bilgileri icermesi gereken bir bilgilendirme
formu haz?rlanmas? zorunludur. Bilgilendirme formunun s6zle?menin ayr?Imaz bir parcas? oldu?u diizenlenmi?tir.
Sigorta s6zle?melerinin ise Urtin ve hizmetlere ili?kin s6zle?melerden ayr? bir sézle?me olarak diizenlenmesi
gerekmektedir.

Kurulu?lar?n Ucretlendirebilece?i Griin ve hizmetler, Tebli?'in ekinde liste olarak sunulmu?tur. Tebli?'de veya ekte yer
alan liste d???nda herhangi bir trlin veya hizmet icin herhangi bir ticretlendirme yap?lamayaca?? dizenlenmi? olup
ancak ucuncu ki?ilere yap?lan édemelerin finansal tiketicilere yans?t?labilece?i belirtiimi?tir. Bu listede yer almayan
bir Grtin veya hizmetin Utcretlendirilebilmesi icin ilgili kurulu? taraf?ndan Merkez Bankas?'ndan izin al?nmas?
gerekmektedir.Uriin veya hizmetlere ili?kin getirilen diizenlemeler a?a??daki ?ekilde 6zetlenebilir:

¢ Finansal tiketicilere kulland?r?lacak kredilere ili?kin olarak kredi tahsis tcreti d???nda herhangi bir ticret
al?namayaca??, bu Ucretin kulland?r?lan kredi anaparas?n?n binde be?ini gecemeyece?i belirtilmi?tir.

e Kart ¢?karan kurulu?lara, y?ll?k tGyelik Ucreti ve benzeri ticret tahsil etmedikleri kredi kart? sunma
yukumlula?a getirilmi?tir. Bu yakimlulik kapsam?nda finansal tiketicilerin ba?vurusunun reddedilmesi
halinde y?lI?k tcreti bulunmayan kredi kart? tahsis edilmeyecektir. Ancak, finansal tiiketiciler y?l1?k tcreti
bulunan kredi kart?n? y?Il?k tcreti bulunmayan kredi kart? ile de?i?tirme talebinde bulunabileceklerdir.

e Finansal tiiketici, hesab?n?n bulundu?u kurulu?ta kendi hesab?na para yat?rmas? ya da hesab?n
bulundu?u ?ubeden tglncl bir ki?i taraf?ndan hesab?na para yat?r?lmas? i?lemleri i¢in herhangi bir tcret
6demeyecektir.



e Elektronik Fon Transfer (EFT) i?lemlerine Ucret s?n?r getirilmitir.
e Finansal tiketici taraf?ndan yap?lan bir hata nedeniyle iade edilmesi gereken EFT durumunda, Merkez
Bankas?'na 6denen tutar d???nda ba?ka bir Ucret al?namayacakt?r.

e Mevduat ve kat?I?m fonlar?na ili?kin olarak ise, bu hesaplar?n ac¢?1?? i?lemlerinde dahil olunan
operasyonel sirecler ve hesaplar?n i?letimi, hesaplar?n i?letime haz?r bulundurulmas?, saklama hizmeti
verilmesi ve bilgi i?lem sistemi yat?r?mlar? kapsam?nda, finansal tiiketiciden Ucret al?nmayaca??

dizenlenmi?tir.

7 Mart 2020 tarih ve 31061 say?l? Resmi Gazete'de yay?mlanan Tebli?'in tam metnine bu ba?lant?dan
ula?abilirsiniz.
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