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Avrupa Komisyonu ("Komisyon"), "Finansal Veri Eri?imi ve Ödemeler Paketi"ni ("Paket") 28 Haziran 2023 tarihinde
yay?mlad?. Böylelikle, Avrupa Birli?i ("AB") kapsam?nda ödeme sistemleri de dahil olmak üzere finans sektörünü
düzenleyen mevzuatta önemli de?i?iklikler yap?lmas?na ili?kin büyük bir ad?m at?ld?. Komisyon, ödeme ve finans
sektörünü dijital ça? ile senkronizasyonunu artt?rmay?, elektronik ödemelerde rekabeti iyile?tirmeyi ve tüketicilerin
verilerini güvenli bir ?ekilde payla??lmas?n? sa?layacak -ki bu vesile ile i?lem say?s? artabilecek- finansal ürün ve
hizmetlere eri?im imkan? sunmay? hedeflemi?tir.

Komisyon, ayr?ca, ödeme hizmeti sektörünün gittikçe büyüdü?ünü ve 2021 y?l?nda, 184.2 Trilyon Avro olan
de?erinin dört y?l öncesine göre 240 Trilyon Avro seviyesine yükseldi?inin alt?n? çizmi?tir. Ekonomik büyümenin
yan? s?ra "daha sofistike" türde doland?r?c?l?k vakalar?n?n ortaya ç?kt???na dikkat çekerek, tüketicilerin risk
alt?nda oldu?unu ve güvenin etkilendi?ini vurgulamaktad?r. Paket, Komisyon'un ifade etti?i üzere "AB'nin finansal
sektörünün amaca uygun ve süregelen dijital dönü?üme ve tüketiciler için sundu?u risklere ve f?rsatlara uyum
sa?lamas?n?" amaçlamaktad?r. Paket ile temel olarak a?a??daki yasal düzenlemeler ele al?nm??t?r:

Ödeme Hizmeti Direktifi 3 (Payment Service Directive 3 "PSD3")
Ödeme Hizmetleri Yönetmeli?i (Payment Service Regulation 1, "PSR1")
Finansal Veri Eri?imi Yönetmeli?i (Financial Data Access Regulation, "FIDA")

?lgili mevzuat düzenlemelerine ili?kin detaylar a?a??daki ?ekilde ele al?nabilecektir:

1. Ödeme Sistemi Sektörü Kapsam?nda Getirilen Düzenlemeler

Paket kapsam?nda PSD3 ve PSR1 ile ödeme sektöründe dört hedefi gerçekle?tirmek amaçlanm??t?r:

Tüketici korumas?n? ve ödeme sektörüne olan güveni güçlendirmek: Öneriler, kullan?c?lar?n daha güvende
hissetmelerini sa?layacak önlemleri içermektedir. Bu sayede doland?r?c?l?k ve kötüye kullan?m riski azalt?lacak ve
kullan?c?lar?n ödemelere olan güveni artacakt?r.

Aç?k bankac?l?k hizmetlerinin rekabet gücünün art?r?lmas?: Aç?k bankac?l?k, bankalarla banka d??? kurulu?lar
aras?nda veri payla??m?n? sa?layan bir hizmettir. Öneriler, bu alanda rekabeti te?vik edecek düzenlemeleri
içermektedir. Böylelikle, yeni oyuncular?n pazara giri?i kolayla?acak, inovasyon te?vik edilecek ve kullan?c?lara
daha geni? bir hizmet seçene?i sunulacakt?r.

Üye Devletlerde uygulamay? iyile?tirmek için denetim yetkilerinin ve yükümlülüklerinin düzenlenmesi: Paket ile üye
devletlerdeki uygulama sürecini daha tutarl? ve etkili hale getirmek amac?yla denetim yetkileri ve yükümlülükleri
düzenlenmektedir. Bu do?rultuda, farkl? üye devletler aras?nda uyum ve i? birli?i sa?lanacak ve ödeme hizmetlerinin
etkin bir ?ekilde yönetilmesi mümkün olacakt?r.

Banka d??? kurulu?lar?n ödeme sistemlerine ve banka hesaplar?na eri?iminin düzenlenmesi: Öneriler, bankalarla
banka d??? kurulu?lar aras?ndaki dengeyi sa?lamak ve rekabeti te?vik etmek amac?yla ödeme sistemlerine ve
banka hesaplar?na eri?imi kolayla?t?ran düzenlemeleri içermektedir. Bu kapsamda, banka d??? kurulu?lar daha
fazla f?rsat elde edecek ve sektördeki e?it olmayan oyun alan? azalacakt?r.



Söz konusu bu hedeflerin gerçekle?tirilmesi sektör oyuncular?n?n daha güvenli ve rekabetçi bir ödeme ortam?nda
yer almalar?n? sa?layacak ve finansal sektörün geli?imine katk?da bulunacakt?r.

PSD2'den PSD3'e

PSD2 olarak bilinen Revize Ödeme Hizmetleri Direktifi EU 2015/2366'n?n, Ocak 2016'da yürürlü?e girmesini izleyen
süreçte, ba?ta tüketici al??kanl?klar?n?n da tetiklemesi ile ödeme, finans ve e-ticaret sektörlerinde büyük de?i?imler
ve h?zl? geli?meler ya?and?. PSD2 ise söz konusu bu de?i?im ve geli?imeler kar??s?nda piyasan?n ve tüketicinin
korumas?n?n sa?lanmas?nda yetersiz kald?. ?lk olarak, 2020 Perakende Ödemeler Stratejisi ile gündeme gelen bu
hususa ili?kin çal??malar, Komisyon'un, May?s 2022 itibariyle mevzuatta de?i?iklik yap?lmas?na yönelik isti?areleri
ile ivme kazand?. Paket ile 2022 y?l?ndan bu yana yap?lan çal??malar ve isti?arelerin ard?ndan, PSD2'nin i?leyi?ini
iyile?tirmek için PSD3 için büyük bir ad?m at?ld?.

PSD2, Avro olsun olmas?n bütün para birimlerini kapsayan tüm elektronik ödemeler ve bu kapsamda gerçekle?tirilen
veri payla??mlar? için AB'nin mevcut yasal çerçevesidir. Tüketicinin korunmas?na, i?lemlerin güvenli?ine, ödeme
hizmeti sa?lay?c?lar?n?n (Payment Service Provider, "PSP") lisans almas?na ve denetlenmesine ili?kin kurallar?
içermektedir. Ayr?ca, PSD2 ile doland?r?c?l???n azalmas? amac?yla Güçlü Mü?teri Kimlik Do?rulamas? (Strong
Customer Authentication, "SCA") düzenlenmi?tir.  SCA, doland?r?c?l??? azaltmay? ve çevrimiçi ödeme yapanlara
ek bir koruma katman? sa?lamay? hedefleyen bir güvenlik önlemi olup; Komisyon aç?klamas?nda, SCA kullan?m?
2020-2021 y?llar? aras?nda ödeme sistemlerinin kullan?m?ndan kaynakl? doland?r?c?l???n %50 azald???
vurgulanm??t?r.  PSD2 her ne kadar olumlu düzenlemeleri ele alsa da; yeni oyuncular?n piyasaya giri?iyle birlikte
inovasyonlar?n h?zl? geli?imi ile mevzuat?n baz? alanlar?nda belirsizlikler ve bo?luklar?n ortaya ç?kt??? da
görülmü?tür.

Komisyon, PSD2'de de oldu?u gibi, finansal kurulu?lar?n lisans almas? ve denetlenmesine ili?kin düzenlemeleri, AB
üye devletlerin ulusal yetkisini de tan?yarak direktif ile ele alm??t?r. PSD3'ün Avrupa Parlamento'su ve Konsey'ine
de sunulduktan sonra kabul edilmesi ile PSD2'nin yürürlükten kald?r?larak AB üye devletlerinin ulusal yasalar?n?n
PSD3 ile uyumla?t?r?lma sürecinin ba?lamas? beklenmektedir. Öte yandan, ?kinci Elektronik Para Direktifi (Direktif
2009/110/EC) PSD3'ün uygulama tarihinden itibaren geçerli olmak üzere yürürlükten kald?r?lacak (PSD2 gibi) ve
yeni lisanslama rejimine geçi?le ilgili geçi? hükümleri olacakt?r.

PSR1

PSR1 ile ödeme hizmeti sektöründeki taraflar?n (PSP ve tüketici) temel hak ve yükümlülükleri düzenlenmi? olup;
ödeme hizmeti sa?lay?c?lar?n?n doland?r?c?l?kla ilgili bilgileri birbirleriyle payla?malar?na olanak tan?narak ödeme
doland?r?c?l???yla "mücadele etmek ve hafifletmek" amaçlanmaktad?r. Ayr?ca PSR1 ile tüketicilerin
fark?ndal???n? art?rmak, mü?teri kimlik do?rulama kurallar?n? güçlendirmek, doland?r?c?l??a maruz kalan
tüketicilerin iade haklar?n?n ko?ullar?n? geni?letmek ve ödemelerde al?c?lar?n IBAN (uluslararas? banka hesap)
numaralar?n?n hesap isimleriyle uyumunu kontrol etmek için bir sistem olu?turmak zorunlu k?l?nmaktad?r. PSR1,
yasala?ma sürecini olumlu bir ?ekilde tamamlanmas?n?n akabinde AB üye devletleri taraf?ndan do?rudan
uygulanacakt?r.

Paketin Ödeme Sektörü Aç?s?ndan Önemli Ba?l?klar?

Ödeme hizmeti sa?lay?c?lar?na yönelik davran?? kurallar?n?n AB genelinde do?rudan ve tutarl? bir ?ekilde
uygulanabilmesi için mevcut PSD2 kurallar?n?n PSR1 ile de?i?tirilmesi önerilmektedir.
Ödeme kurulu?lar?n?n dolayl? olarak de?il, do?rudan ödeme sistemlerine kat?lmalar?n?n sa?lanmas?
hedeflenmektedir. Böylelikle, ödeme kurulu?lar?n?n bankalar arac?l???yla de?il, do?rudan ödeme
sistemlerine eri?im sa?lamalar? amaçlanm?? olup; ödeme süreçleri daha h?zl? ve verimli bir ?ekilde
gerçekle?tirilebilecektir.
IBAN do?rulamas?n?n tüm kredi transferlerine geni?letilmesi önerilmektedir. Bu, ödeme kurulu?lar?n?n
i?lem yaparken al?c?n?n hesap numaras?yla isim aras?ndaki uyumsuzluklar? tespit etmelerini sa?layacak
ve doland?r?c?l??? azaltacakt?r.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592


Ayr?ca, güçlü mü?teri kimlik do?rulama kurallar?nda ve Aç?k Bankac?l?kta de?i?iklikler önerilmektedir. Bu
de?i?iklikler, güvenlik önlemlerini güçlendirerek tüketicilerin daha güvenli bir ödeme deneyimi ya?amas?n?
sa?lamay? hedeflemektedir. Ayn? zamanda, Aç?k Bankac?l?k alan?nda yap?lan de?i?iklikler, tüketicilere
daha fazla kontrol ve seçenek sunmay? ve inovasyonu te?vik etmeyi amaçlamaktad?r. Güçlü mü?teri kimlik
do?rulama kurallar?n?n de?i?tirilmesi, geri dönü? arayüzlerinin kald?r?lmas? ve di?er de?i?iklikler
önerilmektedir. Bu sayede mü?terilerin ödeme i?lemlerinde daha güvenli bir deneyim ya?amalar?
sa?lanacak ve doland?r?c?l???n önlenmesine yard?mc? olunacakt?r.
Ödeme kurulu?lar?n?n birden fazla bankada koruma alt?nda fonlar? tutmas?n?n zorunlu k?l?nmas?
önerilmektedir. Bu durum ise ödeme kurulu?lar?n?n finansal güvenli?ini art?racak ve mü?terilerin
fonlar?n?n korunmas?n? sa?layacakt?r.
Avrupa Bankac?l?k Otoritesi'ne (EBA) ürün müdahale yetkileri verilmesi önerilmektedir. Bu sayede, finansal
ürünlerin etkin bir ?ekilde düzenlenmesi ve tüketici korumas?n?n sa?lanmas? amaçlanmaktad?r.

Yukar?da belirtilen düzenlemelerin amac?, ödeme sektöründe daha güvenli, verimli ve inovatif bir ortam?n
olu?mas?n? sa?lamakt?r.

2. Finansal Veri Eri?imi: FIDA

Paket'in bir parças? olarak Komisyon, finansal verilere eri?im ve finansal verilerin kullan?m?n? ödeme hesaplar?n?n
ötesinde daha fazla finansal hizmete do?ru geni?leten finansal veri eri?imine ili?kin olarak düzenlemeler içeren
FIDA'y? yay?nlam??t?r. FIDA ile finansal alanda belirli mü?teri veri kategorilerine eri?imin, payla??m?n ve
kullan?m?n s?n?rland?r?lm?? kurallara tabi olaca??n? ortaya koyulmu?tur. Veri kullan?c?lar? ve veri sahiplerinin
hak ve yükümlülükleri ile "yetkili finansal bilgi hizmeti sa?lay?c?lar?" ad? verilen yeni bir kategoriye ili?kin finansal
bilgi hizmeti alan? düzenlenmektedir.

Komisyon, finans sektöründe mevcut veri ak?? sürecinde sorunlar?n oldu?una de?inmi?tir. Temelde
Standartla?t?r?lm?? API (Uygulama Programlama Arayüzü) ve veri eksikli?inin yan? s?ra gerçek veya tüzel ki?i
mü?terilerinin, finans kurulu?lar?na (data holder, veriyi muhafaza edenler) verilerinin kullan?m?na ili?kin verdikleri
izinleri yönetebilecekleri bir arac?n olmamas?; finans kurulu?lar? ile finansal teknoloji ("Fintech") firmalar? aras?nda
veri payla??mlar?na ili?kin bir yasal düzenlemenin olmamas?; Fintech kurulu?lar?n?n mü?terilerine veri merkezli
ürün veya hizmet sa?layamamalar?; gibi hususlarda mevzuat yetersiz kalm??t?r.

Veri payla??m izinlerini yönetmek için kurallar?n ve araçlar?n olmamas? ve mü?terilerin potansiyel risklerin tam
olarak nas?l ele al?nd???n? bilmemesi nedeniyle olu?an güvensizlik ortam?, mü?terilerin verilerini payla?ma
konusunda isteksiz kalmas?na yol açm??t?r.  Öte yandan, mü?teriler veri payla?mak istese dahi yasal
düzenlemelerin eksik veya belirsiz olmas? sebebiyle veri sahipleri (örne?in, finansal kurulu?lar) her zaman veri
eri?imini sa?lamakla yükümlü k?l?nmam??t?r. Mevzuat yetersizli?inin bir di?er sonucu olarak, mü?terilerin ve
finansal kurulu?lar?n ç?karlar?n?n da s?kl?kla çat??t??? söylenebilecektir. Zira mü?teri verilerine ili?kin
düzenlemeler ve teknik altyap?n?n standartla?t?r?lmam?? olmas? dolay?s?yla veri payla??m?n?n pahal?
olmas?ndan kaynakl? olarak ortaya birçok sorun ç?kmaktad?r.

Komisyon taraf?ndan yukar?da belirtilen problemler göz önüne al?narak FIDA ile mü?terinin eri?im haklar?, veri
kullan?c?lar?n?n denetlenmesi, finansal veri payla??mlar?nda i? birli?i, standart güvenlik ?artlar?,
standartla?t?r?lm?? veriye eri?im ve mü?teri izinlerinin yönetimi için yeni araçlar?n geli?tirilmesi gibi hususlar ele
al?nm?? olup; mevcut problemlerin a??lmas? hedeflenmi?tir. Böylelikle, mü?teriler için veri payla??m ili?kileri
üzerinde daha fazla ?effafl?k ve kontrol yetkisinin tan?nmas? ile veri payla??m?nda daha fazla güvenin olu?mas?
sa?lanm?? ve mü?terinin seçim yapabilece?i daha yenilikçi ve daha ucuz finansal hizmetler almas?n?n yolu aç?lm??
olacakt?r. Fintech firmalar? ise mü?teri setlerine daha fazla eri?im sa?layarak Fintech inovasyonlar?n?n
artt?r?lmas?na hizmet edecekler, bu sayede yeni hizmet ve gelir ak??lar? etkinle?ecektir.

Türkiye'deki Mevcut Durum ve Beklenen Geli?meler

Paket ile getirilen düzenlemeler ile Türkiye'deki ödeme ve finans sektörü mevzuat? kar??la?t?r?ld???nda her ne
kadar benzer kayg?lar?n ve hedeflerin oldu?u görülse de uygulama esas? itibariyle baz? farkl?l?klar mevcuttur.



Türkiye, AB düzenlemelerini yak?ndan takip etmekte olup; hatta On Birinci Kalk?nma Plan? içerisinde "Aç?k
bankac?l?k hukuki altyap?s?n? güçlendirmek amac?yla AB Ödeme Hizmetleri Direktifi 2 ile mevzuat uyumu
sa?lanacakt?r." hedefi aç?kça belirtilmi?tir. PSD2'ye uyum sa?lama süreci kapsam?nda; "Aç?k Bankac?l?k"
kavram?n?n tan?mland??? ve düzenlendi?i "Bankalar?n Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankac?l?k Hizmetleri
Hakk?nda Yönetmelik" 15 Mart 2020 tarihinde Resmi Gazete'de yay?mlanarak 1 Temmuz 2020'de yürürlü?e
girmi?tir. Öte yandan, yine bu kapsamda 6493 say?l? Ödeme ve Menkul K?ymet Mutabakat Sistemleri, Ödeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kurulu?lar? Hakk?nda Kanun'da da yap?lan de?i?iklikler ile birlikte PSD2'ye uygun
olarak Aç?k Bankac?l?k hizmetleri olan konsolide edilmi? bilgilerin sunulmas? (AISP) ve ödeme emri ba?latma
(PISP) hizmetleri tan?mlanm??t?r. Bu do?rultuda, yukar?da belirtti?imiz üzere Paket ödeme sektöründe daha geni?
bir kapsam ele al?nmakta olup; özellikle aç?k bankac?l?k hizmetlerinin rekabet gücünü art?rmay?, üye devletlerde
uygulamay? iyile?tirmek için denetim yetkilerinin düzenlenmesini ve ödeme kurulu?lar?n?n do?rudan ödeme
sistemlerine kat?l?m?n? sa?lamay? hedeflemektedir. Ancak Türkiye'deki mevzuat, ödeme hizmetlerinin
düzenlenmesini, lisansland?r?lmas?n? ve denetlenmesini; tüketicinin korunmas?n? ve finansal istikrar konular? ile
s?n?rl? olarak düzenlenmi?tir.

Öte yandan, Türkiye'de finans sektörü ise; Bankac?l?k Kanunu'nun yan? s?ra Finansal Kiralama, Faktoring ve
Tasarruf Finansman ?irketleri Kanunu, Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve Tasarruf Finansman ?irketlerince
Kullan?lacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yöntemlerine ve Elektronik ortamda özle?me ?li?kisinin Kurulmas?na ?li?kin
Yönetmelik, Faktoring ??lemlerinde Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakk?nda Yönetmelik, Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman ?irketlerinin Kurulu? ve Faaliyet Esaslar? Hakk?nda Yönetmelik gibi çe?itli düzenlemeler
kapsam?nda ele al?nmaktad?r. Yukar?da da detayl? bir ?ekilde anlat?ld??? üzere FIDA ile mü?terilere, veri
payla??m ili?kilerinde daha fazla ?effafl?k ve kontrol sa?lanmas?yla birlikte, veri payla??m?nda artan güven,
mü?terilerin daha yenilikçi ve uygun maliyetli finansal hizmetler aras?ndan seçim yapmalar?na olanak tan?yarak,
yeni f?rsatlar sunmaktad?r. Türkiye'de ise bu konular daha farkl? yasal düzenlemeler alt?nda ele al?nmaktad?r.
Ancak, özellikle, finansman ?irketleri özelinde düzenlenen Finansal Kiralama Faktoring ve Finansman ?irketlerinin
Bilgi Sistemlerinin Yönetimine ve Denetimine ?li?kin Tebli? uyar?nca birincil sistem verilerine ili?kin oldukça kat?
düzenlemeler mevcuttur. Mevcut düzenlemeler kapsam?nda birincil sistem verilerinin kullan?m ve muhafazas?na
ili?kin s?n?rland?r?lmas? ve tüketicinin birincil sistem veriler üzerindeki haklar? detayl? bir ?ekilde ele
al?nmam??t?r. FIDA'n?n inovasyonu desteklerken tüketicinin de haklar?n? koruma alt?na ald??? yakla??m?; henüz
Türk mevzuat?nda yerini almam??, çe?itli mevzuat alt?ndaki da??n?k yap?s? ise uygulamada belirsizlikler
yaratm??t?r.

Gelecekte, Türkiye'deki ödeme ve finans sektörü mevzuat?nda AB düzenlemelerine daha fazla uyumlu olmas? ve
teknolojik geli?melerin göz önünde bulundurulmas? beklenen bir dizi de?i?iklik gerçekle?ebilir. Aç?k Bankac?l?k
kavram?n?n hukuki altyap?s?n?n güçlendirilmesi süreci AB düzenlemelerine uyum sa?lamay? amaçlayan daha fazla
düzenleme yap?lmas?yla devam edebilir. Veri payla??m? konusunda daha fazla ?effafl?k, kontrol ve güvenlik
önlemlerinin getirilmesi beklenen bir geli?me olarak ortaya ç?kabilir. Finans sektörü geni? bir kapsama sahip olmas?,
daha inovatif finansal ürün ve hizmetler sunulmas?, bu kapsamda tüketici haklar?n?n daha iyi korunmas? ve finansal
istikrar?n sa?lanmas? için yeni düzenlemeler yap?lmas? muhtemeldir. Türkiye'nin di?er ülkelerle i? birli?i ve
uluslararas? standartlara uyum çabalar?n? sürdürmesi beklenmektedir.
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