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Elektronik Ticarette Giiven Damgas? Hakk?nda Tebli? ("Tebli?") 6 Haziran 2017 tarih ve 30088 say?I? Resmi
Gazete'de yay?mlanarak yurirlti?e girmi?tir.

Gumrik ve Ticaret Bakanl??? ("Bakanl?k"), Tebli?i ile giiven damgas? almak isteyen ve elektronik ticaret
ortam?nda faaliyet gosteren hizmet sa?lay?c?lar ile ba?kalar?na ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yap?Imas?na
elektronik ticaret ortam?n? sa?layan arac? hizmet sa?lay?c?lar?n?n uymas? gereken givenlik ve hizmet
standartlar?n?; given damgas? sa?lay?c?s?n?n faaliyet ve yukumlultkleri ile given damgas?n?n verilmesi, ask?ya
al?nmas? ve iptaline ili?kin usul ve esaslar? belirlemi?tir.

5411 say?|? Bankac?|?k Kanunu ile 6493 say?I? Odeme ve Menkul K?ymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Kurulu?lar? Hakk?nda Kanuna gore faaliyet izni alm?? kurulu?lar tebli? d???nda tutulmu?tur.

Guven damgas? almak isteyen hizmet sa?lay?c?lar? ve arac? hizmet sa?lay?c?lar? a?a??daki standartlar? asgari
olarak yerine getirmek ile yukamludur:

e Ki?isel veri ve ddeme bilgisi iceren her tirl i?lemin internet sitesi ve mobil sitede EV SSL ve uygulamada
ise SSL olarak adland?r?lan ?ifreleme yontemleriyle gergekle?tiriimesini sa?lamak,

e Elektronik ticaret i?lemlerini, internet, e-ticaret ve ddeme sistemlerini diizenleyen mevzuata uygun sirecler
tasarlamak,

e ??lemlerde kullan?lan bilgilerde bulunabilecek ve ¢ocuklar? koti olarak etkileyebilecek iceriklere kar??
tedbir almak,

e Tedarik ve lojistik streclerini a¢c?k ve anla??I?r ?ekilde mi?terilere sunmak,

e Elektronik ticarete konu hizmetin kim taraf?ndan sa?lanaca??, kapsam? ve siresi gibi bilgileri sunmak ya da
sunulmas?na olanak sa?lamak,

e Mu?terilerin talep ve ?ikayetlerin etkin ?ekilde ¢éziimlenmesine yonelik sistemleri sa?lamak.

Ayr?ca, e-ticaret sitesini i?leten ki?ilerin daha dnceden belirli suglara kar??mam?? olmas? ve ?irketin iflas etmi?
olmas? halinde itibar?n?n iadesinin sa?lanm?? olmas? gerekmektedir.

Gulven damgas?, Bakanl?k taraf?ndan yetkilendirilecek Glven Damgas? Sa?lay?c?lar? ("GDS") taraf?ndan tahsis
edilecektir. GDS'ler,

e Glven damgas? ba?vurusunda bulunan hizmet sa?lay?c? ve arac? hizmet sa?lay?c?n?n asgari
standartlara uygunlu?unu kontrol etmekle,

e Gliven damgas? tahsis etti?i hizmet sa?lay?c? ve arac? hizmet sa?lay?c?n?n asgari standartlara
uygunlu?unu ?ikayet Uzerine her zaman ve her takvim y?I? icinde en az bir defa denetlemekle,

e Glven damgas? tahsis etti?i hizmet sa?lay?c? ve arac? hizmet sa?lay?c?n?n sahip oldu?u EV SSL ve
SSL'in gecerlilik strelerini takip etmekle,

e Glven damgas?n?n haks?z kullan?m?n? dnlemeye yonelik her turll tedbiri almakla,

e Denetimleri s?ras?nda tespit etti?i adli veya idari yapt?r?m gerektiren hususlar? yaz?I? olarak ilgili mercilere
ve Bakanl??a bildirmekle,

gorevli ve yetkilidir.



GDS'ler ayr?ca, given damgas?n?n ask? slreci, iptali, denetimini ytritmek ve kendileri taraf?ndan yuirtttlen
faaliyetler ile ilgili olarak her y?I Mart ay? sonuna kadar Bakanl|?k'a faaliyet raporu sunmak ile mukelleftir.

Yohttp://netmelik'in tam metnine bu linkten ula?abilirsiniz.
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