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Ki?isel Verileri Koruma Kurulu ("Kurul") 23 May?s 2022 tarihinde, veri sorumlusu bankalar?n amac? a?ar ?ekilde
banka mü?terilerinin ki?isel verilerini i?lemesi ve üçüncü ki?iler ile payla?mas?n?n 6698 say?l? Ki?isel Verilerin
Korunmas? Kanunu'na ("Kanun") ayk?r? oldu?unun alt?n? çizen ve bankac?l?k sektöründeki prati?i etkileyecek
nitelikte iki adet karar yay?mlad?. 

2021/1107 say?l? Karar Özeti: Kurul, ilgili ki?inin kredi notunun veri sorumlusu banka taraf?ndan
düzeltilmemesi ve ki?isel verilerinin üçüncü ki?ilerle payla??lmas?na ili?kin olarak, veri sorumlusu banka
taraf?ndan gerçekle?tirilen veri ihlalini de?erlendirdi. Kurul, banka taraf?ndan ilgili ki?iye ait ki?isel veri
niteli?ini haiz kredi notu bilgisinin yanl?? i?lenmesinin ve Risk Merkezi'ne aktar?lmas?n?n Kanun'un 4.
maddesinde yer alan genel ilkelerden; "do?ru ve gerekti?inde güncel olma" ilkesine ayk?r?l?k te?kil etti?ine
ve Kanun'un 12. maddesinin 1. f?kras?n?n (a) bendinde bulunan "…Ki?isel verilerin hukuka ayk?r? olarak
i?lenmesini önlemek…" yükümlülü?üne ayk?r? oldu?una karar vermi?tir. Kurul, veri sorumlusunun
bankac?l?k sektöründe oldukça büyük bir güce sahip olmas? ve oldukça fazla say?da mü?teri ve potansiyel
mü?teri ile irtibat hâlinde olmas?, çe?itlilik arz eden konulara yönelik ileti?im kurabilmesi ve bu konularda
ilgili ki?iler hakk?nda i?lem tesis edebilmesi gibi sebepleri göz önünde bulundurarak veri sorumlusuna
Kanun'un 18. maddesinin 1. f?kras?n?n (b) bendi kapsam?nda idari para cezas? uygulanmas?na ve ilgili
ki?i ba?vurular?na Kanun ve ilgili tebli?de belirlenen usule uygun ve yeterli bir cevap verilmesi gerekti?inin
veri sorumlusuna hat?rlat?lmas?na hükmetmi?tir.
2021/1104 say?l? Karar Özeti: Kurul, veri sorumlusu banka taraf?ndan ilgili ki?inin cep telefonu
numaras?na SMS gönderilmesi suretiyle ki?isel verilerinin hukuka ayk?r? olarak i?lenmesine yönelik
?ikayete ili?kin olarak banka taraf?ndan gerçekle?tirilen veri ihlalini de?erlendirdi. Kurul, ilgili ki?inin ki?isel
verilerinin silinmesi talebi ile ilgili olarak bankan?n ki?isel verilerin saklama amac? d???nda i?lenmeyece?i
yönünde ilgili ki?iye verdi?i cevaba ra?men, banka taraf?ndan bilgilendirme amaçl? SMS göndermek
suretiyle ilgili ki?inin ki?isel verilerini i?lenmesinin Kanun'un 5. maddesinde yer alan herhangi bir i?leme
?art?na dayanmad??? dikkate al?nd???nda, Kanun'un 12. maddesinin 1. f?kras?nda yer alan
yükümlülüklerini yerine getirmeyen veri sorumlusu hakk?nda Kanun'un 18. maddesinin 1. f?kras?n?n (b)
bendi kapsam?nda 50.000 TL idari para cezas? uygulanmas?na karar vermi?tir. Öte yandan, ilgili ki?inin
veri sorumlusu banka nezdindeki son i?leminin 3 A?ustos 2019'da gerçekle?tirilen aktif ürünlerinin
kapat?lmas? i?lemi oldu?u ve dolay?s?yla son i?lem tarihi üzerinden 10 y?ll?k sürenin geçmemi? oldu?u
dikkate al?nd???nda; ilgili ki?inin ki?isel verilerinin i?lenmesini gerektiren sebeplerin henüz ortadan
kalkmamas? sebebiyle silme talebinin veri sorumlusu taraf?ndan yerine getirilmemesinin hukuka ayk?r?
olmad??? kan?s?na var?ld???ndan bu hususta Kanun kapsam?nda yap?lacak bir i?lemin olmad???na
hükmetmi?tir.
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