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Ki?isel Verileri Koruma Kurulu ("Kurul"), güncellenen hizmet ko?ullar? ve gizlilik ilkesi sebebiyle WhatsApp LLC ("
WhatsApp") aleyhine yürütülen re'sen soru?turman?n sonuçland?r?lmas?na ili?kin bir kamu duyurusu ("Duyuru")
yay?nlad?.

De?i?tirilen hizmet ko?ullar? uyar?nca, kullan?c?lar WhatsApp uygulamas?n? kullanmaya devam etmek için ki?isel
verilerinin i?lenmesine aktar?lmas?na izin vermek zorunda b?rak?lmaktayd?.

Kurul, WhatsApp'?n hizmet ko?ullar?n? incelemi? ve de?i?tirilen hizmet ko?ullar?n?n, aç?k r?zan?n veri sahibinin
özgür iradesine dayanmas? gerekti?i ilkesini ihlal etti?ini; ayr?ca aç?k r?zan?n hizmet ko?ullar? ile iç içe geçmi?
?ekilde tek bir metin içerisinde düzenlendi?ini tespit etmi?tir. Dolay?s?yla i?leme, ki?isel verilerin hukuka ve dürüstlük
kural?na uygun olarak i?lenmesi ?art?n? ihlal eder nitelikte bulunmu?tur.

Öte yandan, WhatsApp taraf?ndan tüm veri i?leme faaliyetleri için aç?k r?za al?nm?? ve veri aktar?m amaçlar?na
ili?kin herhangi bir bilgi verilmemi?tir. Bu bak?mdan veri i?leme faaliyetlerinin, ölçülü, ba?lant?l? ve s?n?rl? olma
ilkesini de ihlal etti?i tespit edilmi?tir.

Kurul ayr?ca, yurtd??? veri aktar?m? ve profilleme amac?yla çerezler arac?l???yla veri i?leme için geçerli bir aç?k
r?za al?nmad???n? da tespit etmi?tir.

Kurul, yukar?da aç?klanan sebeplerle WhatsApp'a 1.950.000 TL idari para cezas? verilmesine, ayr?ca hizmet
?artlar?n?n kanuna uygun olacak ?ekilde de?i?tirilmesine ve ayd?nlatma yükümlülü?ünün Whatsapp taraf?ndan
yerine getirilmesine karar vermi?tir.

3 Eylül 2021 tarihinde Kurul'un resmi internet sitesinde yay?mlanan Duyuru'ya bu ba?lant?dan ula?abilirsiniz.
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