
Ki?isel Verileri Koruma Kurulu taraf?ndan 40 Yeni Karar
Yay?mland?.
6 Haz 2023

Ki?isel Verileri Koruma Kurulu ("Kurul"), 24 Nisan 2023 tarihinde resmi internet sitesinde 40 adet yeni karar
payla?t?.

Payla??lan kararlar?n genel olarak a?a??daki konularda grupland??? gözlemlenmekte olup; bu kapsamda önemli
oldu?unu dü?ündü?ümüz karar incelemelerini yaz?m?z?n devam?nda bulabilirsiniz.

Ayd?nlatma yükümlülü?ünün yerine getirilmemesi,
Genel veri i?leme ilkelere ayk?r?l?k
Ki?isel veri i?leme ?artlar?na ayk?r?l?k
Ki?isel verilerin imhas? ve
Çerezler arac?l???yla ki?isel verilerin hukuka ayk?r? bir ?ekilde i?lenmesidir.

2022/107 say?l? Karar Özeti: ?lgili Karar'da, veri sorumlusu taraf?ndan, ilgili ki?iye ait cep telefon numaras?na ticari
amaçl? iletiler gönderilmi?tir. Kurul taraf?ndan yap?lan inceleme neticesinde, ticari nitelikli bir elektronik iletinin, ticari
elektronik ileti gönderilmesine ili?kin mevzuata uygun olarak gönderilmesinin yan? s?ra, 6698 say?l? Ki?isel Verilerin
Korunmas? Kanunu 'nda ("KVKK") madde 5 uyar?nca bir veri i?leme ?art? kapsam?nda gerçekle?mesi gerekti?i
belirtilmi?tir. Her ne kadar somut olayda, veri sorumlusu taraf?ndan ilgili ki?inin ?leti Yönetim Sistemi'ne ("?YS")
kayd?n?n yap?ld??? belirtilse dahi ?YS sistemine kayd?n?n yap?lmas?na temel te?kil edecek nitelikte ilgili ki?inin
veri sorumlusu ile bir ili?kisinin oldu?u veya ilgili ki?inin ki?isel verisinin i?lenmesi hususunda aç?k r?zas?n?n
al?nd??? tespit edilememi? olup; Kurul, veri sorumlusu hakk?nda 75.000 TL idari para cezas? uygulanmas?na karar
vermi?tir.

2022/386 say?l? Karar Özeti: ?lgili ki?i, veri sorumlusu eski i?vereni taraf?ndan veri sorumlusuna ait sosyal medya
hesab?nda "… Yapt??? usulsüzlükler nedeni ile i?ten ATILAN …..'?n sizlere vermi? oldu?u rahats?zl?ktan dolay?
özür dileriz…" içerikli payla??m?n silinmesi talebi ile veri sorumlusuna ba?vurmu?tur. Veri sorumlusu ise, ilgili ki?inin
?irketlerinin ticari itibarlar?n? zedelemeye yönelik faaliyetlerinin oldu?unu ve söz konusu sosyal medya
payla??m?n?n mü?terilerinin ma?dur olmas?n? engellemeye yönelik bilgilendirme maksad? ile yap?ld???n?
belirtmi?tir. Kurul, ilgili ki?inin ad ve soyad? ile ilgili ki?i hakk?ndaki ithamlar? da içeren duyurunun sadece ?irket
mü?terilerinin de?il herkesin eri?imine aç?k ?ekilde ?irketin sosyal medya kurumsal hesab?nda yay?nlanmas?
sebebi ile söz konusu eylemin KVKK madde 4 uyar?nca veri i?leme ile gerçekle?tirilmesi istenen amaç aras?nda
makul bir denge bulunmamas? dolay?s?yla ölçülülük ilkesine ayk?r?l?k te?kil etti?ine kanaat getirmi? ve hukuka
ayk?r? veri i?leme faaliyetinin de gerçekle?mesi sebebi ile 30.000 TL idari para cezas? uygulam??t?r.

2022/630 say?l? Karar Özeti: ?lgili ki?i, veri sorumlusu bünyesinde çal??an doktor taraf?ndan burun esteti?i
ameliyat?nda çekilen foto?raflar?n?n aç?k r?zas? al?nmaks?z?n doktora ait sosyal medya hesab?nda payla??lmas?
sebebiyle ?ikâyette bulunmu?tur. Kurul, ilgili ki?inin, söz konusu veri i?leme faaliyeti kapsam?nda aç?k r?za
gösterdi?i taraf?n veri sorumlusu hastane oldu?u, foto?raflar?n doktor taraf?ndan payla??lmas? konusunda aç?k
r?zas?n?n bulunmad???n? tespit etmi?tir. Ancak, Kurul, ilgili ki?inin foto?raflar?n?n, veri sorumlusu hastanenin
doktor taraf?ndan sosyal medya hesab?nda payla??ld??? hususunda bilgisinin bulundu?unu, bu do?rultuda veri
sorumlusunun doktor taraf?ndan sosyal medya hesab?nda payla??lmas?n? önleyici gerekli idari ve teknik tedbirleri
almamas? sebebi ile veri sorumlusu hastaneye 100.000 TL idari para cezas? uygulam??t?r. Kurul, doktor hakk?nda
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ise Türk Ceza Kanunu'nu kapsam?nda yarg? yoluna ba?vurabilece?i hususunda ilgili ki?inin bilgilendirilmesine karar
vermi?tir.

2022/653 say?l? Karar Özeti: ?lgili ki?i, veri sorumlusu ?irketin sundu?u çevrimiçi al??veri? platformu üzerinden
gerçekle?tirdi?i al??veri? ile ilgili olarak, uygulamaya girdi?i kredi kart? bilgilerini ve sipari? teslimat? için verilen
ileti?im bilgisini talep etmi?tir. Ancak veri sorumlusu, ilgili ki?inin sipari? bilgisi talep etti?i baz? sipari?lerin ilgili ki?inin
üyelik hesab?ndan yap?lmas?na ra?men üçüncü bir ki?iye ait bilgilerinin verildi?ini ve bu sebeple talep konusu
sipari?lerin üçüncü ki?ilere ait olmas? ve veri sorumlusu bünyesinde kredi kart? bilgilerinin bulunmamas? nedeniyle
ba?vuruyu reddetti?ini belirtmi?tir. Kurul, kart hamili verisinin mobil ödeme teknolojisi sa?lay?c?s? arac? ?irkete ait
sistemlerde saklanmas? dolay?s?yla veri sorumlusu bünyesinde kart bilgisinin tutulmad???n? tespit etmi?tir. Öte
yandan Kurul, ilgili kararda, Avrupa Veri Koruma Kurulu'nun "?lgili Ki?i Haklar?- Eri?im Hakk? Üzerine 01/2022
say?l? Rehber" ilkelerine at?f yapm??; di?er ki?inin hak ve özgürlüklerinin olumsuz etkilendi?i ve ki?isel verilere
eri?im hakk?na üstün geldi?i sürece ilgili ki?iye eri?im hakk?n?n sa?lanmamas?n?n tavsiye edildi?ini belirtmi?tir.
Sonuç olarak Kurul, ilgili ki?inin ki?isel verisi olmamas? nedeniyle ki?isel verilere eri?im hakk? kapsam?nda veri
sorumlusu taraf?ndan telefon numaras?n?n ilgili ki?iye sa?lanamayaca??na kanaat getirmi?tir. Ancak Kurul, ilgili
ki?inin üyelik hesab?ndan verilen sipari?lerin teslimat? için bildirilen telefon numaras?n?n kimlik do?rulama
mekanizmalar? arac?l???yla ilgili ki?iye sa?lanmas? yönünde veri sorumlusunu talimatland?rm??t?r.

2022/776 say?l? Karar Özeti: Somut olayda, pazarlama ?irketine ait bir ürün için serbest giri?imci olan gerçek ki?i
taraf?ndan 8 ya??ndaki çocu?a (ilgili ki?i) mektup yoluyla tan?t?m amaçl? bro?ür gönderilmi?tir. Pazarlama ?irketi
ise; sat?? yapan gerçek ki?i ile ?irket aras?nda ?irket ürünlerini sat?n alma ve satma opsiyonu veren bir sözle?me
ili?kisinin oldu?unu, bu sözle?me kapsam?nda sat?? yapan ki?inin ba??ms?z bir i? sahibi/serbest giri?imci olarak
hareket etti?ini ve bro?ür göndermesi için serbest giri?imciye ?irket taraf?ndan bir talimat verilmedi?ini belirtmi?tir.
Serbest giri?imci ise, e-ticaret sitesi üzerinden kendi adres ve ileti?im bilgilerini kendisiyle payla?an ilgili ki?inin
velisinin her ne kadar adres ve telefon bilgileri olarak kendi bilgilerini vermi? olsa da velisi oldu?u çocu?unun ismini
kullanarak sipari? verdi?ini ve bu sipari? dahilinde kendisine bu bro?ürün gönderildi?ini ifade etmi?tir. Kurul yapt???
de?erlendirme neticesinde, söz konusu olayda pazarlama ?irketinin incelemeye konu ki?isel veri i?leme faaliyetine
dair bir ilgisinin bulunmamas? sebebiyle herhangi bir i?lem bulunmad???na; ancak ilgili ki?iye tan?t?m amaçl?
gönderilen bro?ürün faturada belirtilen sipari? ile birlikte gönderilmedi?i, incelemeye konu salt bro?ür gönderiminin
KVKK kapsam?nda veri i?leme ?artlar?ndan herhangi birine dayan?lmaks?z?n gerçekle?tirildi?inden bahisle veri
sorumlusu serbest giri?imci hakk?nda 30.000 TL idari para cezas? uygulanmas?na karar vermi?tir.

2022/1358 say?l? Karar Özeti: ?lgili ki?i, bir oyun platformunun çerez i?leme süreçleriyle ili?kin olarak ayd?nlatma
yapmamas? ve zorunlu olmayan çerezler için aç?k r?za almamas? sebebi ile ?ikâyette bulunmu?tur. Kurul
taraf?ndan yap?lan inceleme neticesinde, sitede çok say?da çerezin kullan?ld??? ve bu çerçevede herhangi bir
ayd?nlatma yap?lmad???, zorunlu olmayan ve kullan?c? hareketlerini reklam veya istatistik gibi amaçlar için takip
eden çerezler için veri sorumlusu taraf?ndan aç?k r?za al?nmad??? tespit edilmi? olup; 300.000 TL idari para
cezas? uygulanmas?na karar vermi?tir.

24 Nisan 2023 tarihinde yay?mlanan tüm kararlara bu linkten ula?abilirsiniz.
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