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Al??veri? s?ras?nda ma?azalarda tüketicilere k?sa mesaj ile do?rulama kodu gönderilebilmesi için de Ki?isel
Verilerin Korunmas? Kanunu taht?nda veri sorumlusunun ayd?nlatma ve aç?k r?za yükümlülü?ünü yerine getirmi?
olmas? gerekti?ine dair Ki?isel Verileri Koruma Kurul'u taraf?ndan Kamuoyu Duyurusu yay?mlanm??t?r.

13 Kas?m 2023 tarihinde Ki?isel Verilerin Korunmas? Kurul'u ("Kurul") taraf?ndan resmi internet sitesinde
Ma?azalarda Al??veri? S?ras?nda ?lgili Ki?ilere SMS ile Do?rulama Kodu Gönderilmesi Suretiyle Ki?isel Verilerin
??lenmesi ili?kin Kamuoyu Duyurusu ("Duyuru") yay?mland?. ??bu Duyuru ile özellikle al??veri? s?ras?nda
mü?terilerden al?nan telefon numaralar?na iletilen  ticari elektronik iletilere dair 6698 Say?l? Ki?isel Verilerin
Korunmas? Kanunu'na ("Kanun") nas?l uygun hale getirilebilece?ini izah edilmekte olup; aç?k r?za al?nmas?n?n
gereklili?i vurgulanmaktad?r.

Kurul'un bu konuda yapt??? incelemeler sonucunda, do?rulama kodu gönderilen SMS'lerde veya öncesinde gerekli
bilgilendirmenin yap?lmad??? ve hukuka uygun ?ekilde aç?k r?za al?nmad??? tespit edilmi?tir. Bu ba?lamda, ticari
elektronik ileti gönderimi için ki?isel veri i?leme süreçlerinin hukuka uygunlu?unu sa?lamak ad?na, aç?k r?za
al?nmas? ve ayd?nlatma yükümlülü?ünün eksiksiz ?ekilde yerine getirilmesi gerekti?ini vurgulayan i?bu Duyuru
yay?mlanm??t?r.

Duyuru'da bulunan önemli sat?r ba?l?klar? a?a??daki gibidir:

Ma?azalarda yap?lan al??veri?lerde, kasa i?lemleri s?ras?nda gönderilecek olan SMS'lerin amac? ve
içeri?i, aç?k ve anla??l?r bir ?ekilde ilgili ki?ilere aktar?lmal?d?r. Bu bilgilendirme, katmanl? ayd?nlatman?n
bir gere?i olarak yap?lmal?d?r.
Ödeme i?lemleri s?ras?nda ki?ilere gönderilen SMS'ler ile birlikte gerçekle?tirilen farkl? i?lemlerin (örne?in
üyelik sözle?mesi onay?, ki?isel veri i?leme izni, ticari elektronik ileti onay?) tek bir eylemle
gerçekle?tirilmesine yönelik uygulamalara son verilmesi ve her bir i?lem için ayr? ayr? aç?k r?za al?nmas?
gerekti?i belirtilmi?tir.
Veri sorumlular? taraf?ndan aç?k r?za al?nmas? ve ayd?nlatma yükümlülü?ünün yerine getirilmesi i?lemleri
birbirinden ayr? olarak gerçekle?tirilmelidir.
Ticari elektronik ileti gönderimi için aç?k r?za almak amac?yla gönderilen SMS'lerde, al?nacak aç?k
r?zan?n Kanun'da belirtilen tüm unsurlar? içermesi gerekmektedir.
Ticari ileti gönderilmesi amac?yla ki?isel verilerin i?lenmesine yönelik aç?k r?za, al??veri?in
tamamlanabilmesi için zorunlu bir unsur olarak sunulmamal?d?r. Aksi takdirde aç?k r?za unsurlar?ndan
olan "bilgilendirmeye dayanma ve özgür irade ile aç?klanma" unsurlar?n?n zedelenmesine neden
olabilmektedir.
Ticari elektronik ileti gönderilmesi amac?yla ki?isel verilerin i?lenmesine yönelik aç?k r?zan?n, al??veri?in
tamamlanmas?ndan sonra talep edilmesi gerekmektedir, böylece ticari elektronik ileti iznine yönelik aç?k
r?zan?n al??veri?in gerekli bir unsuru gibi alg?lanmas?n?n önüne geçilecektir.

Duyuru'nun tam metnine bu ba?lant?dan ula?abilirsiniz.

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7740/Magazalarda-Alisveris-Sirasinda-Ilgili-Kisilere-SMS-ile-Dogrulama-Kodu-Gonderilmesi-Suretiyle-Kisisel-Verilerin-Islenmesine-Iliskin-Kamuoyu-Duyurusu
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