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Ki?isel Verileri Koruma Kurulu ("Kurul"); 24 Ocak 2019 tarih ve 2019/9 say?|? karar? ("Karar") ile, Ki?isel Verilerin
Korunmas? Kanunu'nun ("KVKK") 13. ve 14. maddelerinde diizenlenen ve uygulanmas?nda farkl? yorumlarla
kar??la??lan veri sorumlular?na ba?vuru ve Kurul'a ?ikayet strelerinin hesaplanmas?na a¢?kl?k getirdi.

KVKK'n?n 13. maddesi uyar?nca, ilgili ki?i KVKK kapsam?ndaki taleplerini yaz?I? olarak veya Kurul'un belirledi?i
di?er yontemlerle veri sorumlusuna iletebilir. Veri sorumlusu ise ilgili ki?inin ba?vurusunda yer alan talepleri, talebin
niteli?ine gore en k?sa surede ve en ge¢ 30 gln iginde de?erlendirmelidir.

KVKK'n?n 14. maddesi uyar?nca;

e ?lgili ki?inin ba?vurusunun reddedilmesi,
e Veri sorumlusu taraf?ndan verilen cevab?n yetersiz bulunmas?,
e Ba?vuruya suresinde cevap verilmemesi

hallerinde ilgili ki?i, veri sorumlusunun cevab?n? 6?rendi?i andan itibaren 30 ve her halde ba?vuru tarihinden itibaren
60 gun iginde Kurul'a ?ikayette bulunabilir.

Kurul, veri sorumlusuna ba?vuran ve bu yolu tiketen ilgili ki?ilerin Kurul'a ba?vuru siresi hususunda KVKK
maddelerini farkl? yorumlad?klar?n? tespit etmi? ve bu yorumlar? ortadan kald?rmak amac?yla Karar'? kamuoyuna
duyurmu?tur.

Karar ile a?a??daki konulara ag?kl?k getirilmi?tir:

e Yap?lan ba?vuruya veri sorumlusunun 30 gtin icinde bir cevap vermesi halinde, ilgili ki?i bu cevab? takiben
30 giin icerisinde Kurul'a ?ikayette bulunabilir. Bu tir hallerde ilgili ki?inin, veri sorumlusuna ba?vuru
tarihinden itibaren 60 gunlik stresi bulunmaz.

e Veri sorumlusunun yap?lan ba?vuruya bir cevap vermedi?i durumlarda, ilgili ki?inin Kurul'a ?ikayette
bulunabilmesi i¢in veri sorumlusuna ba?vurdu?u tarihten itibaren 60 giinu bulunur.

e Yap?lan ba?vuruya veri sorumlusunun KVKK'da diizenlenen 30 gunlik siire sonras?nda cevap vermesi
halinde, ilgili ki?i KVKK'da veri sorumlusuna tan?nan 30 gunlik stre sonras?nda verilecek cevab?
beklemekle ytkimla de?ildir. ?lgili ki?i, veri sorumlusuna tan?nan strenin dolmas? ile birlikte Kurul'a
?ikayette bulunabilir. Bu ba?vuru ise ilgili ki?inin veri sorumlusunun kendisine cevap verdi?i tarihten itibaren
30 giin de?il, veri sorumlusuna ba?vurdu?u tarihten itibaren 60 gin igcinde olabilir.

?lgili karar?n tam metnine bu linkten ula?abilirsiniz.
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