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Kisisel Verileri Koruma Kurulu, Veri Sorumlusuna
Basvuru ve Kurula Sikayet Surelerine Aciklik Getirdi
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Kisisel Verileri Koruma Kurulu ("Kurul"); 24 Ocak 2019 tarih ve 2019/9 sayili karari ("Karar") ile, Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu'nun ("KVKK") 13. ve 14. maddelerinde dizenlenen ve uygulanmasinda farkli
yorumlarla karsilasilan veri sorumlularina basvuru ve Kurul'a sikayet sirelerinin hesaplanmasina aciklik
getirdi.

KVKK'nin 13. maddesi uyarinca, ilgili kisi KVKK kapsamindaki taleplerini yazili olarak veya Kurul'un belirledigi
diger yontemlerle veri sorumlusuna iletebilir. Veri sorumlusu ise ilgili kisinin basvurusunda yer alan talepleri,
talebin niteligine gore en kisa slrede ve en gec 30 giin icinde degerlendirmelidir.

KVKK'nin 14. maddesi uyarinca;

« ilgili kisinin basvurusunun reddedilmesi,
e Veri sorumlusu tarafindan verilen cevabin yetersiz bulunmasi,
e Basvuruya slresinde cevap verilmemesi

hallerinde ilgili kisi, veri sorumlusunun cevabini 6grendigi andan itibaren 30 ve her halde basvuru tarihinden
itibaren 60 gln icinde Kurul'a sikayette bulunabilir.

Kurul, veri sorumlusuna basvuran ve bu yolu tiketen ilgili kisilerin Kurul'a basvuru suresi hususunda KVKK
maddelerini farkli yorumladiklarini tespit etmis ve bu yorumlari ortadan kaldirmak amaciyla Karar'i
kamuoyuna duyurmustur.

Karar ile asagidaki konulara aciklik getirilmistir:

e Yapilan basvuruya veri sorumlusunun 30 gun icinde bir cevap vermesi halinde, ilgili kisi bu cevabi
takiben 30 glin icerisinde Kurul'a sikayette bulunabilir. Bu tir hallerde ilgili kisinin, veri sorumlusuna
basvuru tarihinden itibaren 60 gunlUk stresi bulunmaz.

e Veri sorumlusunun yapilan basvuruya bir cevap vermedigi durumlarda, ilgili kisinin Kurul'a sikayette
bulunabilmesi icin veri sorumlusuna basvurdugu tarihten itibaren 60 ginu bulunur.

e Yapilan basvuruya veri sorumlusunun KVKK'da diizenlenen 30 gunluk sure sonrasinda cevap vermesi
halinde, ilgili kisi KVKK'da veri sorumlusuna taninan 30 gunltk stre sonrasinda verilecek cevabi
beklemekle yiikiimli degildir. ilgili kisi, veri sorumlusuna taninan siirenin dolmasi ile birlikte Kurul'a
sikayette bulunabilir. Bu basvuru ise ilgili kisinin veri sorumlusunun kendisine cevap verdigi tarihten
itibaren 30 gln degil, veri sorumlusuna basvurdugu tarihten itibaren 60 gln icinde olabilir.

llgili kararin tam metnine bu linkten ulasabilirsiniz.
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