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Ki?isel Verileri Koruma Kurulu ("Kurul"), veri sorumlular?n?n veri sahipleri taraf?ndan sa?lanan ileti?im adreslerini
do?rulayabilmesi ad?na almas? gereken teknik ve idari tedbirlere ili?kin ilke karar? yay?mlad?.

Kurul'a intikal eden ?ikâyet ve ihbarlar kapsam?nda; i?bu ilke karar?nda:

E-ticaret, telekomünikasyon, ula??m, turizm gibi muhtelif sektörlerde faaliyet gösteren veri sorumlular?nca,
fatura, ekstre, rezervasyon belgesi gibi ki?isel veri içeren dokümanlar?n SMS ve/veya e-posta vas?tas?yla
gönderimini sa?lamak üzere, veri sahiplerinden telefon numaras? ve/veya e-posta adreslerini beyan
etmelerinin istenildi?i,
bununla birlikte veri sahipleri taraf?ndan söz konusu bilgilerin beyan?nda yanl??l?k olabildi?i veya yine veri
sahiplerince üçüncü ki?ilere ait bilgilerin beyan edilmesinin söz konusu olabildi?i,
bunun sonucunda, veri sahiplerine ait verileri içeren bahse konu dokümanlar?n üçüncü ki?ilere iletildi?inin
anla??ld???

belirtilmektedir.

Karara konu ?ikâyette yer alan hususlar önce de Kurul taraf?ndan tart???lm?? ve Kurul'un 7 Kas?m 2019 tarihli ve
2019/333 say?l? karar?na konu olmu?tur. Karara konu olayda, ayn? e-posta adresini beyan eden iki mü?terinin
faturalar?n?n da bu e-posta adresine gönderilmesi söz konusu olmu?tur. E-posta adresini yanl?? beyan eden
mü?terinin faturalar?n?n da söz konusu e-posta adresine göndermesi sebebi ile bir mü?terinin ki?isel verileri bir
ba?ka mü?teri ile hukuka ayk?r? ?ekilde payla??lmas? durumu olu?mu?tur. Kurul, bu olay sonucunda birden fazla
mü?terinin ayn? e-posta adresini beyan etmesinin engellenmesine yönelik tedbirleri almayan veri sorumlusu
hakk?nda idari para cezas?na hükmetmi?tir.

Ya?anan olumsuzluklar de?erlendirilerek, ki?isel verilerin do?ru ve gerekti?inde güncel tutulabilmesini temin etmek
amac?yla, Kurul veri sahiplerince beyan edilen ileti?im bilgilerinin telefon numaras? ve/veya e-posta adresine
do?rulama kodu/linki gönderilmesi vb. yöntemlerle do?rulanmas?na dair makul önlemlerin al?nmas? gerekti?ine
hükmetmi?tir.

Bu nedenle Kurul, veri sorumlular? taraf?ndan ki?isel veri içeren belgelerin üçüncü ki?ilere gönderilmesi önlenmek
için ileti?im bilgilerinin do?rulu?unun teyit edilmesine yönelik gerekli idari ve teknik tedbirlerin al?nmas? hususunda
ilke karar? yay?mlanm??t?r.

Kurul'un resmi internet sitesinde yay?mlanan 2020/787say?l? ve 22 Aral?k 2020 tarihli özet karara bu ba?lant?dan
ula?abilirsiniz.
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