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Ki?isel Verileri Koruma Kurumu, 6 Kas?m 2020 tarihinde, ilgili ki?inin cep telefonu numaras?n?n, aç?k r?zas?
olmaks?z?n bir dernek taraf?ndan reklam içerikli SMS gönderimi için i?lenmesi hakk?ndaki 10 Eylül 2020 tarihli ve
2020/691 say?l? karar?n? internet sayfas?nda yay?nlad??? karar özetiyle payla?t?.

Söz konusu karar, ilgili ki?inin ?ikâyeti üzerine Ki?isel Verileri Koruma Kurulu ("Kurul") taraf?ndan 6698 say?l?
Ki?isel Verilerin Korunmas? Kanunu ("Kanun") çerçevesinde verilmi?tir.

Kurul, somut duruma ili?kin de?erlendirmelerinde;

Kanun'un 5. maddesinde ki?isel verilerin i?lenme ?artlar?na yer verilmi? oldu?unu; bu maddenin birinci
f?kras?nda, ki?isel verilerin ilgili ki?inin aç?k r?zas? olmaks?z?n i?lenemeyece?i, 2. f?kras?nda belirtilen
?artlardan birinin varl??? halinde ise, ilgili ki?inin aç?k r?zas? aranmaks?z?n ki?isel verilerinin i?lenmesinin
mümkün oldu?unu belirtmi?tir.
Somut olayda; veri sorumlusu dernek taraf?ndan ?ikayetçinin ki?isel verisi niteli?indeki cep telefonu
numaras?n?n i?lenme sebebinin kan?tlanamad??? gibi bu hususa ili?kin netlik içeren herhangi bir
aç?klama da yap?lmad???n? belirtmi?tir.
Kurul, veri sorumlusu taraf?ndan yap?lan "?lgili ki?inin evvelce SMS ba???? yapm?? oldu?unun kuvvetle
muhtemel oldu?u" ?eklindeki aç?klaman?n ise hukuki zemine oturan bir aç?klama olmad??? gibi geçerli bir
aç?klama olarak da kabul edilemeyece?ini, veri sorumlusu taraf?ndan ilgili ki?inin SMS gönderimine ili?kin
aç?k r?zas?n?n tespit edilemedi?ini belirtmi?tir. Bu çerçevede ?ikayetçinin ki?isel verisi niteli?indeki cep
telefonu numaras?n?n elde edilmesi ve reklam içerikli SMS gönderimi için kullan?lmas? ?eklide
gerçekle?en ki?isel veri i?leme faaliyetinin Kanuna ayk?r?l?k te?kil etti?ini ve bu durumun da veri sorumlusu
taraf?ndan veri güvenli?ine ili?kin yükümlülüklerin yerine getirilmedi?inin göstergesi oldu?unu belirtmi?tir.
Bununla birlikte, ?ikayete konu olayda, veri sorumlusu konumundaki derne?in ilgili ki?inin bilgi edinme
talebine yan?t vermedi?i ve yan?t vermeme sebebinin de "idari bir s?k?nt?" ?eklinde belirtildi?i fakat
bahsedilen idari s?k?nt?n?n ne oldu?una ili?kin ayd?nlat?c? bir aç?klama yap?lmad???n? belirterek, Kanun
ve Veri Sorumlusuna Ba?vuru Usul ve Esaslar? Hakk?nda Tebli?'deki düzenlemeler ?????nda, veri
sorumlular?n?n herhangi bir ba?vuru kar??s?nda yapabilece?i iki tür hareketin bulundu?u ve bu kapsamda
söz konusu ba?vurunun veri sorumlular? taraf?ndan kabul edilmesinin ya da gerekçesinin aç?klanarak
reddedilmesinin gerekti?ini belirtmi?tir. Somut olayda derne?in ilgili ba?vuru kar??s?nda hiçbir harekette
bulunmamas? dolay?s?yla derne?in ilgili ki?inin ba?vurusuna cevap vermemesinin Kanun'a ayk?r?l?k te?kil
etti?ini belirtmi?tir.
Öte yandan, Kanun'un 7. maddesine göre; Kanun ve ilgili di?er kanun hükümlerine uygun olarak i?lenmi?
olmas?na ra?men, i?lenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmas? halinde ki?isel veriler resen veya
ilgili ki?inin talebi üzerine veri sorumlusu taraf?ndan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilmesi hükmünün
geçerli oldu?unu belirterek ba?lang?çtan itibaren hukuki sebepten yoksun olmas? dolay?s?yla hukuka
ayk?r? ki?isel veri i?lemenin söz konusu olmas? halinde bu ki?isel verilerin derhal silinmesi gerekti?ini
belirtmi?tir.
Somut olayda; bahse konu telefon numaras?n?n kara listeye al?nmas?n?n hukuka ayk?r? olarak i?lenen
ki?isel verinin silindi?i anlam?na gelmedi?ini ve hiçbir hukuki sebebe dayanmaks?z?n i?lenen ki?isel verinin
halihaz?rda derne?in sistemlerinde kara listeye al?nm?? bir ?ekilde bekliyor olu?unun hukuka ayk?r?
durumun devam etti?ini gösterdi?ini belirterek, bahse konu telefon numaras?n?n imha edilmesi gerekti?ini
belirtmi?tir.

Söz konusu de?erlendirmeler sonucunda;



Ki?isel verilerin hukuka ayk?r? olarak i?lenmesini önlemek amac?yla uygun güvenlik düzeyini temin etmeye
yönelik gerekli teknik ve idari tedbirleri al?nmad??? kanaatine var?lm??
Veri sorumlusu s?fat?n? haiz dernek hakk?nda idari para cezas?na karar verilmi?
Veri sorumlusu dernek taraf?ndan ilgili ki?ilerin Kanun kapsam?ndaki ba?vurular?n?n yasal süre içerisinde
yan?tlanmas?na azami dikkat ve özenin gösterilmesi hususunda ve cep telefonu numaras?n?n imha
edilmesi hususunda veri sorumlusunun talimatland?r?lmas?na karar verilmi?tir.

Kurul karar?n?n tam metnine bu ba?lant?dan ula?abilirsiniz.
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