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Yap?lmas?na Dair Yönetmelik ("De?i?iklik Yönetmeli?i") 23 A?ustos 2022 tarihli ve 31932 say?l? Resmî Gazete'de
yay?mland?. Böylelikle, 20237 say?l? Mesafeli Sözle?meler Yönetmeli?i'nde ("Yönetmelik") tüketicileri, sat?c?lar?,
sa?lay?c?lar? ve arac? hizmet sa?lay?c?lar?n? yak?ndan ilgilendiren esasl? de?i?iklikler yap?ld?.

De?i?iklik Yönetmeli?i; sat?c?, sa?lay?c? ve arac? hizmet sa?lay?c?s?n?n tüketiciye kar?? ön bilgilendirme
yükümlülü?ünü, tüketicinin cayma hakk?n? kullanabilece?i hâlleri ve cayma hakk?n?n kullan?lmas?na ili?kin
istisnalar? düzenlemeyi amaçlamaktad?r. Bununla birlikte, De?i?iklik Yönetmeli?i kapsam?na "elektronik haberle?me
hizmetleri" eklenmi? olup, "arac? hizmet sa?lay?c?" ve "platform" kavramlar? da tan?mlanm??t?r.

Buna göre arac? hizmet sa?lay?c?, olu?turdu?u platform vas?tas?yla sat?c? ve sa?lay?c? ad?na mesafeli sözle?me
kurulmas?na arac?l?k eden tüzel veya gerçek ki?iyi ifade eder. Arac? hizmet sa?lay?c?lara gerek münferit gerek ise
sat?c? veya sa?lay?c? ile birlikte mü?terek olacak ?ekilde yükümlülükler getirilmi?tir.

Bu kapsamda platform üzerinden kurulan mesafeli sözle?melerde;

(1) Arac? hizmet sa?lay?c?n?n a?a??daki konularda münferit olarak sorumlulu?u bulunmaktad?r:

Tüketicinin cayma formunu doldurabilmesi veya cayma beyan?n? gönderebilmesi için platform
üzerinde gerekli sistemin kurulmas? ve tüketicilerin iletmi? oldu?u cayma beyanlar?n?n kendisine
ve sat?c? veya sa?lay?c?ya ula?t???na ili?kin teyit bilgisinin tüketiciye derhal iletilmesi,
Mal?n tesliminden önce cayma hakk?n?n kullan?lmas? durumunda cayma hakk?n?n
kullan?ld???na ili?kin bildirimin kendisine ula?t??? tarihten itibaren 14 gün içinde, varsa mal?n
tüketiciye teslim masraflar? da dahil olmak üzere tahsil edilen tüm ödemelerin tüketiciye iadesi,
Hizmet ifas?na ili?kin sözle?melerde cayma hakk?n?n kullan?lmas? durumunda cayma hakk?n?n
kullan?ld???na ili?kin bildirimin kendisine ula?t??? tarihten itibaren 14 gün içinde tahsil edilen tüm
ödemelerin tüketiciye iadesi,
Ön bilgilendirmede veri giri?inin arac? hizmet sa?lay?c? taraf?ndan yap?ld??? durumlarda
bulunulmas? zorunlu hususlarda eksikliklerin ortaya ç?kmas?,
Cayma beyanlar?n?n ula?t???na ili?kin teyit bilgisinin tüketiciye derhal iletilmesi,
Tüketicinin sat?c? veya sa?lay?c?lar ile yapt?klar? i?lemlere ili?kin kay?tlar?n asgari süre olan üç
y?l boyunca tutulmamas? ve istenilmesi hâlinde bu bilgilerin ilgili kurum ve kurulu?lar ile tüketicilere
verilmesi,
Sat?c? veya sa?lay?c? ile yapt??? arac?l?k hizmetine ili?kin sözle?meye ayk?r? uygulamalar?
nedeniyle sat?c? ve sa?lay?c?n?n yönetmelik hükümlerine ayk?r? davranmas?na sebep
olunmas?,
Sat?c? veya sa?lay?c?n?n onay? olmaks?z?n düzenlenen kampanyal?, promosyonlu veya
indirimli sat??lara ili?kin olarak kampanya ve benzeri taahhütlerin kar??lanamamas?n?n neden
oldu?u sözle?menin hiç ya da gere?i gibi ifa edilmesi,
Sat??a sunulan mal veya hizmete ili?kin platform üzerinden yap?lan reklam ve tan?t?mlarda
taahhüt edilen bilgiler ile ön bilgilendirmede bulunmas? zorunlu hususlar?n uyumlu olmas? ve
ispat?.

(2) Arac? hizmet sa?lay?c?n?n a?a??daki konularda sat?c? ve sa?lay?c? ile birlikte mü?terek olarak sorumlulu?u
bulunmaktad?r:



Teslim sonras? bedelin sat?c?ya aktar?ld??? durum hariç olmak üzere, cayma hakk?na konu mal?n, iade
için ön bilgilendirmede belirtilen ta??y?c?ya teslim edildi?i tarihten itibaren 14 gün içinde (tüketicinin mal?,
iade için öngörülenin haricinde bir ta??y?c? ile iade etmesi durumunda söz konusu yükümlülük mal?n
sat?c?ya ula?t??? tarihten itibaren ba?lar), varsa mal?n tüketiciye teslim masraflar? da dahil olmak üzere
tahsil edilen tüm ödemelerin tüketiciye iadesi,
Sat?c? veya sa?lay?c? ad?na bedel tahsil edilmesi halinde, mal veya hizmetin tüketiciye teslim veya ifas?
sonras? bedelin sat?c?ya veya sa?lay?c?ya aktar?ld??? durumlar hariç olmak üzere, iade yükümlülü?ünün
tüketiciye herhangi bir masraf veya yükümlülük getirmeden tek seferde yerine getirilmesi,
Ön bilgilendirmenin yap?lmas? ve teyit edilmesi,
Platform üzerinden kurulan mesafeli sözle?melerde, sat?c? veya sa?lay?c?, tüketicinin cayma hakk?n?
kulland???na ili?kin kendisine ula?an bildirimi arac? hizmet sa?lay?c?ya derhal ula?t?rmakla yükümlü
olacakt?r.

De?i?iklik Yönetmeli?i'nin "ön bilgilendirme" ba?l?kl? 5. Maddesi kapsam?nda sat?c? veya sa?lay?c?,
mal?n sat?c?n?n iade için öngördü?ü ta??y?c? kanal?yla iadesi hâlinde (aksi takdirde iade masraf?n?
tüketici kar??layacakt?r) (i) iade masraf tutar?n?, (ii) bu tutar?n hangi tarafça kar??lanaca??n? ve (iii) ticari
reklam/tan?t?mlar?nda taahhüt edilen süre ile uyumlu teslim veya ifa süresini mesafeli sözle?me
kurulmadan veya teklif kabul edilmeden önce tüketiciye bildirmekle yükümlüdür. Platform üzerinden kurulan
mesafeli sözle?melerde ise bu bilgilere ön bilgilendirmede yer verilmemesi ya da belirtilen ta??y?c?n?n
tüketicinin bulundu?u yerde ?ubesinin olmamas? arac? hizmet sa?lay?c?dan kaynaklan?yorsa söz konusu
masraf ve yükümlülükler arac? hizmet sa?lay?c? taraf?ndan kar??lanmak zorundad?r.
Sesli ileti?im araçlar? veya sipari?e ili?kin bilgilerin s?n?rl? bir alanda / zamanda sunuldu?u bir ortam
yoluyla mesafeli sözle?me kurulmas? hâlinde zorunlu olarak bildirilmesi gereken bilgiler yaz?l? olarak
gönderilebilece?i gibi kal?c? veri saklay?c?s? vas?tas?yla da tüketiciyle payla??labilir.
De?i?iklik Yönetmeli?i madde 12'deki genel kurala göre sat?c?, cayma hakk?na konu olan mal?n
ta??y?c?ya teslim edildi?i tarihten itibaren 14 gün içinde tahsil edilen tüm ödemeleri iade etmekle
yükümlüdür. Mal?n tesliminden önce veya hizmet ifas?na ili?kin sözle?melerde cayma hakk?n?n
kullan?lmas? durumunda ise cayma hakk?n?n kullan?ld???na ili?kin bildirimin ula?t??? tarihten itibaren
hesaplama yap?l?r. Ödemenin kredi kart?yla yap?lm?? olma hâli de ayr?ca düzenlenmi?tir. 1 Ocak 2023
tarihinden itibaren uygulama alan? bulacak bu hüküm uyar?nca, kart ç?karan kurulu?lar?n; sat?c?,
sa?lay?c? veya arac? hizmet sa?lay?c? taraf?ndan aktar?lan tutar?, kart hamilinin kullan?labilir limitine tek
seferde transfer etmesi gerekmektedir.
Tüketici, ön bilgilendirmede kararla?t?r?lmas? ve sat?c?n?n öngördü?ü ta??y?c? ile iadesinde tutar?na yer
verilmesi hâlinde teslim masraflar?n? geçmemek üzere iade masraf?n?n kar??lanmas?ndan sorumludur.
Ancak bu durumun istisnas?, 6502 say?l? Tüketicinin Korunmas? Hakk?nda Kanun madde 8 anlam?nda
mal?n ay?pl? say?lmas?d?r.
De?i?iklik Yönetmeli?i ile cayma hakk? kullan?m?na yeni istisnalar getirilmi?tir. Bu kapsamda, a?a??da
listelenen sözle?meler bak?m?ndan tüketicinin cayma hakk? bulunmamaktad?r:

Tescili zorunlu olan ta??n?rlar ile kay?t veya tescil zorunlulu?u bulunan insans?z hava araçlar?na
ili?kin sözle?meler,
Tüketiciye teslimi yap?lm?? olan cep telefonu, ak?ll? saat, tablet ve bilgisayarlara ili?kin
sözle?meler,
Canl? müzayede ?eklinde aç?k art?rma yoluyla akdedilen sözle?meler,
Tan?tma ve kullanma k?lavuzunda sat?c? veya yetkili servis taraf?ndan kurulum veya montaj?n?n
yap?laca?? belirtilen mallardan kurulum ya da montaj? yap?lanlara ili?kin sözle?meler.

Buradaki önemli de?i?iklik, özellikle iktisadi verimlilik ve baz? tüketici ürünlerinin imalat ve arz?ndaki özelliklerin
mesafeli sat??lardaki genel tüketiciyi koruma ilkesine göre gerçekçi bir bak??la öncelenmesi bak?m?ndan dikkat
çekicidir. 

Son olarak, sat?c? veya sa?lay?c?, tüketicinin sipari?inin kendisine ula?t??? tarihten itibaren taahhüt etti?i
süre içinde ancak en geç 30 gün içinde edimini yerine getirmek zorundad?r. Bu zorunluluk, tüketicinin iste?i
veya ki?isel ihtiyaçlar? do?rultusunda haz?rlanan mallara ili?kin sözle?meler bak?m?ndan geçerli
olmayacakt?r.



Türk Tüketici Hukuku ad?na önemli yenilikler getiren bu De?i?iklik Yönetmeli?i 1 Ekim 2022 tarihinden itibaren
yürürlü?e girecektir. Ancak, de?i?iklik Yönetmeli?i'nin 3. maddesi ile de?i?tirilen 5 inci maddenin birinci f?kras?n?n
(g) bendi, 9. maddesi, 10. maddesi ile eklenen 12/A maddesinin yedinci f?kras?n?n (b) bendi, 11 inci maddesi ve
cayma hakk?n?n istisnalar?n? düzenleyen 13. maddesi 1/1/2024 tarihinde yürürlü?e girecektir.

De?i?iklik Yönetmeli?i'nin tam metnine bu ba?lant?dan ula?abilirsiniz.
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