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29 Kas 2023

Mesafeli S6zle?meler Yonetmeli?inde De?i?iklik Yap?Imas?na Dair Yonetmelik ("De?i?iklik Yonetmeli?i"), 4
Kas?m 2023 tarihli ve 32359 say?l? Resmi Gazete'de yay?mland?. De?i?iklik Yonetmeli?i ile mesafeli sat??lara
ili?kin koklt de?i?iklikler yap?lmam?? olup, hali haz?rda yay?mlanm?? olan hiktumlerin yararlik tarihi ertelenmi?tir.

De?i?iklik Yonetmeli?i ile uygulamas? 1 Ocak 2025 tarihine ertelenen hiikiimler a?a??daki gibidir:

1 Ocak 2025 tarihinden itibaren, sat?c? veya sa?lay?c?n?n on bilgilendirme yukumluli?u kapsam?nda iade
masraflar?na ili?kin detaylar? tiketiciye bildiriimesi gerekmektedir.

1 Ocak 2025 tarihine kadar sat?c?, tiketicinin cayma hakk?n? kulland??? tarihten itibaren 14 gin icinde
odemeyi tuketiciye iade edecektir. 1 Ocak 2025 tarihinden sonra ise sat?c?, cayma hakk?na konu mal?,
iade icin 6n bilgilendirmede belirtilen ta??y?c?ya teslim edildi?i tarihten itibaren 14 giin icinde tlketiciye iade
etmekle yukumludur. Ancak tuketicinin mal? iade igin dngorilenin haricinde bir ta??y?c? ile iade etmesi
durumunda s6z konusu yukumlilik mal?n sat?c?ya ula?t??? tarihten itibaren ba?layacakt?r.

1 Ocak 2025 tarihinden itibaren, arac? hizmet sa?lay?c?; platform tGzerinden kurulan mesafel
sozle?melerden do?an hak ve yukuamliluklerin kullan?m? siresince, tuketicilerin a?a??da belirtilen
hususlara ili?kin talep ve bildirimlerini iletebilmelerine ve takip edebilmelerine elveri?li bir sistemi kurmak,
kesintisiz olarak a¢?k tutmak zorundad?r. Ayr?ca, arac? hizmet sa?lay?c?, tiketicilerden gelen i?bu talep
ve bildirimleri, sat?c? veya sa?lay?c?ya derhal iletmekle yikumltdur. Buna ilaveten, 1 Ocak 2025 tarihinden
itibaren, arac? hizmet sa?lay?c?n?n sat?c? veya sa?lay?c? ad?na bedeli tahsil etmesi halinde,

Mal?n teslimi veya hizmetin ifas?ndan dnce tuketicinin cayma hakk?n? kullanmas? durumunda cayma
hakk?n?n kullan?ld???na ili?kin bildirimin kendisine ula?t??? tarihten itibaren,

Mal?n tesliminden sonra tiiketicinin cayma hakk?n? kullanmas? durumunda, cayma bildiriminin kendisine
ula?t??? tarih itibar?yla bedel sat?c?ya aktar?lmam??sa cayma hakk?na konu mal?n, iade icin 6ngorilen
ta??y?c?ya teslim edildi?i tarihten veya iade icin 6ngortlenin haricinde bir ta??y?c? ile iade edilmesi
durumunda da sat?c?ya ula?t??? tarihten itibaren,

14 giun icinde, tahsil etti?i mal veya hizmet bedeli ile teslimat masraflar?n?n tiketiciye iadesinden, sat?c? veya
sa?lay?c? ile birlikte miteselsilen sorumlu olacakt?r.

1 Ocak 2025 tarihine kadar, sat?c? veya sa?lay?c?, mal? kendisinin geri alaca??na dair bir teklifte
bulunmad?kea, tiketici cayma hakk?n? kulland???na ili?kin bildirimi yoneltti?i tarihten itibaren 10 giin iginde
mal? sat?c? veya sa?lay?c?ya ya da yetkilendirmi? oldu?u ki?iye geri géndermek zorundad?r. 1 Ocak 2025
tarihinden itibaren tuketicinin bu yokimlulu?d 14 gine ¢?kar?lacakt?r.

1 Ocak 2025 tarihine kadar taraflarca aksi kararla?t?r?lmad?kca tiketici a?a??daki s6zle?melerde cayma
hakk?n? kullanamaz; (i) tescili zorunlu olan ta??n?rlar ile kay?t veya tescil zorunlulu?u bulunan insans?z
hava araclar?na ili?kin s6zle?meler, (ii) tiketiciye teslimi yap?Im?? olan cep telefonu, ak?ll? saat, tablet ve
bilgisayarlara ili?kin s6zle?meler, (iii) canl? mizayede ?eklinde a¢?k art?rma yoluyla akdedilen s6zle?meler,
(iv) tan?tma ve kullanma k?lavuzunda sat?c? veya yetkili servis taraf?ndan kurulum veya montaj?n?n
yap?laca?? belirtilen mallardan kurulum ya da montaj? yap?lanlara ili?kin sézle?meler.

De?i?iklik Yonetmeli?i'nin tam metnine bu ba?lant?dan eri?ebilirsiniz.
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