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Bilgi Teknolojileri ve ?leti?im Kurumu son dönemde üç düzenleme ile numara ta??nabilirli?i ile internet hizmet
sa?lay?c?s? i?letmeciler ve sabit telefon hizmet sa?lay?c?lar?n?n hizmet kalitesi konular?nda AB mevzuat?na uyum
çerçevesinde düzenlemeler yapt?. Yap?lan de?i?iklikler abonelerin ald?klar? hizmetin kalitesini geli?tirerek sektörde
daha rekabetçi bir piyasa olu?mas?n? desteklemek amac?n? ta??yor.

28 Kas?m 2015 tarihli ve 29546 say?l? Resmi Gazete ‘de yay?mlanan "Numara Ta??nabilirli?i Yönetmeli?inde
De?i?iklik Yap?lmas?na Dair Yönetmelik" ("Yönetmelik") kapsam?nda getirilen yeni düzenlemelerden ba?l?calar?
a?a??daki gibidir:

Ta??ma sürecini h?zland?rmak ad?na, i?letmecilerin ta??ma taleplerini azami iletim ve kontrol süreleri 2
günden 1 güne indirilmi?tir.
Ta??ma i?leminin gerçekle?me zaman?, mümkün oldu?u ölçüde abone tercihi dikkate al?narak belirlenir.
Belirlenen tarih ve saat al?c? i?letmeci taraf?ndan aboneye, numara ta??nabilirli?i sistemi taraf?ndan da
ilgili tüm i?letmecilere duyurulur. Numara ta??ma duyuru zaman?, numaran?n ta??nmas? için belirlenen
tarihten asgari bir gün öncesidir. Ta??ma i?lemi, abonenin haberle?me kesintisini asgari seviyede tutacak
?ekilde gerçekle?tirilir.
Numaran?n al?c? i?letmecide aktif olmas?na ra?men eski i?letmecideki aboneli?inin etkisiz hale
getirilememesinden kaynaklanan hizmet al?m? söz konusu olsa dahi eski i?letmeci, aboneden herhangi bir
bedel tahsil edemez.
Yeni düzenlemeyle, sabit abonelere ilk abonelik sözle?mesini imzalad??? tarihten itibaren 3 ayl?k bekleme
süresi olmaks?z?n numaralar?n? ta??mas?na imkân tan?nm??t?r. Mobil aboneler bak?m?ndan ise bu
imkân devir yoluyla yap?lan aboneliklerde mümkündür.
Tarife ?effafl???n? korumak ad?na mobil, co?rafi ve co?rafi olmayan numara ta??nabilirli?inde arayan
aboneler için ay?rt edici olacak ?ekilde uyar? tonu verilecektir. Mobil numara ta??nabilirli?inde, arayan
aboneler istemezlerse uyar? tonu verilmeyebilecektir. Önceki düzenlemede 1 Ocak 2016 tarihine kadar
yürürlükte olan bu düzenleme zaman k?s?tlamas? olmaks?z?n yönetmelik metnine eklenmi?tir.

Sabit Telefon Hizmetine ?li?kin Hizmet Kalitesi Tebli?'inde ("Sabit Telefon Tebli?") ve Internet Servis Sa?lay?c?l???
Hizmeti Sunan ??letmecilere ?li?kin Hizmet Kalitesi Tebli?i' ("?nternet Servis Sa?lay?c?lar? Tebli?") ise 30
Kas?m 2015 tarihli ve 29548 say?l? Resmi Gazete'de yay?mland?. Bu kapsamda yap?lan dikkat çekici de?i?iklikler
a?a??daki ?ekilde s?ralanabilir:

Her iki tebli?in de kapsam?na engelli abone tan?m? dâhil edilmi? olup, bu kapsamda engelli abonelere
uygulanacak ar?za giderme süreleri ayr?ca tespit edilmi?tir.
?nternet Servis Tebli?inde h?z profilinin tan?m? yap?lm??t?r. ?nternet servis sa?lay?c?lar?na h?z
profillerine ili?kin ölçüm yapma yükümlülü?ü getirilmi?tir.
?ki tebli?de de ar?za giderme süresinin tan?m? ve hesaplanmas? düzenlenmi?tir. Ar?zan?n i?letmeciye
bildirildi?i andan itibaren hizmetin tam olarak sunulmaya ba?land??? zamana kadar geçen ve saat
cinsinden ölçülen süre ar?za giderme süresi olarak kabul edilmi?tir. Ar?za giderme süresine dâhil
edilmeyecek olan durumlar say?lm??t?r. Böylece ar?zan?n giderilmesine ili?kin, servis sa?lay?c?lar?n
uymas? gereken yeni standartlar getirilmi?tir.

Yap?lan de?i?ikliklere a?a??daki linklerden ula?abilirsiniz:
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