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Önsöz
Ev tipi radyolar?n dünya çap?nda yayg?nla?mas?ndan beri son kullan?c?, medya içeriklerine eri?mek için daima
daha rahat ve özelle?tirilebilir yollar aramaktad?r. Bugün, yay?nc?l?k hizmetleri bir zamanlar hayal bile edilemeyecek
düzeyde son kullan?c?n?n tercihlerine göre özelle?tirilmi? ?ekilde sunulabilmektedir ve ?u anda her ?eyin üzerinde
yay?nc?l?k veya terminolojik olarak bilindi?i hali ile OTT, bunun bir örne?ini sergiliyor.

OTT sa?lay?c?lar?, internete ba?l? cihazlarda 7/24 eri?ilebilen, iste?e ba?l? medya içeri?i ve ileti?im platformlar?
sunmaktad?r. OTT pazar?, dünya çap?nda devasa mobil cihaz giri?i ile sanal etkile?im alan?nda katlanarak
büyümektedir.

Radyo ve televizyon yay?nc?l??? gibi, OTT hizmetleri de düzenlemeye tabidir. Çok yak?n bir zamanda Avrupa
Birli?i, Elektronik Haberle?me Kanunu'nu OTT hizmetlerini kapsayacak ?ekilde geni?letmi?; Türkiye'de de benzer
düzenlemeler ç?kar?lm??t?r. Ayr?ca yeni mevzuat geli?tirme çal??malar? devam etmektedir.

OTT'nin yayg?nla?mas? ve geli?en düzenleyici ortam dikkate al?nd???nda, Moro?lu Arseven olarak OTT piyasa
kat?l?mc?lar?n? etkileyen güncel ve önemli yasal geli?meleri içeren analizimizi yay?nlamaktan mutluluk duyar?z.

1. OTT Tan?m?
Telekomünikasyon sektörü, modern ekonomide en h?zl? büyüyen sektörlerden biridir. Sektörde yer alan oyuncular,
son kullan?c?lar?n yeni dijital hizmetlere yönelik artan talebini kar??lamak ve h?zla de?i?en teknolojiyi takip etmek
için sürekli olarak yenilik yapmak ve hizmet portföylerini düzenli olarak geni?letmek çabas? içindedirler. Televizyon,
video içeriklerinin internet a?? üzerinden internete ba?lanabilen cihazlar vas?tas?yla nihai kullan?c?ya ula?t?r?lmas?
ve bu araçlar ile ki?ilerin ileti?ime geçebilmesi anlam?na gelen "over the top" kavram? dilimizde de "OTT" olarak
kullan?lmaktad?r. Pazar oyuncular?, her geçen gün geleneksel telekomünikasyon hizmetlerini, örne?in internet
protokolü üzerinden hizmet veren ses ("VoIP") ve dijital mesajla?ma ("DM") gibi, dijital platformlara ta??maya devam
etmektedirler.

OTT''yi olu?turan unsurlara dair evrensel olarak kabul edilmi? bir standart olmasa da Avrupa Elektronik Haberle?me
Düzenleyicileri Kurumu'nun ("BEREC") 2016 raporu ("Berec Raporu") OTT'yi "aç?k internet üzerinden son
kullan?c?ya içerik, hizmet veya bir uygulama sa?layan" olarak tan?mlamaktad?r. Berec Raporu, bir a? i?letmeksizin
kavram?n? yerine, OTT hizmetlerini ekonomik ve teknolojik kombinasyonlara ve elektronik haberle?me hizmetleri
üzerindeki etkiye dayal? olarak üç kategoriye (birlikte "EHS" olarak an?l?r) ay?rmaktad?r.

OTT-0: telekom abonelerine ça?r? yapan ses hizmetleri veya öncelikli olarak ya da sadece telekom sinyallerini ileten
hizmetler dahil elektronik haberle?me hizmetleridir.
OTT-1: e?de?er bir platform (örne?in, anl?k mesajla?ma ("IM")) sa?layan, elektronik haberle?me hizmetleri olarak
nitelendirilmeyen hizmetlerdir.
OTT-2: e-ticaret ve medya ak??? ile ilgili olan di?er hizmetlerdir. 1



Özet olarak, OTT, son kullan?c?lara internet arac?l???yla içerik sa?layan bir sanal platformdur. Bu tür platformlar; (i)
haberle?meyi kolayla?t?r?r ve bilgi payla??m?na te?vik eder ancak (ii) hizmete yönelik temel iletim teknolojisini
(di?er bir deyi?le, internet) sa?lamaz.

1.1. OTT Pazar Geli?meleri
OTT video hizmetleri gelirlerinin 2024 y?l?nda, %9,7 y?ll?k büyüme oran?yla 283,5 milyon ABD dolar?na ula?mas?
beklenmektedir. A?a??daki tabloya göre, SVOD (Bölüm 1.2.2 alt?nda aç?kland??? ?ekilde) gelirlerinin yakla??k 264
milyon ABD dolar?na ula?mas?, TVOD (bölüm 1.2.3 alt?nda aç?kland??? ?ekilde) gelirlerinin ise yakla??k 20 milyon
ABD dolar?na ula?mas? öngörülmektedir. 2

Dünya genelinde OTT pazar?n?n y?ll?k %17,1 gibi önemli bir oranda büyüyece?i ve 2025 y?l? itibar?yla OTT
gelirlerinin, kullan?c? say?s?nda %85'in üzerinde art?? ile, 3,49 milyar ABD dolar?na ula?aca?? tahmin
edilmektedir4. Türkiye'nin, 2023 y?l?na kadar, listelenen 20 ülke aras?nda5 6,72 milyon abone ile lider konumunda
olmas? beklenmektedir6.

1.2. OTT'nin Önemi
Çevrimiçi tüketimin h?zl? büyümesi dikkate al?nd???nda, pazar oyuncular?n?n gün geçtikçe OTT'ye do?ru
ivmelendi?i görülmektedir. Buna ba?l? olarak, yeni hizmet ve reklam f?rsatlar? ortaya ç?kmaktad?r. OTT'lerin üretti?i
içerikler için telekom operatörlerine ihtiyaç duyulmakta olup; bu durumun telekom operatörlerinin gelirlerini art?rmas?
da beklenmektedir. 7
OTT servisleri üzerinden izlenen videolar toplam internet trafi?inin %75'ini olu?turmaktad?r9.

BEREC, pazarda olu?an yerle?mi? telekomünikasyon hizmetlerine yönelik endi?eleri göz önüne alarak, OTT
hizmetlerinin mesajla?ma veya e-posta gibi geleneksel elektronik telekomünikasyon hizmetleri sa?layan oyuncularla
ayn? hizmete sa?l?yor olmas? gerekçesi ile elektronik ileti?im hizmeti olarak de?erlendirilebilece?ini belirtmektedir.
Bu nedenle, telekomünikasyon hizmetlerini sunabilen OTT platformlar?, telekomünikasyon operatörlerinin örne?in
SMS, MMS, internet protokolü üzerinden ses (VoIP), e-posta, foto?raflar, ça?r?lar vb. faaliyetlerine yönelik endi?e
yaratmaktad?r10. Geleneksel telekomünikasyon hizmetlerinin yerine geçebilecek olan Skype ve Whatsapp, internet
üzerinden ileti?im için kullan?lmakta olan en yayg?n OTT hizmetidir. Uber ve Airbnb ise elektronik haberle?me
pazar?nda faaliyet göstermemesi sebebiyle OTT kapsam?nda de?erlendirilemeyecektir11.
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1.3 OTT Hizmet Kapsamlar?
1.3.1 VOD

Talebe ba?l? video ("VOD"), tüketicinin talebi üzerine OTT taraf?ndan bir tüketiciye sunulan video içeri?inin ak???n?
ifade eder. VOD platformlar? genellikle abonelik tabanl? olup; reklam destekli, abonelik gerektirmeyen platformlar da
mevcuttur.

VOD kavramsal olarak basit gibi görünse de talebe ba?l? abonelik temelli video hizmetleri ("SVOD"), talebe ba?l?
öde izle temelli video hizmetleri ("TVOD") ve talebe ba?l? reklam temelli video hizmetleri ("AVOD") dahil olmak üzere
farkl? VOD platformlar? bulunmakta ve uygulamada baz? karma??kl?klara neden olmaktad?r.

1.3.2 SVOD

SVOD; Netflix, Hulu, Amazon Prime, Disney+ ("SVOD Sa?lay?c?") gibi sa?lay?c?larla abonelik temelli bir yap?
üzerinden ilerler. Aboneler düzenli olarak ödedikleri hizmet bedeli kar??l???nda televizyon programlar? ve film
içeriklerine s?n?rs?z eri?im sa?larlar. SVOD Sa?lay?c?lar aras?ndaki rekabet; program yeniliklerini ve fiyat
kontrolünü sa?lamaktad?r.

1.3.3 TVOD

TVOD, standart ücrete dayal? SVOD aboneli?ine ba?l? kalmay? tercih etmeyen tüketiciler için yaln?zca izledikleri
kadar ödeme yapt?klar? öde izle temelli hizmettir. TVOD hizmeti; (i) elektronik sat?? üzerinden ("EST") olarak
adland?r?lan tüketicilerin belirli bir videoya kal?c? eri?im için bir kez ödeme yaparak sat?n ald??? veya (ii) indirmek
için ödeme ("DTR") olarak adland?r?lan, tüketicilerin belirli bir videoyu yaln?zca belirli bir süre izlemek için indirimli
ücret ödedi?i bir ba?ka deyi?le kiralayabildi?i iki ?ekilde sunulmaktad?r.

OTT tercihleri incelendi?inde, TVOD'un en yüksek geliri sa?lad??? görülmekte olup, yeni içeriklerin yüksek lisans
ücretlerini dengelemek ve kazanc?n art?r?lmas? için kiralama yöntemi TVOD sa?lay?c?lar? ("TVOD Sa?lay?c?")
tercih edilmektedir. Popüler TVOD Sa?lay?c?lar? aras?nda Apple iTunes, Distrify, Sky Box Office ve Amazon'dan
The Video Store bulunmaktad?r.

1.3.4 AVOD

AVOD, tüketicilere bir maliyet yüklemeksizin reklam verenler taraf?ndan desteklenmektedir. Bu nedenle, tüm reklam
destekli platformlarda oldu?u gibi tüketici, ödeme yapan reklamc?lar için hedef haline gelir. Reklam verenler, tüketici
gruplar?n? hedeflemek ad?na ürünlerinin reklamlar?n?n stratejik olarak yerle?tirilmesi için ödeme yaparlar. Youtube
ve DailyMotion önemli AVOD sa?lay?c?lar?n?n ba??nda gelmektedir. Özellikle, premium içerik lisans verenler
aboneleri ödeme yapt?klar? ve reklams?z içerik bekledikleri için AVOD ile nadiren ilgilenirler.
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1.4 VoIP
VoIP, internet üzerinden sesli aramalar? ileten platformlard?r. Kablolu telefonlar?n yerini internet protokolü adresleri
almakta ve ileti?im internet üzerinden sa?lanmaktad?r.

VoIP, uygun maliyetli, yüksek h?zl? ve yüksek kapasiteli bir sesli ileti?im arac?d?r. Ses verileri, internet üzerinden
an?nda iletilir ve böylece telefon hizmeti internet üzerinden sa?lanm?? olur.

VoIP, sesli aramalar?n yan? s?ra video görü?meleri, video konferans ve WhatsApp, Viber, Facetime ve Skype gibi
uygulamalar arac?l???yla sesli yaz? yazma -dikte- gibi çe?itli özelliklere de sahiptir.

1.5 OECD'nin OTT S?n?fland?rmas?
OTT hizmet s?n?fland?rmalar?, sunulan hizmetin türüne ba?l?d?r. BEREC Raporu'na göre OTT hizmetleri; gerçek
zamanl? ileti?im, e?lence video hizmetleri, evden çal??ma ve "telebulunu?" olarak adland?r?lan sanal gerçeklik
teknolojisini kullanarak makinelerin uzaktan yönetilmesi, bulut bilgi i?lem ve depolama, finansal hizmetler, nesnelerin
interneti ve ak?ll? evler olarak s?n?fland?r?lmaktad?r.

Gerçek Zamanl? ?leti?im

K?sa bir süre içerisinde, VoIP, bir zamanlar geleneksel telekom operatörlerinin temel hizmetlerinden biri olan
geleneksel sesli mesajla?man?n yerini alm??t?r. Skype, Facetime ve WhatsApp gibi VoIP platformlar?, son
kullan?c?lara ses, video, mesajla?ma, ekran payla??m? ve dosya aktar?m?n? entegre eden hepsinin bir arada
oldu?u bir deneyim sunmaktad?r. Daha güvenli platformlar, yüksek kaliteli video, video konferans ve bilgisayar
entegrasyonu gibi ek i?levler de sa?lamaktad?r.

E?lence Video Hizmetleri

Geni? bant a?lar?n?n ço?almas?, özellikle canl? ve yüksek çözünürlüklü içerik için ak?? kalitesinin bozulmas?n?
önlemek ad?na h?za ek olarak, bant geni?li?i gerektiren video ak??? sa?lay?c?lar? için büyük bir olanak
sa?lam??t?r.

Uzaktan Çal??ma ve Telebulunu?

Uzaktan çal??ma platformlar? uzaktan çal??ma alanlar? sa?lamaktad?r. Uzaktan çal??man?n i?veren aç?s?ndan az
masraf olmas? ve çal??anlar?n verimini art?rmas? gibi birçok avantaj? bulunmaktad?r. Telebulunu? platformlar? ise
uzaktaki kullan?c?lara ayn? odada bir arada olma hissini veren yüksek kaliteli ses-video ba?lant?lar? sa?lamaktad?r.

Bulut Bili?im ve Depolama

Masaüstü yaz?l?m ?irketleri, bulut bili?imden tam olarak yararlanmak için i? modellerini de?i?tirmektedir. Birçok
büyük yaz?l?m ?irketi art?k yaz?l?mlar?n? bulut arac?l???yla eri?ilebilen bir hizmet (SaaS) olarak sat??a sunmakta
ve kullan?c?lar?n verilerine internete ba?l? herhangi bir uygun cihazdan eri?melerini sa?lamaktad?r. Öncü SaaS
platformlar? aras?nda G-Suite, Salesforce.com ve Dropbox gelmektedir.

Finansal Hizmetler

Önümüzdeki y?llarda, ak?ll? telefon üzerinden i?lem gören finansal hizmetlerde ciddi bir art?? beklenmektedir.
Bluetooth gibi özellikleri olan ak?ll? telefonlar, biyometrik kimlik do?rulama altyap?s? sa?layan güvenlik teknolojileri
ve Apple Pay veya Android Pay gibi ödeme platformlar?, finansal i?lemlerin yap?l?? ?eklini kökten de?i?tirmi?tir.
Ayr?ca, söz konusu teknolojiler genellikle minimum veri bant geni?li?i ile çal??t??? için art?r?lm?? a? kapasitesine
gerek bulunmamaktad?r.



Nesnelerin ?nterneti

Nesnelerin interneti (IoT), tüm internet ba?lant?l? mobil cihazlar?, ev aletleri, kameralar?, araçlar?, bilgisayarlar? ve
makineleri kapsamakta ve internete ba?lanma özelli?i bulunan araçlar?n birbirleri ile insan etkisi olmadan
çal??mas?n? sa?lamaktad?r.

Ak?ll? Evler

Yüksek kapasiteli fiber a?lar, evlerin içindeki enerji tüketen cihazlar? d??ar?daki güç aktar?m araçlar?yla birbirine
ba?layarak maliyetleri önemli ölçüde azaltmaktad?r. Ak?ll? ?ebekeler, tüketimi hesaplayabilmekte ve talebi gerçek
zamanl? olarak aktarmak için mekanizmalar olu?turabilmektedir.

2. Avrupa Birli?i'nde OTT Düzenlemeleri
Avrupa Birli?i'nin ("AB") elektronik haberle?me politikas?, veri gizlili?i yasalar?n?n uygulanmas?n? da göz önüne
alarak, yenili?i ve rekabeti art?rmay? amaçlayan Dijital Tek Pazar stratejisinin bir parças?d?r.

OTT hizmetleri için geçerli olan ve en son yay?nlanan düzenleme, 2018'de kabul edilip, 21 Aral?k 2020'de
uygulamaya giren Avrupa Elektronik Haberle?me Kanunu'dur12 ("ECC"). ECC, AB içindeki telekom hizmetleri için
geçerli düzenlemeleri bir uyumla?t?rma giri?imi olup; bu konudaki mevcut düzenlemelerin yerini alacakt?r.

Elektronik haberle?me hizmetleri; Mevcut Eri?im Direktifi13, Yetkilendirme Direktifi14, Çerçeve Direktifi15, Evrensel
Hizmet Direktifi16 ve Gizlili?in Korunmas? ve Elektronik ?leti?im Direktifi17 olmak üzere be? farkl? direktif ile
düzenlenmekteydi. 21 Aral?k 2020 itibar?yla tüm elektronik haberle?me sektörü için 2002/58 Gizlili?in Korunmas? ve
Elektronik ?leti?im Direktifi ve ECC yürürlüktedir, di?er direktifler yürürlükten kald?r?lm??t?r.An OTT provider,
regardless of where it is
OTT sa?lay?c?, resmi olarak nerede kuruldu?una bak?lmaks?z?n, sa?lanan haberle?me hizmetlerinin (i) para,
ki?isel veriler, reklam geliri dahil ancak bunlarla s?n?rl? olmamak üzere ücretli olmas? ve (ii) elektronik haberle?me
a?lar? arac?l???yla gerçekle?mesi halinde ECC'ye tabidir. ?çerik sa?lamak tek ba??na sa?lay?c? için ECC tabiyeti
yaratmayacak olup; internet sitesi operatörleri ve yay?n içerik pazarlay?c?lar da ECC'ye tabi olmayacakt?r.

Elektronik haberle?me hizmetleri, Çerçeve Direktifte, tamamen veya büyük ölçüde elektronik haberle?me a?lar?
üzerindeki sinyallerin iletilmesinden olu?an bir hizmet olarak tan?mlanm??t?r. 21 Aral?k 2020 sonras?, OTT
hizmetleri Çerçeve Direktifi veya herhangi ba?ka bir direktifte tan?mlanmamaktad?r, ancak mahkemelerin baz?
direktiflerin OTT hizmetlerine uygulanaca??na ili?kin hükümleri bulunmaktad?r.

Yukar?daki bilgiler ???nda, ECC revize edilerek, OTT hizmetlerini de içerecek ?ekilde elektronik haberle?me
hizmetlerine uygulanacak kurallar?n kapsam?n? geni?letmi?tir. Bu de?i?iklikten önce, ECC'nin geleneksel telekom
ve elektronik haberle?me hizmetlerini düzenlemek amac?yla yay?mlanm?? olmas? gerekçesi ile OTT sa?lay?c?lar?
da kapsay?p kapsamayaca?? hususu tart??mal?yd?.
Gizlili?i ve tüketicinin korunmas?n?n öneminin alt?n? çizen ECC, yüksek kaliteli hizmetleri ve yeni nesil 5G a?lar?n?
desteklemesi gerekçesi ile Gigabit Society'nin18 olu?turulmas?nda önemli bir ad?m olarak nitelendirilmektedir.

BEREC, AB telekom kurallar?n? uyumlu hale getirmek ve Avrupa Komisyonu ve ulusal düzenleyici otoritelere
yard?mc? olarak Dijital Tek Pazar'?n geli?imine katk?da bulunmak için kurulmu?tur. Bu amaçla, BEREC
Yönetmeli?i, BEREC'e, "çe?itli konularda k?lavuzlar yay?nlama, teknik konularda raporlama, kay?tlar?, listeleri veya
veri tabanlar?n? tutma ve piyasa düzenlemesine ili?kin taslak ulusal önlemler için iç pazar prosedürleri hakk?nda
görü? bildirme" dahil olmak üzere belirli görevler yüklemektedir. ECC, telekom için yeni kurallar dizisi getirirken,
düzenlemenin tutarl? bir ?ekilde uygulanmas? için BEREC'e yetki vermektedir.

BEREC'in h?zla büyüyen OTT endüstrisi ve elektronik haberle?me hizmetleri üzerindeki etkisine ili?kin
de?erlendirmesi, 2016 y?l?nda yay?nlanan raporunda detayl?ca yer almaktad?r. ??bu rapora göre, OTT hizmetleri



gibi hizmetlerin endüstri genelinde neden oldu?u aksakl?klar?n temel kayna??, teknolojinin h?zla geli?mesiyle
mevcut düzenlemelerin geçerlili?ini yitirmesi ve düzenleyici kurumlar?n OTT hizmet sa?lay?c?lar?na uyumlu bir
yakla??mdan yoksun olmas? ve bu durumun pazarda belirsizlik yaratmas?d?r.

2.1 VoIP'e ?li?kin Son Geli?meler ve ECC
ECC, elektronik haberle?me hizmetlerini geni? bir ?ekilde "(a) internet eri?im hizmetleri, (b) ki?ileraras? ileti?im
hizmetleri veya (c) tamamen veya büyük ölçüde sinyallerin iletimi hizmetlerinden olu?an elektronik haberle?me
a?lar? arac?l???yla kural olarak ücret kar??l??? sa?lanan hizmetler olarak tan?mlamaktad?r. Bu kapsamda, anl?k
mesaj uygulamalar? ve VoIP servis platformlar? gibi OTT servisleri kapsam dahilindedir. Tan?ma göre, OTT-0 ve
OTT-1 hizmetlerinin ECC'nin kapsam?na girdi?ini ve VoIP hizmetlerinin, OTT-0 hizmetleri olarak s?n?fland?r?lan
elektronik haberle?me hizmetleriyle ayn? muameleye tabi tutulaca??n? söylemek mümkündür. Ancak, ECC' nin
Facebook, Snapchat ve Twitter gibi çe?itli özellik ve hizmetlerin kar???m? olan entegre OTT hizmetlerine uygulan?p
uygulanmayaca?? belirsizli?ini hala korumaktad?r.

VoIP hizmetlerinin, elektronik haberle?me hizmeti olarak tan?nmas? OTT hizmet sa?lay?c?lar? ile geleneksel
telekom ?irketleri aras?ndaki haks?z rekabeti ortadan kald?rmay? sa?layacak bir f?rsat e?itli?i olarak
yorumlanmaktad?r. VoIP hizmetleri, geleneksel telekom hizmetleri ile i?levsel olarak e?de?er özelliklere sahip olsalar
bile, ayn? kat? düzenlemelere tabiyetleri bulunmamaktad?r. Yasal düzenleme eksikli?i, internet tabanl? sistemler için
rekabet avantaj? yaratabilmekte ve f?rsat e?itsizli?ine sebebiyet verebilmektedir. ECC, piyasa dinamiklerini ve di?er
faktörleri de?erlendirerek bu riski ortadan kald?rmay? amaçlamaktad?r.

2.1.1 AAD'nin Skype20 (Belçika) ve Gmail21 (Almanya) Kararlar?

Ulusal denetleyici ve düzenleyici otoriteler, OTT düzenlemelerini yorumlamada farkl? yakla??mlar benimsemi? ve
i?bu nedenle Avrupa Adalet Divan?'ndan ("AAD") tespit karar? talep edilmi?tir. AB direktiflerinin uygulanmas?ndaki
yorum farkl?l?klar?na dair al?nan son derece önemli iki karar mevcuttur.

AAD, 5 Haziran 2019 tarihli Skype karar?nda, Skype uygulamas?n?n SkypeOut özelli?ini de?erlendirerek,
kullan?c?lar?n hem geleneksel telekom kullan?c?lar?na hem de internet üzerinden Skype kullan?c?lar?na sesli
arama yapma ve metin mesajlar? gönderme olana?? tan?d???; Çerçeve Direktifi uyar?nca, bu VoIP hizmetinin,
kullan?c?lar?n genel anahtarl? telefon ?ebekesinde aramalar yapmas?na olanak sa?lamas? gerekçesiyle elektronik
haberle?me hizmeti olarak kabul edilece?i hükmüne varm??t?r. ??bu karar ile AAD taraf?ndan Çerçeve Direktifi
Madde 2 (c) 'nin en az?ndan esas olarak sinyallerin iletilmesi hükmünü amir oldu?u ve SkypeOut özelli?inin i?bu
hüküm taht?nda de?erlendirilece?ini belirtilmi?tir.

??bu kararda ADD ayr?ca, SkypeOut özelli?inin i?levsel olarak geleneksel telekom hizmetleriyle ayn? oldu?una ve
bu nedenle, e?de?er tüketici gizlili?i korumalar?n?n hizmet sa?lay?c? taraf?ndan uygulanmas? gerekti?ine de
hükmetmi?tir. Buna göre, SkypeOut kullan?c?lar? Skype'a kar?? 2002/58 numaral? Gizlili?in Korunmas? ve
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Elektronik ?leti?im Direktifi taht?nda düzenlenen ki?isel verilerine yönelik haklar?n? kullanabilirler.
Skype karar? ile birlikte OTT-0 ve OTT-1 hizmetlerinin de yeni ECC rejimi alt?nda elektronik haberle?me hizmeti
olarak kabul edilece?i aç?kça ortaya konmu?tur.

AAD taraf?ndan, akabinde hizmetin en az?ndan esas olarak sinyallerin iletilmesinden olu?up olu?mad???n?
belirlemek için sinyallerin kesin iletiminin sorumlulu?unun belirlenmesine ili?kin Gmail ile ilgili de benzer bir hüküm
verilmi?tir. ??bu karada, e-posta hizmetlerinin elektronik haberle?me hizmetleri olarak kabul edilemeyece?i sonucuna
var?lm??, bunlar?n tamamen veya büyük ölçüde, elektronik haberle?me a?lar? yoluyla sinyal iletmekten ibaret
olmad??? belirtilmi?tir. Böylece AAD, OTT-2 hizmetlerinin geleneksel telekom hizmetleri için geçerli yasal çerçeveye
tabi olmad??? hükmüne varm?? ve belirsizlikleri ortadan kald?rm??t?r.

Her ne kadar AAD, Gmail gibi internet tabanl? bir e-posta hizmetinin geleneksel telekom düzenlemeleri kapsam?nda
olmad???na hükmetmi? olsa da daha geni? özellikler bar?nd?rarak hizmet veren e-posta sunucular?n?n yine de
ECC hizmetleri kapsam?nda de?erlendirilebilece?i göz ard? edilmemelidir.

2.1.2 Ek Yükümlülükler

a. Gizlilik ve Veri Güvenli?i

VoIP hizmetlerinin ECC kapsam?nda de?erlendirilmesi gerekçesiyle, VoIP sa?lay?c?lar?n?n gerekli düzenleyici
makamlara kaydolmalar? ve iletim ve saklama faaliyetlerini tüketici ve veri gizlili?i ile güvenli?i alan?ndaki
düzenlemelere uygun olarak gerçekle?tirmeleri gerekmektedir.

AB'de yeni e-Gizlilik mevzuat? haz?rlanmakla birlikte, mevcut a?amada elektronik haberle?me hizmetlerinde gizlili?e
yönelik uyulmas? zaruri düzenlemeler 2002/58 numaral? Gizlili?in Korunmas? ve Elektronik ?leti?im Direktifi ve
Vatanda? Haklar? Direktifi taht?nda düzenlenmektir.

b. Tüketicilerin Korumas?

ECC kapsam?nda gerek geleneksel telekom operatörleri gerekse online pazar oyuncular? ki?iler aras? haberle?me
hizmetleri (OTT hizmetleri dahil) sa?larken tüketiciye dair gerekli korumalar? sa?lamak zorundad?r.

ECC, mevcut düzenlemelere nazaran daha ileride bir tüketici koruma standard? belirlemektedir. Örne?in, hizmet
aksakl??? durumunda, mü?teri ek ücret ödemeden sözle?meyi feshedebilmekte ve ancak tüketicinin önceden
bilgilendirilmesi halinde sa?lay?c? taraf?ndan abonelik sözle?mesi otomatik olarak uzat?labilmektedir. Ek olarak,
ECC internet hizmet sa?lay?c?lar?n? de?i?tirme ve telefon numaras? ta??ma ile ilgili tüketicilere daha geni? haklar
tan?maktad?r. Telekom sektöründe tüketiciyi korumaya ili?kin düzenlemeleri yeknesak ve uyumlu hale getirmek için,
tüm AB'de sadece ECC uygulanmal?d?r.

Tüm bunlara ra?men, ECC'ye uyum bir tart??ma konusu olmaya devam etmektedir. Geleneksel telekom operatörleri,
ECC'nin yakla??m?n? benimsemekle birlikte; ECC uyumunun yüksek maliyeti gerektirmesi s?n?rl? kaynaklar? olan
giri?imlerin pazara girmesini engelleyen ekonomik bir engel olu?turabilecektir. Bu ise artan rekabet ve yenilikten
yararlanan tüketiciler için olumsuz bir sonuç do?urabilecektir.
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3. Türkiye'de OTT Düzenlemeleri
3.1 Yetkili Otoriteler ve Düzenlemeler
Türkiye'de OTT'yi spesifik olarak düzenleyen yasal bir mevzuat bulunmamaktad?r, ancak çe?itli yasal düzenlemeler
OTT için uygulama alan? bulmaktad?r. Di?er taraftan, 2018'den itibaren sosyal medya ve internet ortam?ndaki h?zla
artan medya tüketimi nedeniyle, OTT'nin yasal olarak düzenlemesi Türkiye'de önceliklendirilmi? konular
aras?ndad?r.

2018 y?l?nda yürürlü?e girdi?i tarihten itibaren OTT için düzenleyici çerçeveyi sa?layan, 6112 say?l? Radyo ve
Televizyonlar?n Kurulu? ve Yay?n Hizmetleri Hakk?nda Kanun ("Yay?n Hizmetleri Kanunu"), internet yay?nc?l???n?
do?rudan düzenlemek amac?yla tadil edilmi? ve Kanun'a yay?n hizmetlerinin internet ortam?ndan sunumuna yönelik
madde 29/A eklenmi?tir. Yay?n Hizmetleri Kanunu, AB mevzuat?n? ve üye devletlerin lisanslama ve içerik
düzenlemesine yönelik yerel düzenlemelerini esas almaktad?r.

Ek olarak, 5651 say?l? ?nternet Ortam?nda Yap?lan Yay?nlar?n Düzenlenmesi ve Bu Yay?nlar Yoluyla ??lenen
Suçlarla Mücadele Edilmesi Hakk?nda Kanun ("?nternet Kanunu") OTT hizmetlerine özgü olmamas?na ra?men,
OTT hizmetleri için de uygulama alan? bulmaktad?r.

Yay?n Hizmetleri Kanunu'nun "Yay?n Hizmetlerin ?nternet Ortam?ndan Sunumu" ba?l?kl? 29/A maddesinin
uygulamas?na ili?kin usul ve esaslar Bilgi Teknolojileri ve ?leti?im Kurumu ("BTK") ile Radyo ve Televizyon Üst
Kurulu ("RTÜK") taraf?ndan haz?rlanacak ayr? bir yönetmelik ile düzenlenecektir. Türkiye'de RTÜK'ün internet
üzerinden eri?ilen talebe ba?l? video hizmetleri üzerindeki içerik denetim yetkisi Yay?n Hizmetleri Kanunu'nun
madde 29/A kapsam?nda yap?lan de?i?iklik ile düzenlenmi?tir.

Yay?n Hizmetleri Kanunu uyar?nca, BTK ve RTÜK, OTT hizmetlerinin içeri?ini denetleme yükümlülü?ünün yan? s?ra
OTT hizmetleri üzerinde kapsaml? yetkiye sahip düzenleyici otoritelerdir. BTK'n?n içerik denetimine ili?kin kapsam?
?nternet Kanunu ve ikincil mevzuat çerçevesindeki tüketici ?ikayetleriyle s?n?rl? olmakla birlikte, RTÜK'ün
gerçekle?tirebilece?i denetimin kapsam? daha geni? düzenlenmi?tir.ECC, aboneleri taraf?ndan sadece elektronik
ortamda ödeme alan OTT hizmet sa?lay?c?lar?na uygulan?rken, Yay?n Hizmetleri Kanunu'nda bu ?ekilde bir
düzenleme yer almamaktad?r. Yay?n Hizmetleri Kanunu "radyo, televizyon ve iste?e ba?l? yay?n hizmeti içeri?inin
seçiminde editoryal sorumlulu?u bulunan ve bu hizmetin düzenlenme ve yay?nlanma biçimine karar veren tüzel ki?i"
olarak tan?mlanm?? tüm medya hizmeti sa?lay?c?lar?na uygulanmaktad?r. Yay?n Hizmetleri Kanunu, Türkiye'de
bulunan tüm medya hizmet sa?lay?c?lar? için ayn? ko?ullar? ile geçerli iken; AB'de lisans yükümlülü?ünün kapsam?
ülkelere göre farkl?l?k gösterebilmektedir.

Avrupa Komisyonu, Türkiye 2020 Raporu'nda23, Türkiye'yi RTÜK'ün ba??ms?z olmamas? ve ?nternet Kanunu ve
Yay?n Hizmetleri Kanunu'nun AB mevzuat?yla uyumlu olmamas? gerekçesi ile ele?tirmi?tir. Rapora göre, Yay?n
Hizmetleri Kanunu kapsam, tan?mlar, lisanslama kriterleri ve maliyetler aç?s?ndan net de?ildir ve yarg? yetkisine ve
çevrimiçi içeri?e eri?imi k?s?tlamaya ili?kin yoruma aç?k hükümler içermektedir. Ek olarak raporda, RTÜK
taraf?ndan TV yay?nc?l???nda oldu?u gibi, internet yay?nc?l??? aç?s?ndan da içinde müstehcenlik, genel ahlak
veya ulusal bütünlük olan tan?m?n empoze edildi?inin ve i?bu düzenlemelerin medya sektöründe ifade özgürlü?ü
aç?s?ndan tehdit yaratabilece?inin alt? çizilmektedir.

3.1.1 BTK ve OTT

?nternet Kanunu, BTK'y? OTT sa?lay?c?lar için denetleyici otorite olarak yetkilendiren birincil mevzuatt?r.

a .?çeri?in Ç?kar?lmas? ve Eri?imin Engellenmesi



?nternet ortam?nda yap?lan ve içeri?i a?a??daki suçlar? olu?turdu?u hususunda yeterli ?üphe bulunan yay?nlarla
ilgili olarak içeri?in ç?kar?lmas?na ve/veya eri?imin engellenmesine karar verilir:

?ntihara yönlendirme
Çocuklar?n cinsel istismar?,
Uyu?turucu veya uyar?c? madde kullan?lmas?n? kolayla?t?r?lma,
Sa?l?k için tehlikeli madde temini,
Müstehcenlik,
Fuhu?,
Kumar oynamas? için yer ve imkan sa?lama,
5816 say?l? Atatürk Aleyhine ??lenen Suçlar Hakk?nda Kanunda yer alan suçlar,
7258 say?l? Futbol ve Di?er Spor Müsabakalar?nda Bahis ve ?ans Oyunlar? Düzenlenmesi Hakk?nda
Kanun'da yer alan suçlar

Genel kural, hâkim taraf?ndan içeri?in yasaklanmas? veya kald?r?lmas?na ili?kin hüküm verilebilece?i ?eklindeyken,
gecikmesinde sak?nca bulunan hallerde Cumhuriyet savc?s?, daha sonra yarg? onay?na sunulmak üzere, eri?imin
engellenmesine karar verebilir. ?nternet Kanunu madde 8/A uyar?nca, ya?am hakk?n?n ve ki?ilerin can ve mal
güvenli?inin korunmas?, milli güvenli?in ve kamu düzeninin korunmas?, suçun önlenmesi veya genel sa?l???n
korunmas? amac?yla, hâkim veya (gecikmesinde sak?nca bulunan hâllerde, Cumhurba?kanl??? veya bakanl?klar?n
talebi üzerine) BTK Ba?kan? taraf?ndan internet ortam?nda yer alan yay?nla ilgili olarak içeri?in ç?kar?lmas?
ve/veya eri?imin engellenmesi karar? verilebilir. Bu kararlar 24 saat içerisinde sulh ceza hâkimin onay?na sunulur.

?nternet Kanunu madde 9 uyar?nca, ki?ilik haklar?n?n ihlal edildi?ini iddia eden gerçek ve tüzel ki?iler ile kurum ve
kurulu?lar, içerik sa?lay?c?s?na, buna ula?amamas? hâlinde yer sa?lay?c?s?na ba?vurarak uyar? yöntemi ile
içeri?in yay?ndan ç?kar?lmas?n? isteyebilece?i gibi do?rudan sulh ceza hâkimine ba?vurarak içeri?in
ç?kar?lmas?n? ve/veya eri?imin engellenmesini de isteyebilir. Öte yandan, ?nternet Kanunu madde 9/A uyar?nca,
özel hayat?n?n gizlili?inin ihlal edildi?ini iddia eden ki?iler, BTK'ya do?rudan ba?vurarak içeri?e eri?imin
engellenmesi tedbirinin uygulanmas?n? isteyebilirler.

b. Yer Sa?lay?c?lar ile ?nternet Servis Sa?lay?c?lar?n Sorumlulu?u

?nternet Kanunu, yer sa?lay?c?s?n? "hizmet ve içerikleri bar?nd?ran sistemleri sa?layan veya i?leten gerçek veya
tüzel ki?iler" olarak; internet servis sa?lay?c?lar?n? ("?SS") ise eri?im sa?lay?c? konsepti alt?nda "kullan?c?lar?na
internet ortam?na eri?im olana?? sa?layan her türlü gerçek veya tüzel ki?iler" olarak tan?mlamaktad?r.

Kural olarak, yer sa?lay?c?lar, bar?nd?r?lan içeri?i kontrol etmek veya hukuka ayk?r? bir faaliyetin söz konusu olup
olmad???n? ara?t?rmakla yükümlü de?ildir. Ancak yer sa?lay?c?lar?n, yer sa?lad??? hukuka ayk?r? içerikten
haberdar edilmeleri halinde, içeri?i kald?rmak yükümlülükleri bulunmaktad?r.

Yer sa?lay?c?lar, yönetmelik ile belirlenecek ve 1 y?ldan k?sa 2 y?ldan uzun olmayacak bir süre boyunca kay?t
tutmakla ve talep edilen bilgileri BTK'ya sunmakla yükümlüdürler. Yer sa?lay?c?lar, söz konusu yükümlülükleri yerine
getirememeleri halinde idari para cezas? ile kar?? kar??ya kalacakt?r.

?SS, içeri?in hukuka ayk?r? oldu?unun bildirilmesi halinde eri?imi engellemek, en az 6 ay en fazla 2 y?l süre ile
saklanacak ?ekilde yönetmelik ile belirlenecek süre boyunca kay?tlar? tutmak, faaliyetine son verece?i tarihten en az
üç ay önce BTK'ya, içerik sa?lay?c?lara ve mü?terilere bildirimde bulunmak ve trafik kay?tlar?n? BTK'ya teslim
etmekle yükümlüdür. Yürürlükteki mevzuata uygun olarak, BTK'ya istenen bilgileri sa?lamak ve eri?imi engelleme
karar? verilen yay?nlarla ilgili olarak alternatif eri?im yollar?n? engelleyici tedbirleri almak zorundad?r. Söz konusu
yükümlülüklerin ?SS taraf?ndan yerine getirilmemesi halinde, ?SS'ye idari para cezas? kesilebilir.

c. Sosyal A? Sa?lay?c?s?n?n Sorumluluklar?



?nternet Kanunu, sosyal a? sa?lay?c?s?n? "sosyal etkile?im amac?yla kullan?c?lar?n internet ortam?nda metin,
görüntü, ses, konum gibi içerikleri olu?turmalar?na, görüntülemelerine veya payla?malar?na imkân sa?layan gerçek
veya tüzel ki?iler" olarak tan?mlamaktad?r. Yer sa?lay?c?lar?na k?yasla, sosyal a? sa?lay?c?lar?n?n, toplam
ziyaretçi trafi?ine ba?l? olarak -örne?in yerel bir temsilci atamak gibi- ek yükümlülükleri bulunmaktad?r.

Sosyal a? sa?lay?c?lar?n?n içerik denetime yönelik bir yükümlülü?ü bulunmamaktad?r. Hukuka ayk?r?l??? hâkim
veya mahkeme karar? ile tespit edilen içeri?in sosyal a? sa?lay?c?ya bildirilmesi durumunda, sosyal a? sa?lay?c?
söz konusu içeri?i 24 saat içerisinde ç?karmakla yükümlüdür. Ek olarak, ?nternet Kanunu, günlük eri?imi 1
milyondan fazla olan yurt içi veya yurt d??? kaynakl? sosyal a? sa?lay?c?lara ki?isel veya özel hayat?n gizlili?inin
ihlali ile ilgili kullan?c? taleplerine en geç 48 saat içerisinde cevap verme yükümlülü?ü getirmektedir. ??bu
yükümlülü?e uyulmamas? halinde, sosyal a? sa?lay?c?ya 5 milyon TL idari para cezas? kesilebilir.

d. ?çerik Sa?lay?c?n?n Sorumlulu?u

?çerik sa?lay?c?lar, internet ortam?nda kullan?ma sunduklar? her türlü içerikten sorumludur. ?çerik sa?lay?c?lar
BTK'n?n görevlerini yerine getirirken talep etti?i bilgileri sa?lamakla mükelleftir.

e. Yapt?r?mlar

Sa?lay?c?lar, a?a??da yer alan yükümlülükleri sa?lamamas? halinde BTK taraf?ndan kesilecek olan idari para
cezalar? ile kar?? kar??ya kalacakt?r:

• ?nternet sitesinde kimlik bilgilerine yer verilmesi yükümlülü?ü,
• BTK'ya yap?lacak olan bildirimlere ili?kin yükümlülük,
• Gerekli kay?tlar?n tutulmas?na ili?kin yükümlülük,
• Eri?imin kald?r?lmas?na ili?kin karar?n zaman?nda uygulanmas?na ili?kin yükümlülük,
• ?çerik kald?rma yükümlülü?ü.

3.1.2 RTÜK ve OTT

a. Lisans Yükümlülü?ü

Yay?n Hizmetleri Kanunu madde 29/A'ya göre, yay?n hizmetlerini yaln?zca internet üzerinden sunmak isteyen
medya hizmet sa?lay?c?lar RTÜK'ten lisans alma yükümlülü?ü alt?ndad?r. Ancak, medya hizmet sa?lay?c?s?n?n
halihaz?rda ba?ka bir yay?n lisans?na sahip olmas? halinde internette medya hizmetleri sa?lanmas? için ayr? bir
lisans ba?vurusu yapmas? gerekmemektedir.

Çevrimiçi yay?n yapmak isteyen medya hizmet sa?lay?c?lar?, RTÜK'ten verecekleri hizmete uygun olarak a?a??da
yer alan yay?n lisanslar?ndan birini almakla mükelleftir:

Radyo hizmetleri için: INTERNET-RD yay?n lisans?
Televizyon hizmetleri için: INTERNET-TV yay?n lisans?
?ste?e ba?l? yay?n hizmetleri için: INTERNET-?BYH yay?n lisans?

Tek bir medya hizmet sa?lay?c?s?, 1 radyo, 1 televizyon ve 1 iste?e ba?l? hizmetle s?n?rl?d?r. ?nternet üzerinden
yay?n lisanslar? en az 10 y?l süre ile verilmektedir. ?nternet sitelerinde veya mobil uygulamalarda yay?n yapacak
olan platform i?letmecileri RTÜK taraf?ndan yetkilendirilmelidir.

Türkiye'de, Türkçe d???ndaki dillerde yay?n yapmak isteyen yabanc? medya hizmet sa?lay?c?lar?n?n da lisans
almalar? gerekmektedir. Yabanc? medya hizmet sa?lay?c?s?n?n, lisans ba?vurusu yapabilmesi için Türkiye'de tüzel
ki?ilik sahibi olmas? ?art? aranmaktad?r.

b. Sorumluluklar



RTÜK, a?a??daki durumlarda medya hizmet sa?lay?c?lar?na bildirimde bulunacak ve internet sitesinde söz konusu
bildirimleri yay?nlayacakt?r:

Lisanss?z yay?n yapan medya hizmet sa?lay?c?lar?,
RTÜK lisans? iptal edildikten sonra yay?na devam eden medya hizmet sa?lay?c?lar

Bir medya hizmet sa?lay?c?s?n?n bu bildirime uymamas? halinde, RTÜK sulh ceza mahkemesinden içeri?in
ç?kar?lmas? ve/veya eri?imin engellenmesi talebinde ve ard?ndan lisanss?z bir yay?nc?ya kar?? suç duyurusunda
bulunma hakk?n? haizdir.

c. Yapt?r?mlar

Yay?n Hizmetleri Kanunu madde 29 uyar?nca, BTK ?nternet Kanunu madde 8/A'da düzenlenen ve a?a??da yer alan
yükümlülükleri yerine getirmeyen eri?im, içerik veya yer sa?lay?c?lar?na kar?? idari para cezas?na
hükmedebilecektir:

• ?çeri?in ç?kar?lmas? ve/veya eri?imin engellenmesine ili?kin yükümlülük,
• ?çerik kald?r?lmas?na ili?kin yükümlülük.

d. Geçi? Süresi

Radyo, Televizyon ve ?ste?e Ba?l? Yay?nlar?n ?nternet Ortam?ndan Sunumu Hakk?nda Yönetmelik ("Yönetmelik")
geçi? hükümlerini ayr?nt?l? olarak düzenlemektedir. Yay?n lisanslar? ve iletim izinleri için ba?vurular?n
yap?labilmesi için ilgili Yönetmelik'in yay?m tarihi itibari ile 1 ayl?k bir geçi? süresi sunulmu?tu. Hizmet sa?lay?c? 1
ayl?k geçi? süresi içerisinde ba?vuruda bulunamazsa veya ba?vuru süreci bu süre içinde tamamlanmazsa, sulh ceza
mahkemesinin içeri?in kald?r?lmas?na ve eri?imin engellenmesine karar verebilece?i düzenlenmi?tir.

e. RTÜK'ün Güncel Uygulamalar?

Yönetmelik uyar?nca, RTÜK taraf?ndan lisans ba?vurusu yapmam?? oldu?u için uyar?lm?? olan yay?nc?lar?n,
lisans ba?vurular?n? üç ayl?k lisans ücretleriyle birlikte 72 saat içinde RTÜK'e göndermesi gerekmektedir. Aksi söz
konusu olmas? halinde;

Yay?n Hizmetleri Kanunu 29/A maddesinin ikinci f?kras? uyar?nca sulh ceza hâkiminden içeri?in yay?ndan
kald?r?lmas? ve/ veya eri?imin engellenmesi istenebilir ve
Yay?n Hizmetleri Kanunu 33. maddesi uyar?nca izinsiz yay?n yapan gerçek ki?iler, yönetim kurulu üyeleri
ve tüzel ki?ilerin genel müdürleri hakk?nda suç duyurusunda bulunulabilir,
Verilen bir lisans?n süresi, ba?vuru sürecinin süresine e?de?er bir süre kadar azalt?labilecektir.

RTÜK taraf?ndan ba?ta Spotify ve FOXplay olmak üzere lisans almayan medya hizmet sa?lay?c?lar?n? uyar?
yap?ld??? duyurulmu?tur. Daha sonra RTÜK, Spotify'?n uyumsuzlu?unu giderdi?ini aç?klam??t?r. Akabinde, bir
ba?ka medya hizmet sa?lay?c?s? olan Tidal da RTÜK taraf?ndan uyar?lm?? ancak Tidal henüz lisans için
ba?vuruda bulunmam?? ve sonucunda RTÜK Türkiye'den Tidal'?n hizmetlerine eri?imin engellenmesini talep etme
yetkisini kullanm??t?r. ??bu talep üzerine, Sulh ceza hâkimi, RTÜK'ün talebi do?rultusunda karar vermi? olup
Tidal'?n hizmetlerine eri?im engellenmi?tir24.

RTÜK ayr?ca ilk kez Netflix'te bulunan içeriklere ili?kin olarak denetleme yetkisini kullanm?? ve "Cuties" adl? filmin
yay?nlanan içeriklerden kald?r?lmas?na karar vermi?tir. RTÜK'ün aç?klamas? uyar?nca, i?bu içerik "çocuklar?n
erken ya?ta istismar içeren yeti?kinlerin hayat?na dahil olduklar? bir yap?m, potansiyel çocuk istismar? davran??
kal?plar?n? ortaya ç?karabilme"25 riski gerekçesi ile kald?r?lm??t?r.

3.1.3 Türkiye'de VoIP Hizmetleri

a. Elektronik Haberle?me Kanunu



5809 say?l? Elektronik Haberle?me Kanunu ("EHK") uyar?nca ve T.C. Ula?t?rma ve Altyap? Bakanl???'n?n strateji
ve politikalar? da dikkate al?narak, BTK taraf?ndan yap?lacak yetkilendirmeyi müteakip, elektronik haberle?me
hizmeti verilebilir ve/veya elektronik haberle?me ?ebekesi veya alt yap?s? kurulup i?letilebilir.
Ancak; (i) bir gerçek veya tüzel ki?inin, kendi kullan?m?ndaki ta??nmazlar?n dâhilinde ve her bir ta??nmaz?n
s?n?rlar? d???na ta?mayan, münhas?ran ?ahsi veya kurumsal ihtiyaçlar? için kullan?lan ve üçüncü ?ah?slara
herhangi bir elektronik haberle?me hizmeti verilmesinde kullan?lmayan, sa?lanmas?nda herhangi bir ticari amaç
güdülmeyen ve kamu kullan?m?na aç?k olarak sunulmayan ve (ii) kamu kurum ve kurulu?lar?n?n münhas?ran
verdikleri hizmetler ile ilgili olarak özel kanunlar? uyar?nca kurduklar? elektronik haberle?me hizmeti ve/veya
?ebekesi veya altyap?s? yetkilendirmeye tabi de?ildir.
VoIP sa?lay?c?lar?, EHK kapsam?nda de?erlendirilmeleri ve yukar?daki muafiyet ko?ullar?n?n içerisinde yer
almamalar? halinde BTK lisans?na tabi olacakt?r.

b. EHK Kapsam?nda VoIP'in De?erlendirilmesi

EHK, elektronik haberle?meyi "elektriksel i?aretlere dönü?türülebilen her türlü i?aret, sembol, ses, görüntü ve verinin
kablo, telsiz, optik, elektrik, manyetik, elektromanyetik, elektrokimyasal, elektromekanik ve di?er iletim sistemleri
vas?tas?yla iletilmesini, gönderilmesini ve al?nmas?" olarak tan?mlamaktad?r. ??bu tan?m?n geni? olarak
yap?lmas? sebebiyle, VoIP hizmetlerinin EHK kapsam?nda de?erlendirilebilece?i ç?kar?m? yap?labilir ve VoIP
sa?lay?c?lar?ndan yukar?da belirtilen muafiyetlerden ko?ullar?ndan birini sa?lamamas? halinde usulüne uygun
olarak lisans ba?vurusu yapmas? talep edilebilir.

3.2 On Birinci Kalk?nma Plan? Kapsam?ndaki Beklentiler
Türkiye Cumhuriyeti Cumhurba?kanl??? 11. Kalk?nma Plan?, 2023'e kadar tamamlanmas? planlanan belirli hedefler
içermektedir. ??bu planda medyan?n aileler üzerindeki olumsuz etkisini azaltmas?na ili?kin aç?klamalar?n olmas?,
plan?n OTT sektörüne potansiyel bir etkisi olabilece?ini ve OTT Sa?lay?c?lar?n denetlenmesine yönelik ad?mlar?n
at?labilece?ini dü?ündürmektedir.

11. Kalk?nma Plan?nda, Türkçe'nin iyi kullan?m?n?n te?vik edilece?i belirtilmektedir. ECC'ye göre OTT katalo?unun
%30'unun AB yap?mlar?ndan olu?mas? gereklili?i göz önüne al?nd???nda, gelecekte yerli üretim kotas?na ili?kin bir
düzenleme beklentisi makul gözükmektedir.
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