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Özellikle de Covid-19 pandemisi ile hayat?m?zda büyük bir yer kaplamaya ba?layan çevrimiçi ticaret bak?m?ndan
tüketici de?erlendirmeleri, ürün ve hizmetlerin tüketicilerce tan?nmas? ve tercih edilmesi bak?m?ndan en az reklam
ve tan?t?mlar kadar etkili olmaktad?r. Bu bak?mdan, tüketici de?erlendirmelerinin yak?n bir gelecekte Reklam
Kurulu'nun gündeminde daha büyük bir yer kaplayaca?? muhtemel olup, 14.03.2023 tarihli Reklam Kurulu - Bas?n
Bülteni kapsam?nda yay?nlanan 2022/5803 say?l? dosya ile Reklam Kurulu sözde tüketici de?erlendirmelerine
kar?? tutumunun en az ?nternet ortam?nda yer alan örtülü reklamlar kadar s?k? oldu?unu göstermi?tir.

Ticari Reklam ve Haks?z Ticari Uygulamalar Yönetmeli?i'nin ("Yönetmelik") 28/B maddesi sat?c? veya
sa?lay?c?lar?n internet ortam?nda sat??? art?rmak amac?yla do?ru olmayan de?erlendirmeler yap?lmas?na ya da
mal veya hizmeti onaylayan ifadelerin kullan?lmas?na yönelik gerçek veya tüzel ki?ilerden hizmet sat?n al?nmas?na
izin vermemektedir. Söz konusu madde ile esasen tüketicilerin normal ?artlar alt?nda taraf olmayaca?? bir tüketici
i?lemine, sözde "tüketiciler" taraf?ndan gerçekle?tirilmi? fazla say?da olumlu yorumlar nedeniyle ürün veya hizmete
yönelik olarak olumlu bir intiba olu?turularak taraf olmas?na yol aç?lmas?n?n ve böylece haks?z ticari
uygulamalar?n meydana gelmesinin önüne geçilmesi amaçlanmaktad?r.

Reklam Kurulu 2022/5803 say?l? dosya kapsam?nda sosyal medya etkile?imi ve ba?lant?l? hizmetler veren bir
i?letmeye ait internet sitelerinde yer alan tan?t?mlar incelemi?tir. Söz konusu tan?t?mlar kapsam?nda "sosyal medya
etkile?imi" olarak adland?r?lan hizmete ili?kin bilgilere ve "Dijital ve Sosyal Medyada Organik Çözümler" ba?l???
alt?nda "Sosyal medyada suni ve sahte çözümler de?il, gerçek hesaplarla zirveyi zorla"…"Neler yapabilirsiniz?
Sisteme ücretsiz olarak kaydolduktan sonra etkile?im hedefine göre hesab?na bakiye yükle. Diledi?in kadar talimat
ver. Gerçek kullan?c?lardan organik etkile?im f?rsatlar?n? her alanda kullan" ifadelerine yer verildi?i tespit edilmi?tir.

Reklam Kurulu taraf?ndan yap?lan incelemeler sonucunda; firma taraf?ndan çe?itli mecralarda gerçekle?tirilen
tan?t?mlarda, i?letmelere belirli bir bedel kar??l???nda i?letmeler hakk?nda yap?lan yorumlar?
derleme/de?erlendirme/i?leme ile hikayede payla?, story payla? vb. nitelikteki hizmetlerin verildi?i, bu süreçte
firmaca, söz konusu yorumlar?n, hikayelerin vb. toplanmas?, i?lenmesi ve di?er internet siteleri ile
ba?lant?land?r?lmas? sürecine müdahalede bulunularak olumsuz yorumlar?n yay?nlamas?n?n/tüketiciler taraf?ndan
görülebilir nitelikte olmas?n?n önüne geçildi?i ve ilgili verilerin manipüle edilerek i?letmelerin görünürlü?ünün
yan?lt?c? bir biçimde artt?r?ld???; i?letmelerden mal veya hizmet sat?n almayan ki?ilerin yorum yapmaya
yönlendirildi?i ve bu yorumlar?n çe?itli mecralarda yay?nlat?ld??? tespit edilmi? olup söz konusu uygulamalar?n,
tüketici de?erlendirmeleri ba?ta olmak üzere Ticari Reklam mevzuat?nda yer alan hükümlere ayk?r? oldu?u
de?erlendirilmi?tir. Bunun üzerine de reklamlar?n durdurulmas? ve ayr?ca idari para cezas? uygulanmas? yönündeki
idari yapt?r?mlara karar verilmi?tir.

Kararda aç?kça ifade edildi?i üzere sözde tüketiciler taraf?ndan gerçekle?tirilen de?erlendirmeler sebebiyle olumsuz
yorumlar?n yay?nlamas?n?n/tüketiciler taraf?ndan görülebilir nitelikte olmas?n?n önüne geçilmesi ve ilgili verilerin
manipüle edilmesi ile i?letmelerinin görünürlü?ü yan?lt?c? bir biçimde art?r?lmaktad?r.



Nitekim Yönetmelik'te ifade edildi?i üzere tüketicilerin bir mal veya hizmete ya da sat?c? veya sa?lay?c?lara ili?kin
de?erlendirme yapmas?na imkân sa?lanmas? durumunda; bu de?erlendirmelerin, sadece ilgili mal veya hizmeti
sat?n alanlar taraf?ndan yap?lmas?na izin verilmektedir. Bununla birlikte, yukar?da yer verilen karara konu
i?letmenin sözde tüketici de?erlendirmelerini oldukça sistematik bir ?ekilde organize etti?i göz önünde
bulunduruldu?unda, k?sa bir zaman içinde "çözüm ortaklar?" taraf?ndan verilecek sipari?ler ile bu kural?n da
etraf?ndan kolayl?kla dolan?labilece?i de anla??lmaktad?r.
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