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Sigortac?n?n, sigorta ili?kisinin kurulmas?ndan önce veya kurulduktan sonra taraflar?n? bilgilendirme
yükümlülü?üne ili?kin usul ve esaslar? düzenleyen Sigorta Sözle?melerinde Bilgilendirmeye ?li?kin Yönetmelik ("
Yönetmelik"), 14 ?ubat 2020 tarih ve 31039 say?l? Resmî Gazete'de yay?mlanarak ayn? gün yürürlü?e girdi.
De?i?iklik kapsam?nda bilgilendirme yükümlülüklerinin kal?c? veri saklay?c? üzerinden yap?lmas?na olanak
sa?land?. Ça?r? merkezi veya telefon arac?l???yla yap?lacak bilgilendirmelerin, görü?menin manyetik veya dijital
ortamda kay?t alt?na al?nm?? olmas? ?art?yla sözlü olarak yap?labilmesi imkân? da getirildi.

Yönetmelik uyar?nca, sigortac?n?n taraflar? sözle?menin kurulmas?ndan önce bilgilendirdi?i metinde, a?a??daki
içeriklerin yer almas? gerekmektedir:

Sigortac? ile acenteye ili?kin unvan ve ileti?im bilgileri,
Akdedilecek sözle?meye ili?kin genel uyar?lar,
Sözle?me ile verilen teminatlar,
Sigorta teminat?n?n istisnalar?, her bir sigorta türü için teminat kapsam? d???nda olup da, poliçede ayr?ca
belirtilmesi kayd?yla ek sözle?me ile teminat kapsam?na al?nabilecek k?ymetler, rizikolar veya sözle?meye
eklenebilecek özel hükümler ve klozlara ili?kin bilgiler,
Tazminata ili?kin genel bilgiler ile tazminat ödeme kurallar?,
?ikayet ve bilgi talepleri ile tahkim üyeli?ine ili?kin bilgileri,
Hazine ve Maliye Bakanl??? taraf?ndan talep edilecek di?er bilgi ve belgeler.

Sigorta ili?kisinin kurulmas?ndan sonra ise sigortac?;

Sigorta mevzuat?ndaki de?i?iklikleri,
?flâs veya tasfiyesini,
?lgili bran?larda yap?lan ruhsat iptallerini,
Tüm bran?larda sözle?me yapma yetkisinin kald?r?ld???n?
Sigorta sözle?mesinin devam? s?ras?nda ortaya ç?kabilecek ve sigorta ettiren ile sigorta sözle?mesinden
yararlanacak kimselerin hak, borç ve yükümlülüklerini do?rudan etkileyebilecek nitelikteki her türlü de?i?iklik
ve geli?meyi,

sigorta ettirene en geç 10 i? günü içinde bildirecektir.

Sigortac? kural olarak, sigorta ili?kisinin taraflar?na kar?? bilgilendirme yükümlülü?ünü yaz?l? olarak yerine
getirecektir. Bununla beraber, Yönetmelik ile, taraflar?n, fiziki olarak kar?? kar??ya gelmesinin söz konusu olmad???
hâllerde veya i?in mahiyetinin gerektirdi?i durumlarda, kal?c? veri saklay?c?s? arac?l??? ile bilgilendirme
yap?labilmesi imkân? da getirilmi?tir.

Kal?c? veri saklay?c?s?; sa?lanan bilgilerin kaydedilmesini ve de?i?tirilmeden kopyalanmas?n? sa?layan ve bu
bilgiye aynen ula??lmas?na imkân veren k?sa mesaj, elektronik posta, internet vb. araçlar veya Sigorta Bilgi ve
Gözetim Merkezi veya e-Devlet üzerinden kurulacak yap? ve benzeri her türlü araç veya ortam olarak
tan?mlanm??t?r.



Ayr?ca ça?r? merkezi veya telefon arac?l???yla yap?lacak bilgilendirmelerin görü?menin manyetik veya dijital
ortamda kay?t alt?na al?nm?? olmas? ?art?yla sözlü olarak da yap?labilmesine imkân sa?lanm??t?r.

Yönetmelik ile, 28 Ekim 2007 tarihli ve 26684 say?l? Resmî Gazete'de yay?mlanan Sigorta Sözle?melerinde
Bilgilendirmeye ?li?kin Yönetmelik yürürlükten kald?r?lm??t?r.

14 ?ubat 2020 tarih ve 31039 say?l? Resmî Gazete'de yay?mlanan Yönetmelik'in tam metnine bu ba?lant?dan
ula?abilirsiniz.
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