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Sigortac?l?k Destek Hizmetleri Hakk?nda Yönetmelik ("Yönetmelik") 28 A?ustos 2015 tarihli ve 29459 say?l? Resmi
Gazete'de yay?mlanm??t?r. Yönetmelik, 5684 say?l? Sigortac?l?k Kanunu ve 4631 say?l? Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yat?r?m Sistemi Kanunu kapsam?nda faaliyet gösteren ?irketlerin ana faaliyet alanlar?yla ilgili konularda
yard?mc? veya tamamlay?c? nitelikte destek hizmetleri al?m?, söz konusu destek hizmetlerinin verili?i ve bu
hizmetleri sunan destek hizmeti sa?lay?c?lar?na ili?kin usul ve esaslar? düzenlemeyi amaçlamaktad?r. Yönetmelik
yay?m tarihinden 3 ay sonra yürürlü?e girecektir. Yönetmelik alt?nda düzenlenen hususlar? a?a??daki ?ekilde
özetlemek mümkündür;

Hizmet Konular?: Yönetmelik kapsam?nda ve Yönetmelikte belirtilen usul ve esaslar uyar?nca verilecek
destek hizmetleri Yönetmelik Madde 4 alt?nda s?ralanm??t?r. Yönetmelik, Madde 4 alt?nda aç?kça
belirtilen hizmetler d???nda, sigortac?l?k i?inin özüyle ilgili olan ve münhas?ran Sigortac?l?k Kanunu
kapsam?ndaki ki?i ve kurulu?larca yap?lmas? gereken faaliyetlerin destek hizmeti sa?lay?c?lar?ndan temin
edilmesini yasaklam??t?r.
Hizmet al?m?na ili?kin genel esaslar: Destek hizmetlerinin al?nmas? için takip edilmesi gereken prosedürler
ve hizmet al?m? esaslar? Yönetmelik Madde 5 alt?nda detayl? ?ekilde belirtilmi?tir. Bunlardan dikkat çekici
olanlar ?unlard?r;

?irketler, destek hizmetini almadan önce, talep edildi?inde Hazine Müste?arl???'na ("Müste?arl?k")
ibraz edilmek üzere, alacaklar? hizmetten do?abilecek riskler ile bunlar?n yönetilmesine, beklenen
fayda ve maliyetin de?erlendirilmesine ili?kin asgari içeri?i ve format? Müste?arl?kça belirlenecek
raporu güvenli elektronik ortamda Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezine iletir.
Yönetmelik kapsam?nda al?nan destek hizmeti, bu hizmeti alanlar?n mevzuattan ve sigorta
sözle?mesinden kaynaklanan sorumlulu?unu ortadan kald?rmaz.
Yurtiçindeki yard?m hizmetleri için destek hizmeti sa?lay?c?s?n?n Türkiye'de kurulmu? olmas?
gereklidir.

Destek hizmeti sa?lay?c?lar?na ili?kin esaslar: Yönetmelik kapsam?nda hizmet sa?lay?c?lar?n, talep edilen
hizmetleri gerçekle?tirebilecek organizasyon yap?s?na, teknik donan?ma, e?itimli insan kayna??na, yeterli
bilgi ile deneyime sahip olmas? ve son 5 y?lda, yurt içinde veya yurt d???nda yetkili makamlarca faaliyette
bulundu?u alanla ilgili yetkilerinin iptal edilmemi? veya k?s?tlanmam?? olmas? gerekir. Yönetmelik
uyar?nca, destek hizmeti sunanlar?n ayn? zamanda destek hizmeti sunduklar? ?irketle ilgili arac?l?k
faaliyetinde bulunmas? yasakt?r. Destek Hizmeti sa?lay?c?lar?, Müste?arl???n denetimine tabidir. Destek
hizmeti sa?lay?c?lar? ile yap?lacak sözle?melerde yer almas? gereken asgari unsurlar Yönetmelik Madde 8
alt?nda düzenlenmi?tir.
Yönetmelik kapsam?ndaki hizmet konular?nda ?irketler ile destek hizmeti sa?lay?c?lar? aras?nda yap?lan
sözle?meler Yönetmelik'in yay?m? tarihinden (=28 A?ustos 2015) itibaren 1 y?l içinde Yönetmeli?e uygun
hale getirilir.

Yönetmelik'in tam metnine bu linkten ula?abilirsiniz.
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