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Sigortac?l?k Kapsam?nda De?erlendirilecek Faaliyetler ve Mesafeli Akdedilen Sigorta Sözle?meleri Hakk?nda
Yönetmelik ("Yönetmelik") 31513 say?l? ve 16 Haziran 2021 tarihli Resmî Gazete'de yay?mlanarak ayn? tarihte
yürürlü?e girmi?tir.

Yönetmelik ile getirilen önemli düzenlemeler a?a??daki gibidir:

Sigorta sözle?mesinden menfaat sa?layanlar, sözle?menin konusuna dahil edilmedi?i sürece ek ürün ve
hizmetlerden faydalanma konusunda zorlanamayacakt?r.
Sigorta ?irketleri ve sigorta teminat? veren emeklilik ?irketleri, sigorta sözle?mesinin asli edim borcunu
olu?turan risk ta??ma ve riziko gerçekle?ti?inde tazminat ödeme borcunu ba?kas?na devredemeyecektir.
Reasürans sözle?meleri bu yasa??n kapsam? d???nda b?rak?lm??t?r.

Hizmet sözle?mesi, eser sözle?mesi veya abonelik sözle?mesinde oldu?u gibi konusu, kar?? taraf?n zarar?n?n
giderilmesi yerine, bedeni veya fikri insan eme?i olan ve belli bir ücret kar??l???nda i? görmeyi amaçlayan
sözle?meler ve ihtiyari garanti kapsam?nda verilen taahhütler -bir bedel kar??l???nda yap?l?yor olsa bile- sigorta
sözle?mesi olarak kabul edilmeyecektir.

Yönetmelik kapsam?nda tüketici lehine yap?lan sigorta sözle?melerine dair hususlar da düzenlenmi?tir:
Sigorta sözle?melerinin bir hizmet paketi içerisinde sigortal?ya hediye edilmesi durumunda söz konusu
sigorta ürününün prim tutar? herhangi bir ad alt?nda tüketiciden tahsil edilemeyecektir. Söz konusu primin
herhangi bir ad alt?nda tüketiciden tahsil edilmesi Sigortac?l?k Kanunu kapsam?nda yetkisiz arac?l?k
olarak de?erlendirilecek ve cezai sorumluluk gündeme gelecektir.
Sigorta sözle?mesinin yap?lmas?na esas te?kil eden sözle?mede sigorta teminat?n? veren ?irketin ve
rizikonun gerçekle?mesi halinde sigorta tazminat?n?n sigorta ?irketi taraf?ndan ödenece?inin aç?kça
belirtilmesi zorunlu tutulmu?tur.
Tüketici lehine yap?lan sigorta sözle?meleri kapsam?nda sigorta ettirenin tüketiciye sigorta teminat?n?n
kendisi taraf?ndan verildi?ini gösteren veya bu izlenimi yaratan davran??larda bulunmas? ve tüketici ile
yap?lan sözle?melerde bu yönde ifadelere yer vermesi yasaklanm??t?r.
Tüketicinin i?lemleriyle ba?lant?l? olarak sa?lanan ihtiyari garanti kapsam?ndaki taahhütler, bir bedel
kar??l???nda yap?l?yor olsa dahi sigorta sözle?mesi olarak nitelendirilemeyecektir. Bununla birlikte, mal?n
veya herhangi bir aksam?n?n garanti belgesi kapsam? d???nda de?i?imi, onar?m? veya bedel iadesi gibi
sigortac?l?k kapsam?ndaki risklerden do?an zarar?n tazminine yönelik i?lemler sigortac?l?k faaliyeti
kapsam?nda say?lm??t?r.
Tüketici lehine yap?lan sigorta sözle?meleri kapsam?nda sigorta ettirenin sigorta ?irketinden veya sigorta
teminat? veren emeklilik ?irketinden ücret, komisyon veya benzeri menfaat temin edemeyece?i ve kendisi
ile bu ?irketler aras?ndaki hukuki ili?ki nedeniyle bu ?irketlere prim sa?lamak amac?yla tüketici lehine
sigorta sözle?mesi akdedemeyece?i düzenlenmi?tir.
Mesafeli akdedilen sigorta sözle?meleri kapsam?nda sigorta ?irketlerinin poliçe verme yükümlülü?ü
bulundu?u belirtilerek poliçenin kal?c? veri saklay?c?s? arac?l??? ile de verilebilece?i düzenlenmi?tir.
Bilgisayar ve beyaz e?ya gibi cihazlar?n sat???na ba?l? olarak,

1. Sigortan?n, sat?lan mal veya hizmetin tamamlay?c?s? olmas? ve yukar?da say?lan cihazlarla birlikte
veya sat??tan sonra ayn? cihazla ba?lant?l? olarak al?nmas?,



2. Sigortaya ili?kin y?ll?k primin, 3.000.-TL'nin Tüketici Fiyat Endeksinin her y?l sonunda bir önceki y?l?n
Aral?k ay?na göre de?i?imi dikkate al?narak artt?r?lmas? ile hesaplanacak tutar? geçmemesi.

3. Uzat?lm?? garanti teminat? verilen sigortalar hariç teminat süresinin azami iki y?l olmas?,

?artlar?n?n kar??lanmas? halinde sa?lanan sigortalar ve seyahat bileti al?m?na ili?kin sigortalar Yönetmelik
kapsam?nda mal ve hizmet sat?m?na ili?kin sigortalar olarak düzenlenmi?tir.

Yetkili kurulu?lar?n kendi elektronik ticaret ortamlar? hariç olmak üzere, mal ve hizmet pazarlamas? veya
sat??? yap?lan elektronik ticaret ortamlar?nda, yukar?da belirtilen sigortalar d???nda sigorta ?irketleri ve
sigorta teminat? veren emeklilik ?irketlerinin ürün ve faaliyetleri sat??a sunulamayacakt?r. Bununla birlikte
bu alanlara reklam ve ilan verilmesi mümkün k?l?nm??t?r. Bu kapsamda akdedilen sigorta sözle?melerinde
sigorta primi, sigorta ?irketine aktar?lmak üzere sat?lan mal ile birlikte tahsil edilebilecektir. Bu durumda
sigorta priminin tutar?n?n ödeme belgesinde ayr?ca gösterilmesi zorunludur.
Seyahat bileti al?m i?lemlerine ili?kin sigortalar yolcu ta??mac?l??? hizmeti sunanlar?n kendi internet
sayfas? veya mobil uygulamas? üzerinden sunulabilecektir.
Sigortal?lar?n uzaktan ileti?im arac?n? bizzat kullanarak mesafeli sigorta sözle?mesi akdetmelerinin esas
oldu?u belirtilerek yetkili kurulu? haricindeki gerçek ve tüzel ki?ilere ait i?yerlerinde teknik personel olmayan
ki?ilerce uzaktan ileti?im arac? kullan?larak sigorta sözle?mesi akdedilmesine arac?l?k edilemeyece?i
düzenlenmi?tir.

??bu Yönetmelik ile Sigortac?l?k Kapsam?nda De?erlendirilecek Faaliyetlere, Tüketici Lehine Yap?lan Sigorta
Sözle?meleri ile Mesafeli Akdedilen Sigorta Sözle?melerine ?li?kin Yönetmelik ("Mülga Yönetmelik") yürürlükten
kald?r?lm??t?r. Mülga Yönetmelik ile yürüten i? süreçlerinin 1 Eylül 2021 tarihine kadar i?bu Yönetmelik ile uyumlu
hale getirilmesi gerekmektedir.

Yönetmelik'in tam metnine bu ba?lant?dan ula?abilirsiniz.
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