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Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek
Faaliyetlere, Tuketici Lehine Yapilan Sigorta
Sozlesmeleri ile Mesafeli Akdedilen Sigorta
Sozlesmelerine lliskin Yonetmelik’te Degisiklik Yapildi

1 Haz 2020

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanan, Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetlere,
Tlketici Lehine Yapilan Sigorta S6zlesmeleri ile Mesafeli Akdedilen Sigorta Sdzlesmelerine iliskin Yonetmelikte
("Yonetmelik") Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ("Degisiklik Yonetmeligi") 9 Mayis 2020 tarihli ve
31122 sayili Resmi Gazete'de yayimlandi.

Degisiklik Yonetmeligi'nde, asli isi sigorta araciligi olmayan isletmelerin sunduklari mal ve hizmetlerle birlikte
saglayabilecegdi sigortalarin yani sira sigortacilik islemlerinin uzaktan satis cihazlari ile yapilmasina dair
diizenlemeler yer aliyor. Degisiklik Yonetmeligi ile ayrica mesafeli sigorta s6zlesmelerine iliskin degisiklikler de
yapildi.

Yonetmelik'in degisiklik yapilan 10. maddesi ile asli isi sigorta araciligi olmayan isletmelerin, asagidaki
sartlarin tamaminin saglanmasi durumunda sunduklari mal ve hizmetlerle birlikte sigorta hizmeti
sunabilecekleri belirlenmistir:

e Satilan mal veya saglanan hizmetle baglantili olmak kaydiyla yalnizca;

e Malin kirllmasi, kaybi, calinmasi, arizalanmasi ve herhangi bir sekilde zarar gérmesi,
e Bagajin kaybi, calinmasi herhangi bir sekilde zarar gérmesi, gecikmesi,

¢ Seyahat hizmeti ile ilgili diger risklere iliskin sigorta teminatlarinin sunulmasi,

e Saglanan sigorta teminatinin karmasik bir Grin olmamasi, basit ve kolay anlasilabilir bir Grin olmasi,
urdn bazinda muafiyet, limit ve strenin standart olmasi,

e Saglanan teminatin sorumluluk sigortasi, hayat sigortasi veya motorlu tasit sigortasi olmamasi,

« Yillik primin, Tiketici Fiyat Endeksinin (TUFE) her yil sonunda bir dnceki yilin Aralik ayina gére degisimi
dikkate alinarak arttirilmak Gzere, 3.000 TL'yi gecmemesi,

e Yenilemeler dahil sigorta stresinin bes yili gegcmemesi.

Asli isi sigorta araciligi olmayan isletmeler tliketiciye ulastirdiklari sigorta hizmeti icin prim tUzerinden komisyon
alamayacaktir. Ancak, bu isletmeler primle baglantili olmayacak bicimde hizmet bedeli alabilecektir.

Yonetmelik'in degistirilen 9. maddesi ile mesafeli sigorta sézlesmelerine iliskin de degisiklikler yapiimistir. Bu
duzenlemeler kapsaminda, mesafeli sigorta s6zlesmesi yapilmasi durumunda Tirk Ticaret Kanunu'nun
1425'inci maddesine uygun olmak kaydiyla, kalici veri saklayicisi araciligi ile police verilebilecegi
belirlenmistir. Kalici veri saklayicisi ise Yonetmelik'te "Sigorta ettirenin, sigortalinin ve sigortadan faydalanacak
kisilerin gonderdigi veya kendisine gdnderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir stre



incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve dedistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye
aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti, Sigorta Bilgi
ve Gozetim Merkezi Gzerinden veya e-Devlet Uzerinden kurulacak yapi ve benzeri her tarlt arac veya ortami”
olarak tanimlanmistir.

Degisiklik Yonetmeligi, mesafeli sigorta s6zlesmesi akdedecek olanlarin, tiketicileri mesafeli satis kanallarina
yonlendiren ve asli isi sigorta araciligi olmayan isletmelere primle baglantili olmayacak bicimde, hizmet bedeli
O0deyebilecedini diizenlemektedir. Buna ek olarak, mesafeli sigorta s6zlesmesi akdedecek olanlara, banka karti
veya kredi karti ile yapilan tahsilatlarda 3DSecure uygulamasini kullanma zorunlulugu getirilmistir.

Yonetmelik'e eklenen madde 10/A ile sigortacilik islemlerinin tamaminin veya bir bélumunun
gerceklestiriimesine imkan veren kiosk, web sayfasi, mobil uygulamalar gibi elektronik islem cihazlari ile
sigorta satisi mimkun kilinmistir. Bu kapsamda,

e Zorunlu deprem sigortasl, yalnizca tapu daireleri ve elektrik, su idarelerinde Dogal Afet Sigortalari
Kurumu'na ait uzaktan satis cihazlan ile

» Karayollari motorlu araglar zorunlu mali sorumluluk sigortasi ise arag muayene kontrol istasyonlarinda
Sigorta Acenteleri Icra Komitesi tarafindan konulacak uzaktan satis cihazlari ile yapilabilecektir.

Elektronik islem cihazlariyla yapilan sigorta satislarinda, teminat veren sigorta sirketinin unvani; mobil
uygulamalar ile web sayfasi uygulamalarinda strecin en basinda, kiosk uygulamasinda ise cihazin lUzerinde
acik bicimde yer almahdir.

9 Mayis 2020 tarihli ve 31122 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Degisiklik Yonetmeligi'nin tam metnine bu
baglantidan ulasabilirsiniz.
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