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Hazine ve Maliye Bakanl??? taraf?ndan haz?rlanan, Sigortac?I?k Kapsam?nda De?erlendirilecek Faaliyetlere,
Tiketici Lehine Yap?lan Sigorta S6zle?meleri ile Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozle?melerine ?li?kin Yonetmelikte ("
Yonetmelik") De?i?iklik Yap?Imas?na Dair Yonetmelik ("De?i?iklik Yonetmeli?i") 9 May?s 2020 tarihli ve 31122
say?l? Resmi Gazete'de yay?mland?.

De?i?iklik Yonetmeli?i'nde, asli i?i sigorta arac?1??? olmayan i?letmelerin sunduklar? mal ve hizmetlerle birlikte
sa?layabilece?i sigortalar?n yan? s?ra sigortac?I?k i?lemlerinin uzaktan sat?? cihazlar? ile yap?Imas?na dair
dizenlemeler yer al?yor. De?i?iklik Yonetmeli?i ile ayr?ca mesafeli sigorta s6zle?melerine ili?kin de?i?iklikler de
yap?ld?.

Yonetmelik'in de?i?iklik yap?lan 10. maddesi ile asli i?i sigorta arac?1??? olmayan i?letmelerin, a?a??daki ?artlar?n
tamam?n?n sa?lanmas? durumunda sunduklar? mal ve hizmetlerle birlikte sigorta hizmeti sunabilecekleri
belirlenmi?tir:

e Sat?lan mal veya sa?lanan hizmetle ba?lant?l? olmak kayd?yla yaln?zca;

Mal?n k?r?Imas?, kayb?, cal?nmas?, ar?zalanmas? ve herhangi bir ?ekilde zarar gérmesi,
Bagaj?n kayb?, cal?nmas? herhangi bir ?ekilde zarar gérmesi, gecikmesi,

Seyahat hizmeti ile ilgili di?er risklere ili?kin sigorta teminatlar?n?n sunulmas?,

Sa?lanan sigorta teminat?n?n karma??k bir Griin olmamas?, basit ve kolay anla??labilir bir Griin olmas?,
ariin baz?nda muafiyet, limit ve stirenin standart olmas?,

e Sa?lanan teminat?n sorumluluk sigortas?, hayat sigortas? veya motorlu ta??t sigortas? olmamas?,

e Y?lI?k primin, Tuketici Fiyat Endeksinin (TUFE) her y?l sonunda bir énceki y?I?n Aral?k ay?na gore
de?i?imi dikkate al?narak artt?r?Imak tzere, 3.000 TL'yi gegcmemesi,

e Yenilemeler dahil sigorta stresinin be? y?I? gegmemesi.

Asli i?i sigorta arac?1??? olmayan i?letmeler tlketiciye ula?t?rd?klar? sigorta hizmeti icin prim Gzerinden komisyon
alamayacakt?r. Ancak, bu i?letmeler primle ba?lant?l? olmayacak bicimde hizmet bedeli alabilecektir.

Yonetmelik'in de?i?tirilen 9. maddesi ile mesafeli sigorta sézle?melerine ili?kin de de?i?iklikler yap?Im??t?r. Bu
dizenlemeler kapsam?nda, mesafeli sigorta s6zle?mesi yap?lmas? durumunda Tirk Ticaret Kanunu'nun 1425'inci
maddesine uygun olmak kayd?yla, kal?c? veri saklay?c?s? arac?1??? ile police verilebilece?i belirlenmi?tir. Kal?c?
veri saklay?c?s? ise Yonetmelik'te "Sigorta ettirenin, sigortal?n?n ve sigortadan faydalanacak ki?ilerin gonderdi?i
veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amac?na uygun olarak makul bir stire incelemesine elverecek ?ekilde
kaydedilmesini ve de?i?tiriimeden kopyalanmas?n? sa?layan ve bu bilgiye aynen ula??lmas?na imkan veren k?sa
mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, haf?za kart?, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi lizerinden veya e-
Devlet Uzerinden kurulacak yap? ve benzeri her tirlt ara¢ veya ortam?" olarak tan?mlanm??t?r.



De?i?iklik Yonetmeli?i, mesafeli sigorta s6zle?mesi akdedecek olanlar?n, tiketicileri mesafeli sat?? kanallar?na
yonlendiren ve asli i?i sigorta arac?1??? olmayan i?letmelere primle ba?lant?l? olmayacak bigcimde, hizmet bedeli
Odeyebilece?ini dizenlemektedir. Buna ek olarak, mesafeli sigorta sdzle?mesi akdedecek olanlara, banka kart? veya
kredi kart? ile yap?lan tahsilatlarda 3DSecure uygulamas?n? kullanma zorunlulu?u getirilmi?tir.

Yonetmelik'e eklenen madde 10/A ile sigortac?I?k i?lemlerinin tamam?n?n veya bir boliminin gercekle?tiriimesine
imkan veren kiosk, web sayfas?, mobil uygulamalar gibi elektronik i?lem cihazlar? ile sigorta sat??? mimkin
k?1?nm??t?r. Bu kapsamda,

e Zorunlu deprem sigortas?, yaln?zca tapu daireleri ve elektrik, su idarelerinde Do?al Afet Sigortalar?
Kurumu'na ait uzaktan sat?? cihazlar? ile

e Karayollar? motorlu araclar zorunlu mali sorumluluk sigortas? ise ara¢c muayene kontrol istasyonlar?nda
Sigorta Acenteleri ?cra Komitesi taraf?ndan konulacak uzaktan sat?? cihazlar? ile yap?labilecektir.

Elektronik i?lem cihazlar?yla yap?lan sigorta sat??lar?nda, teminat veren sigorta ?irketinin unvan?; mobil
uygulamalar ile web sayfas? uygulamalar?nda sirecin en ba??nda, kiosk uygulamas?nda ise cihaz?n Uzerinde ag?k
bicimde yer almal?d?r.

9 May?s 2020 tarihli ve 31122 say?|? Resmi Gazete'de yay?mlanan De?i?iklik Yonetmeli?i'nin tam metnine bu
ba?lant?dan ula?abilirsiniz.
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