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Ticaret Bakanl??? ("Bakanl?k"), "Efsane Cuma" ve benzeri isimler alt?nda internet tizerinde yap?lan indirimlere ve
tan?t?mlara ili?kin bir kamuoyu duyurusu yapt?. Bakanl?k, gerek tuketiciler gerekse de sat?c? ve sa?lay?c?lar
taraf?ndan dikkat edilmesi ve uyulmas? gereken hususlar? payla?arak ayk?r?I?klar?n tespiti halinde idari
yapt?r?mlar?n uygulanaca??n?, ayr?ca Reklam Kurulu'nun da s6z konusu tan?t?mlara yonelik re'sen incelemeler
gercgekle?tirdi?ini duyurdu.

Ac¢?klamada, Covid-19 salg?n?n da etkisi ile zaman ve mekan s?n?rlamas? olmadan c¢e?itli Grlinlere di?Uk fiyattan
ula?abilme imkan? vermesi sebebiyle tiketicilerin online al??veri?i tercih etti?i; ancak 6zellikle belirli 6zel glinlerde
yap?lan yan?It?c? indirimler ve kotl niyetli sat?c?lar sebebiyle ¢ok say?da tiketicinin de ma?dur edildi?inin
g0Ozlendi?ini belirtildi.

Bakanl?k bu do?rultuda, tiketicilerin al??veri? s?ras?nda dikkat etmesi gereken hususlar ile sat?c?lar ve
sa?lay?c?lar?n da uymas? gereken birtak?m dizenlemeleri yapt??? kamuoyu duyurusu ile payla?t?.

Bakanl?k taraf?ndan payla??lan duyuruda tiketicilerin dikkat etmesi gereken ba?l?ca hususlar a?a??daki ?ekilde
s?raland?:

1. Sat?n al?nacak mal ve hizmetlerin do?ru belirlenmesi ve bltce a¢?s?ndan dengenin kurulmas?.
2. Al??veri? Oncesi sat?c? ve sa?lay?c? hakk?nda ara?t?rma yap?lmas?, kimlik/?irket bilgilerinin
sorgulanmas?.

3. Al??veri? yap?lacak internet sitesinin glvenli?i ve gtivenli 6deme icin gerekli sertifika ve yontemlerini
sa?lay?p sa?layamad???n?n kontrol edilmesi.

4. Ozellikle sosyal medya kanallar? vas?tas?yla bir internet sitesine yonlendirme yap?I?yor ise, yonlendirilen
internet sitesinin adresinin kontrol edilmesi.

5. Odeme i?lemi 6ncesi sat?c?/sa?lay?c? unvan?, a¢g?k adresi, ileti?im bilgileri, 6denecek toplam tutar ve
cayma hakk?na ili?kin 6n bilgilendirmenin sa?lanmas?.

6. Yap?ld??? iddia edilen indirimlerin do?rulu?unun di?er sat?c? ve sa?lay?c?lar taraf?ndan sunulan ayn?
artnler ile kar??la?t?r?larak teyit edilmesi.

Bakanl?k payla?t??? duyuruda sat?c? ve sa?lay?c?lar ag?s?ndan da tiketici mevzuat?nda yer alan
yukumlultklerinin kar??lanabilmesi ad?na ba?l?ca uyulmas? gereken yuktumldlikler ile indirimli sat??lara ili?kin
duizenlemeleri de belirtti:

1. Tuketiciye sat???n yap?Imas?ndan 6nce 6n bilgilendirmenin yaz?|? ve kal?c? veri saklay?c?s? arac?[???
ile tuketiciye iletilmesi ve mevzuat uyar?nca belirlenen teslim/ifa, cayma hakk?n?n kullan?m? ve bedel
iadesine ili?kin yasal surelere uyulmas?.

2. Tuketici taraf?ndan cayma hakk?n?n kullan?lmas? halinde 14 gtin icerisinde herhangi bir masraf veya
yukumlulik getirmeden bedel iadesinin tiketiciye tek seferde yap?Imas?.

3. Stok yetersizli?i ve tedarik edilememe gerekceleriyle tiketicinin ma?dur edilmemesi ad?na stok ve tedarik
a?amalar?na dikkat edilmesi.



4. ?ndirimli sat??larda, indirimin ba?lang?¢ ve biti? tarihlerinin ve sat??a sunulan indirimli mal veya hizmetin
miktar? s?n?rl? ise bu miktar?n a¢?k ve anla??I?r bicimde belirtiimesi.

5. ?ndirimli sat??a ili?kin tan?t?mlar?n tiketiciyi yan?ltmayacak ve anlam kar???kl???na yol agcmayacak
?ekilde yap?Imas?.

6. ?ndirim miktar?n?n hesab?nda, Uriin veya hizmetin indirimli fiyattan bir dnceki fiyat?n?n esas al?nmas®.

Bakanl?k ayr?ca indirime ili?kin ag?klamalar?nda, yap?lan indirimde ispat kilfetinin sat?c?, sa?lay?c? ve reklam
verende oldu?unu da 6nemle vurgulam??t?r.

8 Kas?m 2020 tarihli bas?n a¢c?klamas?n?n tam metnine bu ba?lant? Gzerinden ula?abilirsiniz.
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