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Ticari ?leti?im ve Ticari Elektronik ?letiler Hakk?nda Yonetmelik, ("Y6netmelik") 15 Temmuz 2015 tarih ve 29417
say?l? Resmi Gazete'de yay?mlanarak yurirlii?e girmi?tir. Bilindi?i Gzere 1 May?s 2015 tarihinden itibaren hizmet
sa?lay?c?lar, mal ve hizmetlerini tan?tmak, pazarlamak, i?letmesini tan?tmak ya da kutlama ve temenni gibi
iceriklerle tan?n?rl???n? art?rmak amac?yla goénderece?i ticari elektronik iletiler igin al?c?dan 6nceden onay almak
zorundad?rlar. Yonetmelik, bu hususa ili?kin uygulama ayr?nt?lar?n? belirlemektedir.

Ticari elektronik ileti; telefon, ¢a?r? merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, ak?ll? ses kaydedici sistemler,
elektronik posta, k?sa mesaj hizmeti gibi vas?talar kullan?larak elektronik ortamda gercekle?tirilen ve ticari amagclarla
gonderilen veri, ses ve goruntu icerikli iletiler olarak tan?mlanm??t?r. Yine bu kapsamda hizmet sa?lay?c? elektronik
ticaret faaliyetinde bulunan gercek ya da tlizel ki?i, arac? hizmet sa?lay?c? ise ba?kalar?na ait iktisadi ve ticari
faaliyetlerin yap?Imas?na elektronik ticaret ortam?n? sa?layan gercek ve tlizel ki?i olarak tan?mlanmaktad?r.

A?a??da belirtilen hususlarda gonderilecek elektronik ticari iletiler icin dnceden onay al?nmas? gerekmemektedir:

e Al?c?n?n, ileti?im bilgilerini vermesi halinde, temin edilen mal veya hizmetlere ili?kin de?i?iklik, kullan?m ve
bak?ma yonelik olanlar,

Devam eden abonelik, Uyelik veya ortakl?k durumu ile tahsilat, bor¢ hat?rlatma, bilgi giincelleme, sat?n
alma ve teslimat veya benzeri durumlara ili?kin bildirimleri icerenler,

Hizmet sa?lay?c?ya ilgili mevzuatla getirilen bilgi verme yukumluli?i cercevesindekiler,
Tacir veya esnaflara gonderilenler,

Sermaye piyasas?na ili?kin mevzuat uyar?nca arac?I?k faaliyetinde bulunan ?irketlerce mu?terilerine
bilgilendirme amacl? génderilenler.

Onay, yaz?I? olarak veya her tirli elektronik ileti?im arac?yla al?nabilir. Onayda, al?c?n?n ticari elektronik ileti
gonderilmesini kabul etti?ine dair olumlu irade beyan? bulunmal?d?r. Onay metninde, olumlu irade beyan? 6nceden
secilmi? olarak yer alamaz. Arac? hizmet sa?lay?c? ba?kalar? ad?na, onlar?n mal ve hizmetlerini tan?tmak,
pazarlamak ya da i?letmesini tan?tmak amac?yla ticari elektronik ileti géndermek icin onay alamaz.

Onay talebi icin gonderilen mesajlarda hizmet sa?lay?c?n?n mal ve hizmetleri ile i?letmesini tan?t?c? ve pazarlay?c?
icerik bulunamaz.

Al?c? istedi?inde hichir gerekce gostermeksizin ticari elektronik ileti almay? reddedebilir. Ret bildirimi imkan?,
gonderilen her ticari elektronik iletide bulunmal?d?r. Hizmet sa?lay?c?, al?c?n?n ticari elektronik iletiyi almay?
reddetti?ine ili?kin talebinin kendisine ula?mas?n? miteakip Ug¢ i? giinl icinde al?c?ya ticari elektronik ileti
gondermeyi durdurmal?d?r.

Ticari elektronik iletinin ba?I???nda veya iceri?inde; tacirler icin MERS?S numaras? ve ticaret unvan?na, esnaflar
icin ad? ve soyad? ile T.C. kimlik numaras?na yer verilmelidir.

Tum ticari elektronik iletiler a?a??da belirtilenlerden en az bir tanesini de icermelidir.

e Telefon numaras?,



e Faks numaras?,
e K?sa mesaj numaras?,
e E-posta adresi.

Arac? hizmet sa?lay?c?lar? ise génderilen ticari elektronik iletilerin iceri?inde kendilerine ait marka ad?, ticaret
unvan? veya i?letme ad? bilgilerinin en az birine yer vermekle yukimludur.

Ticari elektronik iletiler, iletinin niteli?i iceri?inden ac¢?k bir bicimde anla??lmad?kca tan?t?m, kampanya ve
bilgilendirme gibi niteli?i belirleyici bir ibareyi icermelidir. Ticari elektronik iletide indirim ve hediye gibi promosyonlar
ile promosyon amagl? yar??ma veya oyunlar olmas? halinde bu husus da iletide a¢?kca belirtilecektir.

Hizmet sa?lay?c? velveya arac? hizmet sa?lay?c? onay kay?tlar?n?, onay?n gecerlili?inin sona erdi?i tarihten
itibaren bir y?I siireyle saklamakla yukiumludur.

Yonetmelik hikimlerine ayk?r? al?c?lar?n durumlarda ?ikayet hakk? bulunmakla birlikte, ?ikayet ba?vurusu ticari
elektronik iletinin gonderildi?i tarihten itibaren Ug¢ ay icinde yap?Ilmal?d?r. ?ikayet ba?vurusu sonucunda hizmet
sa?lay?c? ve arac? hizmet sa?lay?c?lar? 1.000 TL'den 15.000 TL'ye kadar idari para cezas?na ¢apt?r?labilir.
Al?c?dan onay al?nmaks?z?n birden ¢ok al?c?ya ticari elektronik ileti gonderilmesi halinde idari para cezas? on
kat?na kadar art?r?labilir.

Yonetmelik alt?nda bir tak?m geci? hikiumleri de ongoralma?tar. Yonetmelik Gegici Madde 1 uyar?nca, 1 May?s
2015 tarihinden dnce hizmet sa?lay?c? ve al?c? aras?nda do?rudan mal veya hizmet teminine yonelik i?lemler
s?ras?nda al?c?n?n elektronik ileti?im adresini vermesi ile olu?turulan veri tabanlar?n?n onayl? oldu?u kabul edilir.
Bu ?ekilde verildi?i kabul edilen onay; acente, 6zel yetkili ya da bayi i?letme icin verilmi? ise s6zle?menin di?er taraf?
icin de verilmi? kabul edilecektir. 15 Temmuz 2015 tarihinden sonra, reddetme hakk? da tan?narak gonderilen ilk
ticari elektronik iletide, gonderene ait veri taban?nda kay?tl? oldu?una dair bilgiye yer verilmelidir.

Ayr?ca; arac? hizmet sa?lay?c?lar?, 1 May?s 2015 tarihinden 6énce ba?kalar? ad?na ticari elektronik ileti gondermek
Uzere genel nitelikli onay alm?? ve bu onaya dayanarak al?c?ya ticari elektronik ileti gondermi? olmas? ko?uluyla 15
Temmuz 2015 tarihinden itibaren U¢ ay icerisinde Gg¢uncu ki?iler ad?na ileti gonderebilmek Uzere al?c?dan yeni bir
onay talebinde bulunabilirler. Bu talepte, genel onay?n kim taraf?ndan al?nd??? bilgisine de yer veriimesi
gerekmektedir.

Bu linke t?klayarak Yonetmelik'in tam metnine ula?abilirsiniz.
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