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Tuketici Hakem Heyeti Parasal Sinirlari Guncellendi
14 Oca 2025

6502 sayili Kanun kapsaminda, tlketici uyusmazliklarinda basvurulacak parasal sinirlar yeniden degerleme
oranina gore artirllarak dizenlenmis ve 2025 itibariyla yurirlige girmek Uizere Resmi Gazete'de
yayimlanmistir.

Teblig, 2024 yili icin belirlenen %43,93 oranindaki yeniden degerleme orani dogrultusunda 2025 yili icin
uygulanacak parasal sinirlari glincelleyerek degeri 149.000 TL'nin altinda olan uyusmazliklarda il veya ilce
Tuketici Hakem Heyetlerini yetkili kilmaktadir.

Basvurular, tiketicinin yerlesim yeri veya islemin yapildigi yerdeki hakem heyetlerine yapilabilecektir. Heyet
bulunmayan ilcelerde basvurular kaymakamliklara yapilacak ve ilgili Tiketici Hakem Heyetine iletilecektir. il
ve ilce Tuketici Hakem Heyetleri, sirasiyla il ve ilce sinirlari icinde gérev yapacak; heyet bulunmayan yerlerde
Bakanlik yetkili heyeti belirleyecektir.

6502 sayili Kanunun ve Yonetmeligin ilgili hUkimlerine dayanilarak hazirlanan Teblig, 1 Ocak 2025 tarihinde
yUrarlige girecek olup Ticaret Bakani tarafindan yUritilecektir. Yeni diizenleme ile tiketici uyusmazliklarinin
¢6zum surecinin kolaylastiriimasi hedeflenmektedir.

ilgili Teblige bu baglanti Gzerinden ulasabilirsiniz.
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