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3.610 TL alt?ndaki uyu?mazl?klar? de?erlendiren ve karara ba?layan Tüketici Hakem Heyetine elektronik ortamda e-
Devlet kap?s? üzerinden Tüketici Bilgi Sistemi arac?l???yla yap?lan ba?vurulara yönelik olu?turulan ba?vuru
formunun ç?kt?s?n?n ?slak imzal? bir nüshas?n?n 15 gün içerisinde tüketici hakem heyetine ula?t?r?lmas?
yükümlülü?ü 11 A?ustos 2017 tarihinden itibaren kald?r?lm??t?r.

Gümrük ve Ticaret Bakanl??? ("Bakanl?k") taraf?ndan 11 A?ustos 2017 tarih ve 30151 say?l? Resmi Gazete'de
yay?nlanan Tüketici Hakem Heyetleri Yönetmeli?i'nde De?i?iklik Yap?lmas?na Dair Yönetmelik ("De?i?iklik
Yönetmeli?i") yay?mlanm??t?r.

De?i?iklik Yönetmeli?i ile yap?lan di?er ba?l?ca de?i?iklikler a?a??daki gibidir:

Tüketici hakem heyetine yap?lan ba?vurular ?ahsen veya avukat arac?l???yla;

elden,
posta yoluyla veya
elektronik ortamda e-Devlet kap?s? üzerinden

Tüketici Bilgi Sistemi ile yap?labilecektir.

Tüketici hakem heyetine yap?lacak ba?vurularda Bakanl?k internet sayfas?nda yer alan ba?vuru formu
kullan?lmamas? durumunda ba?vurucu;

ad?,
soyad?,
T.C. kimlik numaras?,
adresi,
di?er ileti?im bilgileri,
talebinin ve ?ikâyet edilene ili?kin bilgilerin yan? s?ra Türk Liras? cinsinden uyu?mazl?k de?erinin

yaz?lmas? zorunludur. Uyu?mazl?k de?erinin döviz cinsinden olmas? durumunda, söz konusu de?er ba?vuru
tarihindeki Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankas?n?n belirledi?i efektif döviz sat?? kuru esas al?narak Türk Liras?na
çevrilir.

Tüketici hakem heyeti ba?kan?, üye ve raportörleri tüketici hakem heyetlerinde bilirki?i olarak
görevlendirilemez.

Yukar?da say?lan de?i?iklikler 11 A?ustos 2017 tarihi itibar?yla yürürlü?e girmi?tir.



De?i?iklik Yönetmeli?inin tam metnine bu linkten ula?abilirsiniz.
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