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Tuketici Hakem Heyetlerine Tuketici Bilgi Sistemi
Uzerinden Yapilan Basvuru Sonrasinda Basvuru
Formunun Islak imzah Ciktisinin Sunulmasi
Zorunlulugu Kaldirilmistir

21 Tem 2017

3.610 TL altindaki uyusmazliklari degerlendiren ve karara baglayan Tuketici Hakem Heyetine elektronik
ortamda e-Devlet kapisi Gzerinden Tiketici Bilgi Sistemi araciligiyla yapilan basvurulara yonelik olusturulan
basvuru formunun ciktisinin islak imzali bir nishasinin 15 gln icerisinde tuketici hakem heyetine ulastiriimasi
yUkimluliga 11 Agustos 2017 tarihinden itibaren kaldiriimistir.

GUmrik ve Ticaret Bakanhgi ("Bakanhik") tarafindan 11 Agustos 2017 tarih ve 30151 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanan Tlketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nde Dedisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik ('Degisiklik
Yonetmeligi") yayimlanmistir.

Degisiklik Yonetmeligi ile yapilan diger baslica degisiklikler asagidaki gibidir:
o TUketici hakem heyetine yapilan basvurular sahsen veya avukat araciligiyla;

o elden,
o posta yoluyla veya
o elektronik ortamda e-Devlet kapisi Gzerinden

TUketici Bilgi Sistemi ile yapilabilecektir.

e TUketici hakem heyetine yapilacak basvurularda Bakanlik internet sayfasinda yer alan basvuru formu
kullanilmamasi durumunda basvurucu;

o adl,

o soyadi,

o T.C. kimlik numarasi,

o adresi,

o diger iletisim bilgileri,

o talebinin ve sikayet edilene iliskin bilgilerin yani sira TUrk Lirasi cinsinden uyusmazlik
degerinin

yazilmasi zorunludur. Uyusmazlik degerinin déviz cinsinden olmasi durumunda, s6z konusu deger basvuru
tarihindeki Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin belirledigi efektif déviz satis kuru esas alinarak Turk
Lirasina ceuvrilir.



e TUketici hakem heyeti baskani, lUye ve raportorleri tiketici hakem heyetlerinde bilirkisi olarak
gorevlendirilemez.

Yukarida sayilan degisiklikler 11 Agustos 2017 tarihi itibariyla ytrarlage girmistir.

Degisiklik Yonetmeliginin tam metnine bu linkten ulasabilirsiniz.
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