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Tüketicinin korunmas?na ili?kin mevzuatta de?i?iklikler yapan Garanti Belgesi Yönetmeli?inde De?i?iklik
Yap?lmas?na Dair Yönetmelik, Sat?? Sonras? Hizmetler Yönetmeli?inde De?i?iklik Yap?lmas?na Dair Yönetmelik
ve Tan?tma ve Kullanma K?lavuzu Yönetmeli?inde De?i?iklik Yap?lmas?na Dair Yönetmelik (hep birlikte "
Yönetmelikler") 5 Kas?m 2020 tarihli ve 31295 say?l? Resmî Gazete'de yay?nland?. Yönetmelikler ile getirilen
de?i?iklikler 1 Ocak 2021 tarihinde yürürlü?e girecektir.

Yönetmelikler özelinde yap?lan esasl? de?i?iklikler a?a??daki gibidir:

Garanti Belgesi Yönetmeli?inde De?i?iklik Yap?lmas?na Dair Yönetmelik
Garanti Belgesi Yönetmeli?i'nin garanti belgesi düzenleme zorunlulu?unu düzenleyen maddesine getirilen
de?i?iklik ile, düzenlenen garanti belgesinin aç?k, anla??l?r, sade ve okunabilir olmas? zorunlulu?u
vurgulanm??t?r.
Garanti belgesinin tüketiciye yaz?l? olarak verilmesinin yan? s?ra, kal?c? veri sa?lay?c?s? ile verilebilece?i
öngörülmü?tür.
Garanti Belgesi Yönetmeli?i kapsam?nda garanti belgesinde bulunmas? zorunlu bilgileri düzenleyen hükme
iki yeni f?kra eklenmi?tir. Buna göre mesafeli olarak kurulan sözle?melerde, garanti belgesinde normalde
bulunmas? zorunlu olan sat?c?n?n unvan?, adresi, telefonu ve di?er ileti?im bilgileri ile yetkilisinin imzas?
ve ka?esi, fatura tarih ve say?s?, mal?n tüketiciye teslim tarihi ve yeri bilgilerinin bulunmas? zorunlu de?ildir.
Bu durumda faturada yer alan bilgiler esas al?nacakt?r. Yönetmeli?e yap?lan di?er ekleme ile de garanti
belgesinin kal?c? veri sa?lay?c?s? ile verilmesi durumunda imza ve ka?e ?art?n?n aranmayaca??
öngörülmü?tür.
Garanti Belgesi Yönetmeli?i'nin ekinde yer alan ve garanti belgesi ile sat?lmas? zorunlu olan ürünler listesi
güncellenmi?tir.

Sat?? Sonras? Hizmetler Yönetmeli?inde De?i?iklik Yap?lmas?na Dair
Yönetmelik

De?i?iklik ile mal?n tüketiciden teslim al?nd???na dair belge ve servis fi?inin kal?c? veri saklay?c?s?yla da
tüketiciye verilebilece?i öngörülmü?tür ancak tüketicinin talep etmesi hâlinde kâ??t üzerinde yaz?l? olarak
verilmesinin zorunlu olaca?? düzenlenmi?tir. Ayn? zamanda bahsi geçen belgelerin tüketiciye verildi?ine
ili?kin tüketicinin onay?n?n al?nmas? gerekti?i ve onay?, yaz?l? olarak veya kal?c? veri saklay?c?s?
arac?l???yla al?nabilece?i belirlenmi?tir. Mal?n teslim al?nd???na dair belgenin ve servis fi?inin kal?c? veri
saklay?c?s?yla verilmesi durumunda tüketicinin imzas?n?n aranmayaca?? da düzenlenmi?tir.

Tan?tma ve Kullanma K?lavuzu Yönetmeli?inde De?i?iklik Yap?lmas?na
Dair Yönetmelik

Tan?tma ve Kullanma K?lavuzu Yönetmeli?i'nde yap?lan de?i?iklik ile, tan?tma ve kullanma k?lavuzunun
kal?c? veri saklay?c?s?yla verilmesi durumunda üretici veya ithalatç? taraf?ndan mal?n veya ambalaj?n?n
üzerinde tan?tma ve kullanma k?lavuzuna eri?im için gerekli bilgilendirmeler yap?lmas? gerekece?i
belirtilmi?tir.
Yönetmelik ile tan?tma ve kullanma k?lavuzunda yer almas? gereken bilgilere a?a??daki bilgiler de
eklenmi?tir:

1. Üretici veya ithalatç?lar?n internet sitesinin bulunmas? durumunda, bu sitede tüm yetkili servis
istasyonlar?na ve yedek parça malzemelerinin temin edilece?i yerlere ili?kin güncel ileti?im bilgilerinin yer



ald???na dair bilgi
2. Tüm yetkili servis istasyonu bilgilerinin Bakanl?k taraf?ndan olu?turulan Servis Bilgi Sisteminde yer
ald???na ili?kin bilgi

Ayr?ca, Tan?tma ve Kullanma K?lavuzu Yönetmeli?i'nde "tüketicinin kendisine gönderilen bilgiyi, bu bilginin
amac?na uygun olarak makul bir süre incelemesine elverecek ?ekilde kaydedilmesini ve de?i?tirilmeden
kopyalanmas?n? sa?layan ve bu bilgiye aynen ula??lmas?na imkân veren k?sa mesaj, elektronik posta, internet,
disk, CD, DVD, haf?za kart? ve benzeri her türlü araç veya ortam" olarak tan?mlanan kal?c? veri saklay?c?s?, di?er
Yönetmelikler'e de dahil edilerek, yaz?l? fiziksel belgelere alternatif yöntemler sunulmu?tur.

Garanti Belgesi Yönetmeli?inde De?i?iklik Yap?lmas?na Dair Yönetmelik'in tam metnine bu ba?lant?dan
eri?ebilirsiniz.

Sat?? Sonras? Hizmetler Yönetmeli?inde De?i?iklik Yap?lmas?na Dair Yönetmelik'in tam metnine bu ba?lant?dan
eri?ebilirsiniz.

Tan?tma ve Kullanma K?lavuzu Yönetmeli?inde De?i?iklik Yap?lmas?na Dair Yönetmelik'in tam metnine bu ba?lant
?dan eri?ebilirsiniz.
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