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6698 say?I? Ki?isel Verilerin Korunmas? Kanunu'nun, be?inci y?I?ndan itibaren kaleme ald???m?z ve bu y?I G¢inci
say?s?n? sizlerle payla?t???m?z rehberimiz spesifik olarak uygulamadaki yedinci y?l olan 28 Ocak 2022 - 28 Ocak
2023 tarihleri aras?ndaki dénemde Ki?isel Verilerin Korunmas? Kanunu'na uyum konusunda dikkat edilmesi gereken
hususlar?, de?i?en uygulamalar? ve Ki?isel Verileri Koruma Kurulu'nun yakla??m?n? icermekte olup; rehberimizi
Moro?lu Arseven olarak sunmaktan mutluluk duyar?z.

Bu rehber, 28 Ocak 2023 tarihinde Ki?isel Verileri Koruma Kurulu'nun 2021 y?I? faaliyet raporunda yer alan veriler ve
yay?n tarihi itibar?yla Ki?isel Verileri Koruma Kurulu'nun resmi internet sitesinde yay?nlanan kararlara dayan?larak
haz?rlanm?? olup; 12 Nisan 2023 tarihinde 2022 y?I|? faaliyet raporu yay?nlanm?? oldu?u igin guncellenerek
tekrardan dikkatlerinize sunulmaktad?r.

A. MEVZUAT VE UYGULAMADAK? ESASLI
GEL?””MELER

I. Ki?isel Verilerin Korunmas?na ?li?kin Mevzuata Genel Bak??

Ki?isel veriler, Turk hukukunda ba?ta T.C. Anayasas? olmak lzere farkl? hukuki kaynaklar alt?nda koruma alan?
bulmakla beraber, ki?isel verilerin korunmas?nda uluslararas? modern dizenleme yakla??m?na uygun temel ve
kapsay?c? dizenleme 6698 say?I? Ki?isel Verilerin Korunmas? Kanunu ("KVKK") ile getirilmi?tir. KVKK'nin
yurarli?e girmesi ile beraber, ki?isel verilerin hukuka uygun i?lenmesine ili?kin kurallar diizenlenerek ba?ta 5237
say?l? Tirk Ceza Kanunu'nda yer alan ki?isel verilerin korunmas?na ili?kin hikiimler olmak tizere pek ¢ok hukuki
dizenleme hem yorum hem de uygulama a¢?s?ndan a¢?kl??a kavu?mu?tur.

KVKK ile idari ve mali 6zerkli?e sahip ve kamu tlizel ki?ili?ini haiz surette Ki?isel Verileri Koruma Kurumu ("Kurum')
dizenleyici ve denetleyici idari yetkileri de haiz surette kurulmu?tur. Kurum, karar organ? olan Ki?isel Verileri Koruma
Kurulu ("Kurul™) ve Ba?kanl?k'tan olu?an bir yap? ile ¢cal??malar?n? yuritmektedir.

KVKK'nin yurdrli?e girmesinden sonra ba?ta Veri Sorumlular? Sicili Hakk?nda Y&netmelik, Ki?isel Verilerin
Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakk?nda Y®netmelik, Veri Sorumlusuna Ba?vuru Usul ve
Esaslar? Hakk?nda Tebli?, Ayd?nlatma Yukiumluli?unin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakk?nda
Tebli? ve Personel Sertifikasyon Mekanizmas?na ?li?kin Usul Ve Esaslar Hakk?nda Tebli? olmak tzere ikincil
mevzuat diizenleme cal??malar? yurttdIma?tir. Kurum ayr?ca o tarihten bu yana gercekle?tirdi?i rehber
cal??malar?yla, kamuoyu duyurular?yla ve denetleyici faaliyetleri gercevesinde verdi?i kararlarla veri korumu hukuku
alan?nda uygulamaya yon vermektedir.

1. Veri Koruma ve Gizlili?e ?1i?kin Mevzuat Duzenlemeleri



2022 y?1? icerisinde biri do?rudan KVKK alt mevzuat? di?erleri ise ba?ka kanunlarda ve ikincil mevzuatta olmak
Uzere birtak?m diuzenlemeler meydana gelmi?tir. ?lgili de?i?iklikler kanun, yonetmelik, tebli? ve genelge s?ralamas?
ile a?a??da yer almaktad?r.

1. 6563 say?I? Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakk?nda Kanun'da ("ETK") De?i?iklik

7416 say?I? Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakk?nda Kanunda De?i?iklik Yap?lmas?na Dair Kanun ("De?i?iklik
Kanunu") 7 Temmuz 2022 tarihli ve 31889 say?|? Resmi Gazete'de yay?mlanm??t?r.

De?i?iklik Kanunu ile "Elektronik Ticaret Arac? Hizmet Sa?lay?c?", "Elektronik Ticaret Hizmet Sa?lay?c?",
"Elektronik Ticaret Pazar Yeri", "Net ??lem Hacmi" ile "Ekonomik Butinluk" tan?mlar? eklenmi? ve e-ticarette haks?z
rekabet ve tekelle?menin engellenerek pazara yeni aktorlerin giri?inin yan? s?ra pazar?n dengeli ve sa?I?kl?

blyimesi amaglanm??t?r. De?i?iklik Kanunu uyar?nca,;

e Arac? hizmet sa?lay?c?lar ve hizmet sa?lay?c?lar, De?i?iklik Kanunu kapsam?ndaki i? ve i?lemlerine ili?kin
bilgi, belge, defter ve elektronik kay?tlar?n?, i? veya i?lemin gercekle?ti?i tarihten itibaren 10 y?I sireyle
saklamakla yakamla k?1?2nm?2t?r.

e Ticaret Bakanl???, sesli arama ve k?sa mesaj yoluyla ticari elektronik ileti gonderen gercek veya tizel ki?i
abone bilgilerini Bilgi Teknolojileri ve ?leti?im Kurumu'ndan alma konusunda da yetkilendirilmi?tir.

Ayr?ca 0zellikle elektronik ticaret hizmet sa?lay?c?lar?n?n, di?er bir ifade ile elektronik ticaret pazar yerlerinde ya da
kendine ait elektronik ticaret ortam?nda mal veya hizmet teminine yonelik hizmet yapan ya da sipari? alan hizmet
sa?lay?c?lar?n, sat??lar dolay?s?yla elde etti?i verileri ta??malar?na yonelik 6nemli bir diizenlemeye yer verilmi?tir.

Buna gore bir takvim y?I?ndaki net i?lem hacmi on milyar Turk liras?n?n tzerinde olan elektronik ticaret arac? hizmet
sa?lay?c?lar?, elektronik ticaret hizmet sa?lay?c?n?n sat??lar? dolay?s?yla elde etti?i verileri bedelsiz ta??mas?na
ve bu veriler ile bunlardan elde etti?i i?lenmi? verilere bedelsiz ve etkin ?ekilde eri?im sa?lamas?na teknik imkan
sunmakla ytukimli tutulmu?tur.

De?i?ikliklerin biyk bir bélimu 1 Ocak 2023 y?I?nda, Ek-2. maddenin 2. f?kras?n?n (b) bendinde yer alan verilerin
ta??nmas? ve 10. f?kras? ile Ek-4. maddenin 6. f?kras? uyar?nca maddede belirtilen parasal e?iklerin her y?I
ETB?S verileri kullan?larak hesaplanan elektronik ticaret hacminin y?Il?k de?i?im oran?na gore art?r?lmas? ve
art?r?m?n yap?ld??? tarihten dnceki takvim y?I?na ili?kin net i7lem hacmine uygulanacak e?iklerin y?lI?k de?i?im
oran?n?n Ticaret Bakanl??? taraf?ndan resmi internet sitesinde ilan edilmesine ili?kin ytkimltlikler 1 Ocak 2024
tarihinde yururli?e girecektir.

2. Sigortac?1?k Verilerinin Toplanmas?, Saklanmas? ve Payla??Imas?na Dair Yonetmelik

Sigortac?1?k verilerinin elde edilmesi, saklanmas?, kullan?Imas? ve bu verilerin sigorta, reasirans ve sigortac?|?k
faaliyetinde bulunan emeklilik ?irketleri ile Sigortac?I?k ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ("
SEDDK") taraf?ndan belirlenecek di?er ki?i ve kurulu?larla payla??Imas?na dair usul ve esaslar? diizenlemek
amac?yla haz?rlanan Sigortac?I?k Verilerinin Toplanmas?, Saklanmas? ve Payla??lmas?na Dair Yonetmelik ("
Sigortac?I?k Yénetmeli?i") 18 Ekim 2022 tarihli ve 31987 say?|? Resmi Gazete'de yay?mlanm?? ve yururli?e
girmitir.

Sigortac?I?k verisi; sigorta s6zle?melerine, sigorta sézle?mesine taraf olan sigorta ettiren ve sigorta ?irketlerine,
sigorta s6zle?mesinden do?rudan veya dolayl? menfaat sa?layan sigortal?, lehtar ve di?er tg¢tncu ki?ilere ili?kin
veriler ile yanl?? sigorta uygulamalar? dahil olmak tzere risk de?erlendirmesine esas tum veriler olarak
tan?mlanm??t?r. Bu kapsamda KVKK nezdinde "ki?isel veri" olarak tan?mlanmayan veriler de sigortac?I?k verisi
kapsam? icerisinde yer almaktad?r.

Sigortac?I1?k verileri, Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezi'ni ("SBG Merkezi") toplanarak genel veri taban?nda tutulacak
ve kurum ve kurulu?lar SBG Merkezi'nin talep ettikleri vermekle mukellef olacaklard?r.



o SGB Merkezi, genel veri taban?nda yer alan verilere eri?im tan?nacak yetkili kullan?c?lar? ve
eri?ebilecekleri verilerin iceri?ini belirler. Eri?im kurallar?n? ihlal eden yetkili kullan?c?lar?n sisteme
eri?imleri, SGB Merkezi karar?na istinaden SEDDK'nin onay?yla s?n?rland?r?I?r.

e SGB Merkezi, sigorta sozle?meleri ile ilgili police ve hasar verilerinden SEDDK taraf?ndan uygun
gorilenleri, gerekli kimlik do?rulamas?n?n sa?lanmas? ya da hak sahipli?inin ispatlanmas? ?art?yla ilgili
di?er ki?ilerin eri?imine sunabilir.

e Veri sahipleri, yanl?? sigorta uygulamalar?na ili?kin veriler d???nda kalan ve genel veri taban?nda yer alan
kendilerine ait veriler hakk?nda SGB Merkezi'nden bilgi isteyebilir.

e Sigortac?I?k verileri, sigortac?|?k sektoriinde kamu gézetimi, denetimi ve ekonomik givenli?in
sa?lanmas?na ve sa?l?k hizmetleri finansman?n?n planlanmas?na katk?da bulunmak, sigorta
uygulamalar?n? takip etmek, sigorta bran?lar?nda uygulama birli?ini sa?lamak, zorunlu sigortalar?n takibini
yapmak, yanl?? sigorta uygulamalar?n?n énlenmesine katk?da bulunmak, sigortal?I?k oranlar?n?n
art?r?lmas?na yonelik cal??malar yapmak, sigortac?I?k sektoriine ili?kin givenilir istatistikler tretilmesini
sa?lamak ve sigorta puan?n? hesaplamak amaglar? ile kullan?labilir.

e ?lgili kurum ve kurulu?lar da SBG Merkezi taraf?ndan talep edilen verilerin verileri gecikmesiz, do?ru, tutarl?
ve eksiksiz bir ?ekilde SBG Merkezi'ne sunmakla ve bu verilerin payla??labilmesi igin gerekli altyap?y?
olu?turmakla ve yukumli olacakt?r.

e SBG Merkezi, genel veri taban?nda yer alan verileri ilgili kurum ve kurulu?lardan gelen gtincel Uretim, hasar
ve tazminat verilerini genel veri taban?nda yer alan veriler ile ili?kilendirmek, zorunlu sigortalar?n takibi ve
tespiti amac?yla ilgili kurum ve kurulu?larla i? birli?i yapmak motorlu arac i?letenlere ve surtcilere ili?kin
verileri almak, bunlar? genel veri taban?nda yer alan veriler ile ili?kilendirmek, ilgili mevzuat kapsam?nda
kamu kurum ve kurulu?lar? ile payla?mak, kaza tespit tutanaklar?na ili?kin bilgilerin tutuldu?u bir veri taban?
olu?turmak, tlke s?n?rlar?ndan giri? yapan yabanc? plakal? araclar ve Ulke s?n?rlar?ndan ¢?k?? yapan
Tirkiye'de kay?tl? motorlu araclar?n ticlinci ?ah?s mali sorumluluk sigortas? sézle?melerine ili?kin verileri
tutmalk, ilgili kurum ve kurulu?lar?n sa?l?k ve hastal?k bran?lar?nda tanzim ettikleri ve yururlikte olan
policeleri icin yapacaklar? risk de?erlendirme stireclerinde ekonomik glivenli?in sa?lanmas?n?n ve sa?l?k
hizmetleri finansman?n?n planlanmas?n?n sa?|?kl? ?ekilde yurutulebilmesini teminen sigortal?ya ait
gecmi? police verilerini ilgili kurum ve kurulu?larla payla?mak, ve bunlar?n kar??1?kl? riicu alacaklar?na
yonelik mahsupla?ma platformu kurmak amaclar? ile kullanacakt?r.

e Genel veri taban?nda yer alan ve payla??lan verilerin elde edilmesi bak?m?ndan veri sahibinin a¢?k r?zas?
veya onay? aranan hallerde veri sahibinden a¢?k r?za veya onay?n al?nmas?ndan ve ayd?nlatma
yukumlult?anin yerine getirilmesinden veri al??veri?i yapan kurum ve kurulu?lar sorumlu olacakt?r.

e SBG Merkezi, elde etti?i verileri ancak anonim hale getirerek yay?mlayabilir.

3. Bankac?I?k Mevzuat? Kapsam?nda S?r Niteli?indeki Bilgilerin Payla??Imas? Hakk?nda 2022/1 say?1?
Genelge

Bankac?|?k Duzenleme ve Denetleme Kurumu ("BDDK") 11 A?ustos 2022 tarihli ve 10295 say?I? verdi?i karara
istinaden uygulamada ya?anan zorluklar?n bertaraf edilebilmesi amac? ile S?r Niteli?indeki Bilgilerin Payla??lmas?
Hakk?nda Yonetmelik'in Uygulanmas? Hakk?nda Ek A¢?klamalar? yay?mlanm??t?r.

5411 say?l? Bankac?I?k Kanunu ("Bankac?I?k Kanunu") madde 73/3 uyar?nca "mu?teri s?rr?", bankac?I?k
faaliyetlerine 6zgu olarak bankayla ma?teri ili?kisi kurulduktan sonra olu?an verilerden olu?maktad?r. Ancak, mi?teri
ili?kisi kurulmam?? olsa da ba?ka bir banka nezdinde bulunan mu?teri s?rr? niteli?indeki bilgilerin elde edilmesi ve
0?renilmesi de s?r saklama yukumluli?id kapsam?ndad?r. Ayr?ca KVKK nezdinde "ki?isel veri" olarak
tan?mlanmayan 6rne?in ttzel ki?ilere ili?kin veriler de bu kapsama girmektedir.

Banka potansiyeli hakk?nda bilgi bar?nd?rabilecek banka faaliyetlerine ve yonetim esaslar?na ili?kin bilgiler "banka
s?rr?" olarak de?erlendiriimektedir ve Y6netmelik'te say?lan istisnai haller haricinde kanunen yetkili k?I?nan merciler
d???nda ba?kas?na ac¢?klanamayacakt?r.

Banka ve mu?teri s?rr?n?n payla??Imas?n?n s?r saklama yukimlilu?ine ayk?r?1?k te?kil etmemesi icin ya taraflar
aras?nda (i) gizlilik s6zle?mesi yap?lmas? ya da (ii) bu s?r niteli?indeki bilgilerin sadece belirtilen amaglar ile s?n?rl?
kalmas? gerekmektedir. S6z konusu payla??mlar?n 6lculllik ilkesine uygun olmas? beklenmektedir.



S?r niteli?indeki mi?teri bilgilerinin ac?k bir ?ekilde payla??labilmesi icin zorunlu tutulan ortak mi?teri olma ?art?,
Yonetmelik madde 5/2(b) ve 5/3 kapsam?nda yap?lacak payla??mlar icin gecerli olmak kayd?yla ve yaln?zca
a?a??daki durumlarda aranmamaktad?r:

e BDDK'nin payla??m oncesinde uygun gori?unin al?nm?? olmas? kayd?yla, kredi kar??I?k hesaplamalar?
ile icsel sermaye yeterlili?i hesaplamalar? gibi cok say?da mi?teriye ili?kin kapsaml? veri payla??m?n?
gerektiren payla??mlar,

e BDDK'nin payla??m 6ncesinde uygun gori?dnin al?nm?? olmas? kayd?yla, kar?? taraf?n uyum riski
amac?yla yap?lacak payla??mlar,

e BDDK'nin payla??m 6ncesinde uygun gori?unin al?nm?? olmas?na gerek olmaks?z?n, banka ana
sermayesinin %10'u veya daha fazlas? oran?nda kredi kulland?r?Im?? bir gercek ya da tiizel ki?iye veya bir
risk grubuna ait verileri iceren konsolide risk yonetimi amac?yla yap?lacak payla??mlar.

Yonetmelik'te s?r saklama yukimluli?une istisna te?kil edecek di?er haller de diizenlenmi?tir. Bu kapsamda,

e MU?teri s?rr? niteli?inde olmayan sadece bankaya ait bilgileri iceren banka s?rr? niteli?indeki bilgiler, banka
yonetim kurulu karar? ile banka sorumlulu?unda tc¢lncu ki?iler ile payla??labilir.

e Bir kamu kurumuna veya kurulu?una herhangi bir i?lemin gergekle?tirilebilmesi icin mi?teri taraf?ndan
verilen mi?teri s?rr? niteli?indeki bilginin, kamu kurumu veya kurulu?u taraf?ndan teyit edilebilmesi icin
bankalar, Risk Merkezi veya en az be? banka ya da finansal kurulu? taraf?ndan kurulmu? ?irketler
taraf?ndan, bu bilginin do?ru olup olmad???na ili?kin ilgili kamu kurumuna veya kurulu?una bilgi
verilebilmesi icin mu?terinin bu konuda talep ya da talimat?n?n al?nmas? kayd?yla payla??labilir.

e Bankan?n taraf oldu?u uyu?mazl?klarda iddia ya da savunmalar?n ispat? zorunlu ise, mi?teri s?rr? veya
banka s?rr? niteli?indeki bilgiler yetkili merci ve ki?ilerle payla??labilir.

Mu?teri s?rr? niteli?indeki bilgiler, mi?terinin ag?k r?zas? al?nsa dahi, mi?teriden gelen bir talep ya da talimat
olmaks?z?n yurt icindeki ve yurt d???ndaki Ugtincu ki?ilerle payla??lamaz ve mu?terinin bilgilerini payla?maya dair
ac?k r?za gostermesi veya talep ya da talimat vermesi bankan?n verece?i hizmetler igin bir 6n ?art haline
getirilemez. Ancak, yukar?da bahsi gecen Yonetmelik madde 5'teki istisnai haller bu durumun istisnas? olarak kabul
edilir.

Sonug olarak, Yonetmelik ile mi?teri ve banka s?rr? niteli?indeki bilgilerin payla??m?na ili?kin kavramlar, usul ve
esaslar belirlenmi?, bankalar taraf?ndan ana ortakla payla??lacak bilgiler icin BDDK'ye raporlama yukiumlulu?a
getirilmi?, bankalar?n yapabilece?i payla??mlar?n kapsam? netle?tirilmi? ve yurt d???na veri aktar?m? gibi konulara
de?inilmi?tir.

4. Devlet Te?kilat? Merkezi Kay?t Sistemi'ne ?li?kin 2022/18 say?1? Genelge

3 Aral?k 2022 tarihli ve 32032 say?|? Resmi Gazete'de Devlet Te?kilat? Merkezi Kay?t Sistemi'ne ("DETS?S") ili?kin
2022/18 say?I? Genelge ("DETS?S Genelgesi") yay?mlanm??t?r. Genelge uyar?nca, kamu kurum ve
kurulu?lar?n?n te?kilat yap?lar?na ili?kin verilerin merkezi bir ortamda ve elektronik kay?t alt?na al?nmas?na ili?kin
olu?turulan Devlet Te?kilat? Veri Taban?, DETS?S'e donu?turdlmu?tir.

DETS?S Genelgesi uyar?nca, kurum ve kurulu?lar?n te?kilatlar?nda yer alan tim birimler DETS?S'e kaydedilecek
ve kamu kurum ve kurulu?lar?nca gincel tutulacakt?r. Kurum ve kurulu?lar, te?kilatlar?nda gergekle?en
de?i?iklikleri, 5 i? guinu icerisinde guncellemekle yukimla tutulmu?lard?r.

e 2022 y?1?nda Kurum taraf?ndan Yay?mlanan Rehberler
Kurum taraf?ndan yay?nlanan rehberler tarih s?ras? ile a?a??da yer almaktad?r.
1. Ki?isel Verilerin Korunmas?na ?li?kin Bankac?I?k Sektoru ?yi Uygulamalar Rehberi

5 A?ustos 2022 tarihinde Kurum'un internet sitesinde, Ki?isel Verilerin Korunmas?na ?li?kin Bankac?I?k Sektori ?yi
Uygulamalar Rehberi ("Bankac?I?k Rehberi") yay?mlanm??t?r. Bankac?I?k Rehberi, bankalar taraf?ndan yurutilen



ki?isel veri i?leme faaliyetlerinin KVKK'ye ve buna dayan?larak Kurul taraf?ndan ¢?kart?lan ikincil mevzuata uygun
olarak gercekle?tiriimesi konusunda veri sorumlusu bankalar? yonlendirmek ve bu ¢ercevede iyi uygulama ornekleri
olu?turmakt?r. Bununla birlikte, Bankac?I?k Rehberi'nde Kurul'un kendisine intikal ettirilen ?ikayet tizerine veya ihlal
iddias?n? 6?renmesi durumunda resen yapaca?? incelemede somut olay?n 6zelliklerini goz 6niinde bulundurarak
de?erlendirmesini yapaca?? belirtimektedir.

Oldukca kapsaml? olan bu rehberde, bankac?I?k sektdrtinde veri sorumlusu - veri i?leyen ili?kileri, bankac?I?k
sektoriine 6zgl ki?isel veri i?leme ?artlar?, ki?isel verilerin aktar?lmas?, genel ilkeler ve veri sorumlusunun
yukumldliklerine yonelik iyi uygulama érnekleri ve a¢?klamalar yer almaktad?r.

Bankac?|?k Rehberi uyar?nca, bankalar gergekle?tirdikleri ki?isel veri i?leme faaliyetleri kapsam?nda veri sorumlusu
veya veri i?leyen s?fat?n? haiz olabilir. Bankalar, Bankac?I?k Kanunu madde 4 uyar?nca gercekle?tirdi?i bankac?I?k
faaliyetleri ag?s?ndan veri sorumlusudur. Bununla birlikte, acente ve arac? kurulu? oldu?u sigorta, bireysel emeklilik,
yat?r?m Urdnleri, uluslararas? h?zl? para transferi ile fatura/vergi/har¢ 6deme faaliyetlerinde bulundu?u durumlarda
bankan?n veri sorumlusu ya da veri i?leyen oldu?una karar verilirken somut olay?n ko?ullar? de?erlendirilerek yorum
yap?Imas? gerekir. Bankac?I?k Rehberi'nde ayr?ca mu?terek veri sorumlulu?u da kabul edilmi? ve mi?terek veri
sorumlular? aras?nda yukimlali?un belirlenmesinde taraflar aras?ndaki s6zle?menin 6nem arz etti?i ifade edilmi?tir.

Bankac?|?k Rehberi'nde, BDDK denetimlerinin gercekle?tiriimesi amac?yla mi?teri verilerinin BDDK'ya aktar?lmas?,
yetkili kurum ve kurulu?lara bilgi sa?lanmas?, su¢ gelirlerinin aklanmas?na ili?kin mevzuat kapsam?nda i?leme
faaliyetleri ve bilgi aktar?m?, cek mevzuat? uyar?nca adli sicil kayd? sorgusu yap?Imas?, a¢?k r?za gerektirmeyen
i?leme faaliyetleri aras?nda say?Im??t?r. Ayr?ca bankalar taraf?ndan yap?lan risk de?erlendirmesi de bankan?n
hukuki yokumlali?and yerine getirmesi hukuki sebebine dayand?r?lm??t?r.

Bankac?I?k Rehberi kapsam?nda (i) Bankalarca ilgili ki?ilerin i?lem givenli?inin sa?lanmas? ve bankac?I?k i?lem ve
hareketlerindeki ola?an d??? durumlar tespit edilerek gerekli tedbirlerin al?nabilmesi amac?yla yap?lan ¢al??malar
(i) ma?terinin tabi oldu?u hizmet seviyesini belirlemeye, mi?terinin bankalar ile olan ili?kisini ve Uriin, kanal
kullan?m?n? anlamaya yonelik olarak mu?teri verilerinin de?erlendirilmesi sureci (iii) Bankan?n finansal
kaynaklar?n?n verimli kullan?m? ile mi?teri ihtiyac?n?n do?ru ?ekilde kar??lanmas? ve mi?teri memnuniyetinin
sa?lanmas?nda mi?teriye uygun Urtin ve hizmetlerin sunulmas? (iv) strateji cal??malar?n?n yuritimesi (v) mi?teri
memnuniyeti sireclerinin hangi s?n?rlar dahilinde me?ru menfaat kapsam?nda de?erlendirilece?i ve hangi s?n?rlar
kapsam?nda ac¢?k r?za gerektirece?ine ili?kin ac?klamlaar yer almaktad?r.

Bankac?I?k Rehberi'nde ayr?ca veri aktar?mlar?na ili?kin 6nemli tespitlere yer verilmi?tir. Bankac?|?k Kanunu
madde 73'e dayan?larak maddedeki s?n?rlar do?rultusunda ana ortak/ba?l? ortakl?klara, muhtemel al?c?lara,
bankalar ve finansal kurulu?lara, Risk Merkezi, Bankalararas? Kart Merkezi ve Kredi Kay?t Blrosu'na, i?tiraklere ve
de?erleme, derecelendirme ve destek hizmeti kurulu?lar?na veri aktar?m? yap?labilece?i ifade edilmektedir.

Rehberde son olarak veri sorumlusunun yiktumliliklerine ve bu yikumliliklerin ne ?ekilde gercekle?tirilece?ine
ili7kin a¢c?klamalar yer almaktad?r.

2. Cerez Uygulamalar? Hakk?nda Rehber

20 Haziran 2022 tarihinde Kurum'un internet sitesinde, Cerez Uygulamalar? Hakk?nda Rehber ("Cerez Rehberi")
yay?mlanm??t?r. Daha 6nce Kurul, cerezler yoluyla ki?isel veri i?leyen veri sorumlular?na yonelik tavsiye niteli?inde
ve yol gosterici mahiyette bir dokiiman olu?turulmas? amac?yla taslak rehber haz?rlayarak 11 Ocak 2022 tarihinde
resmi internet sitesinde kamuoyunun gori?lerine agm??t?. ?lgili rehber gelen goéri?ler do?rultusunda 20 Haziran
2022 tarihinde yay?mlanm??t?r.

Cerez Rehberi, cerezler yoluyla ki?isel verilerin i?lenmesini kapsamakta olup ki?isel veri i?lenmesinde kullan?Imayan
cerezler bu rehberin kapsam? d???nda kalmaktad?r. Piksel, kullan?c? parmak izleri, local storage, beacon gibi
benzer teknolojiler kapsam?nda herhangi bir ydnlendirmede bulunulmamaktad?r. Cerez Rehberi, masausti ve mobil



internet siteleri veya internet uygulamalar ac?s?ndan da gecerli olacakt?r.

Cerez Rehberi'nde cerezlerin tan?m?na, cerez tirlerine, 5809 say?I? Elektronik Haberle?me Kanunu ("EHK") ile
KVKK aras?ndaki ili?kiye, cerezlere dair dikkate al?nmas? gereken kurallara, a¢c?k r?za d???ndaki di?er i?leme
?artlar? dahilinde ¢erez kullan?m senaryolar?na, ac?k r?za i?leme ?art? dahilindeki cerez kullan?m senaryolar?na,
hukuka uygun ?ekilde al?nmas? gereken a¢?k r?zan?n unsurlar?na, yurt d???na aktar?m?na, uygun ayd?nlatman?n
yap?lmas?na, ve Kurul'un 27/02/2020 tarih ve 2020/173 say?I? karar?na ili?kin ag?klamalara yer verilmektedir.

Cerez Rehberi'nde, rehberde, dncelikle cerezler tan?mlanmakta ve cerez ¢e?itleri hakk?nda bilgi verilmekte,
ard?ndan EHK ile KVKK aras?ndaki ba? de?erlendiriimektedir. Rehberin devam?nda ise a¢?k r?za gerektiren ve
gerektirmeyen cerez orneklerine ili?kin ac?klamalar yer almaktad?r. Bu kapsamda, KVKK madde 5 kapsam?nda bir
veri i?leme sebebine dayanmayan cerez uygulamalar? bak?m?ndan ac¢?k r?za yoluna gidilmesi gerekecektir. Ancak
her haliikarda cerez uygulamas?n?n madde 4'te yer alan ilkelere uygun olmas? gerekmektedir.

Kullan?c? sepetinin olu?turulmas?na yarayan cerezler gibi kullan?c? girdili cerezler, kullan?c?y? bir internet sitesine
giri? yapt???nda tan?mlamak i¢in kullan?lan kimlik do?rulama ¢erezleri, kullan?c? taraf?ndan ag?kca talep edilmi?
bir hizmet kapsam?nda guvenli?i art?rmak amagcl? kullan?lan kullan?c? merkezli giivenlik ¢cerezleri, videoyu yeniden
oynatmaya veya ses iceri?ine ili?kin ihtiya¢ duyulan teknik veriyi depolamak icin kullan?lan multimedya oynat?c?s?
oturum cerezleri, tek bir makine yerine bir makine havuzu tzerinden web sunucusu taleplerinin da??t?lmas?
i?lemlerine izin veren yuk dengelemesi oturum gerezleri, kullan?c?n?n internet sayfalar?ndaki bir hizmete ili?kin
tercihlerini depolamak igin kullan?lan kullan?c? ara ylzunu ki?iselle?tirme cerezleri ile sosyal eklenti icerik
payla??m? (be?en, payla?, yorum) ¢erezleri, a¢c?k r?za yénetim platformu icin kullan?lan cerezler, birinci taraf
analitik cerezler, internet sitesinin guvenli?i icin kullan?lan ¢erezler, a¢?k r?za gerektirmeyen cerez uygulamalar?na
ornek gosterilmi~tir.

Di?er taraftan davran??sal reklamc?I?k, analitik veya pazar ara?t?rmas? gibi ilave amaglarla, Uye olan/olmayan
ki?ileri Gglncu taraf cerezler yard?m?yla izlemek igin kullan?labilen sosyal eklenti takip cerezleri ile cevrimici
davran??sal reklamc?I?k cerezleri a¢c?k r?za gerektiren cerez uygulamalar?na 6rnek gosterilmi?tir.

3. 6698 Say?I? Ki?isel Verilerin Korunmas? Kanunu Hakk?nda Do?ru Bilinen Yanl??lar - 2 Rehberi

3 Ocak 2022 tarihinde Kurum'un resmi internet sitesinde 6698 Say?I? Ki?isel Verilerin Korunmas? Kanunu Hakk?nda
Do?ru Bilinen Yanl??lar - 2 Rehberi ("Do?ru Bilinen Yanl??lar-2") yay?mlanm??t?r.

Do?ru Bilinen Yanl??lar-2 icerisinde daha dnceki rehberlerde ve mevzuatta yer alan hususlar a¢g?kland??? gibi baz?
onemli fikir farkl?1?klar?na ili?kin olarak Kurum'un duru?u ortaya konmaktad?r.

Do?ru Bilinen Yaln??lar-2 Soru 14 uyar?nca, ses, goruntu ve foto?raf gibi verilerin i?lenmesi do?rudan biyometrik
veri i?leme faaliyeti olarak nitelendirilemeyecektir. Ancak, s6z konusu ki?isel veriler gercek bir ki?inin benzersiz bir
?ekilde tan?mlanmas?na veya do?rulanmas?na izin veren belirli bir teknik yontemle i?lendiklerinde biyometrik veri
kabul edilirler. Dolay?s?yla, bir verinin biyometrik veri kapsam?nda de?erlendirilebilmesi icin o verinin sadece o ki?iyi
tan?mlayabilme ya da do?rulayabilme 6zelli?ine sahip olmas? gerekmektedir.

Soru 17 uyar?nca, takma ad kullan?m?, ki?isel verileri anonim héale getirerek bu verilerin ki?isel veri olma niteli?ini
sonland?ran bir yéntem olmay?p, ilgili ki?isel verilere ili?kin veri glvenli?i risklerini en aza indirmeye yard?mc? olan
bir yontemdir. Takma ad kullan?m?yla, ilgili ki?isel veriler anonim héle getirilmi? olmad???ndan, ki?isel veri niteli?ini
haiz olan bu veriler KVKK'ye tabi olmaya devam etmektedir.

Soru 19 uyar?nca, a¢?k r?za d???ndaki di?er i?leme ?artlar?n?n varl??? halinde ise Kurul taraf?ndan onaylanan bir
taahhitnamenin bulunmas? ya da aktar?m?n Kurul taraf?ndan ilan edilmi? yeterli koruman?n bulundu?u bir Ulkeye
yap?lmas? gerekmektedir. Dolay?s?yla veri sorumlular? taraf?ndan Kurulun onay?na sunulacak taahhitnamelerde,
ilgili ki?ilerin ac?k r?zalar? kapsam?nda aktar?lan ki?isel verilere yer verilmemelidir



Soru 22 uyar?nca, bulut hizmeti sa?layan firman?n verilere eri?im yetkisi bulunmasa dahi ki?isel verileri
sunucular?nda muhafaza etmesi bir aktar?m faaliyeti olarak de?erlendiriimektedir.

4. Kat?|?m Belgesine ?li?kin Usul ve Esaslar

23 Aral?k 2021 tarihli ve 2021/1296 say?I? Ki?isel Verileri Koruma Kurulu Karar? ile kat?I?m belgesine ili?kin usul ve
esaslar belirlenerek ("KBUE") 11 ?ubat 2022 tarihinde Kurum'un resmi internet adresinde yay?mlanm??t?r.

KBUE, Personel Sertifikasyon Mekanizmas?na ?li?kin Usul ve Esaslar Hakk?nda Tebli? kapsam?ndaki kat?I?m
belgesinin verilmesine dair usul ve esaslar? dizenlemeyi amaclamaktad?r.

KBUE kapsam?nda, temel e?itim, e?itici kurumun yukiamlalUkleri, temel e?itim prensipleri, s?nav ve belgelendirme
ve istisnalara ili?kin diizenlemeler yer almaktad?r.

KBUE, yay?mland??? tarihte yurrli?e girmi? olup Personel Sertifikasyon Mekanizmas?na ?li?kin Usul ve Esaslar
Hakk?nda Tebli? kapsam?ndaki kat?1?m belgesinin verilmesinde uygulanacakt?r.

IV. Rehber Taslaklar?

1. Sadakat Programlar?n?n Ki?isel Verilerin Korunmas? Mevzuat? Kapsam?nda ?ncelenmesine ?li?kin
Rehber Tasla??

Kurum, 16 Haziran 2022 tarihinde, Sadakat Programlar?n?n Ki?isel Verilerin Korunmas? Mevzuat? Kapsam?nda
?ncelenmesine ?li?kin Rehber Tasla??'n? ("Sadakat Program? Rehber Tasla??") kamuoyu gorti?ine act?.
Sadakat Program? Taslak Rehber kapsam?nda, Turkiye'de uygulanmakta olan sadakat programlar?ndan érnekler
incelenmi? ve metin icinde uygun yerlerde s6z konusu programlar kapsam?nda ki?isel verilerin i?lenmesi
sureclerinde kar??la??lan uygulamalara ili?kin 6rneklere ve a¢c?klamalara firma ad? ve unvan? kullan?lmaks?z?n
takma isim verilmek suretiyle yer verilmi?tir

Sadakat Program? Rehber Tasla??'nda, sadakat programlar? kapsam?nda veri sorumlusu ve veri i?leyen, ilgili ki?i,
i?lenen ki?isel veriler, i?leme ?artlar?, sadakat programlar? kapsam?nda yuruttlen veri i?leme faaliyetlerinin hukuka
uygunluk sebepleri bak?m?ndan de?erlendirilmesi, sadakat programlar? bak?m?ndan ac¢?k r?za gereklili?i, sadakat
programlar? kapsam?nda ydritilen veri i?leme faaliyetlerinin genel ilkeler bak?m?ndan de?erlendirilmesi, sadakat
programlar? ve ayd?nlatma yukimlilu?u ve veri givenli?ine ili?kin hususlar diizenlenmektedir.

Taslak Rehber kapsam?nda sadakat program?

"Mi?terinin i?letme a¢?s?ndan belirli ya da belirlenebilir olmas?n? sa?layacak ki?isel verilerinin i?lenmesi suretiyle
al??veri? kar??1???nda ¢e?itli kriterler cergevesinde miu?teriye puan/hediye/avantaj sa?lanmas?, mi?terinin
al??veri? al??kanl?klar?n?n takip edilmesi, i?lenen ki?isel verilerin analiz edilmesi suretiyle ki?iselle?tirilmi?
drin/hizmet teklifleri sunulmas? gibi stratejilerin tamam?n?n veya baz?lar?n?n firmalarca tek tarafl? veya bir program
ortakl??? kapsam?nda uygulanmas? yoluyla mi?teriye menfaat sa?larken ayn? zamanda uygulay?c? firman?n
sat?? ve karl?1???n? art?rmay? hedefleyen programlar"

olarak tan?mlanmaktad?r.

Taslak Rehber uyar?nca, Sadakat program?n?n bir s6zle?me kapsam?nda sunuldu?u ve s6zle?menin kurulmas? ve
ifas? ile ilgili olmak ko?uluyla mi?terinin ki?isel verilerinin (6rne?in isim ve ileti?im bilgilerinin) firma taraf?ndan
i?lendi?i durumda, bu verilerin i?lenmesi bak?m?ndan ac¢?k r?za al?nmas? kural olarak gerekli olmayacakt?r; ancak
orne?in firma sadakat uygulamas?ndan yararlanan mu?terileri profilleme yoluna giderse, bu durumda yeni bir i?leme
sureci kar??m?za ¢?kmaktad?r ve bu durum sézle?menin kurulmas? ve ifas?yla do?rudan do?ruya ilgili olma
durumunu igermedi?inden bu hukuka uygunluk nedenine dayanma imkan? bulunmayacakt?r.



Hizmetin kural olarak a¢?k r?za ?art?na ba?lanmamas? gereklili?i sadakat uygulamalar? ba?lam?nda i?lenen ki?isel
veriler s6z konusu oldu?unda da gegerlili?ini koruyacakt?r ancak belli ko?ullar?n varl??? halinde sadakat
uygulamas?na kat?Imak icin verilerin i?lenmesine ac?k r?za verilmesinin veri sorumlusunca talep edilmesi, hizmetin
r?za ?art?na ba?lanmas? olarak de?erlendiriimeyebilecek ve hukuka uygun oldu?u kabul edilebilecektir.
Dolay?s?yla, sadakat programlar? kapsam?nda ac¢?k r?za verilmemesi halinde Urtin/hizmetin sunulmamas? de?il,
dran/hizmetin ek menfaat olmaks?z?n sunulmas? s6z konusu olmaktad?r. Ki?isel verilerin i?lenmesine a¢?k r?za
verilmesi ve sadakat program?na tye olunmas? halinde ise s6z konusu urtin/hizmet ek menfaatlerden mu~?teriyi
yararland?rmak suretiyle sunulmaktad?r. Ancak bu sonuca varabilmek ve sadakat program? kapsam?nda
verilen/al?nan ag¢?k r?zan?n hizmetin ?art? olarak ilgili ki?iye sunulmad???n? kabul edebilmek i¢in yap?lan
indirim/sa?lanan avantaj oran?n?n ki?inin dnemli bir dezavantaja u?ramas?na sebep olmayacak ve dolay?s?yla
ki?inin 6zgur iradesini etkilemeyecek boyutta olmas? gerekti?inin alt? ¢izilmelidir.

Taslak Rehber'de ayr?ca a?a??daki 6nerilere yer verilmektedir.

e Sadakat programlar? kapsam?nda i?lenen ki?isel veriler bak?m?ndan i?leme amac? gozetilerek hukuka
uygunluk nedeninin do?ru tespit edilmesi (6rne?in ki?iyi sadakat kart uygulamas?ndan yararland?rmak ve
belirlenebilir k?Imak amac?yla telefon numaras?n?n i?lenmesi ile ki?iye ticari elektronik ileti gonderilmesi
amac? ile telefon numaras? verisinin i?lenmesi farkl? hukuka uygunluk sebebine dayal? olarak veri i?lemeyi
gerektirmektedir),

e Ayd?nlatma yukimluli?inin mevzuata uygun ?ekilde yerine getiriimesi ve a¢?k r?zaya dayanarak i?lenen
ki?isel veriler bak?m?ndan ac¢?k r?za alma ve ayd?nlatma i?lemlerinin ayr? ayr? gergekle?tiriimesi,

e Ac?k r?za kapsam?ndaki i?lemeler icin genel nitelikte r?zalar al?nmas? yoluna gidilmemesi,

e Sadakat program? kapsam?ndaki baz? ki?isel veriler KVYKK madde 5/2'de yer alan hukuka uygunluk
nedenleri kapsam?nda i?leniyor ise ayr?ca a¢?k r?za alma yoluna gidilmemesi,

e Ac?k r?za beyan metinleri ile ayd?nlatma metinlerinin sozle?me hikumleri igcine yerle?tiriimemesi,

e Ayd?nlatman?n ag?k, anla??I?r olma kriterlerinin yerine getirilmesi, ki?isel verilerin aktar?lmas?na ili?kin
ac?klamalar?n net ve ?Upheye mahal vermeyecek ?ekilde yap?Imas?,

e Olciliilik ilkesinin gozetilmesi ve i?leme amac?na uygunluk ba?ta olmak tizere genel ilkelere uygun hareket
edilmesi,

e Ac?k r?zan?n sadakat program? kapsam?nda sunulan mal/hizmetin ko?ulu olarak sunulmad???n? kabul
edebilmek ve bu ba?lamda verilen a¢g?k r?zan?n hukuka uygunlu?undan (6zgir iradeye dayal?
olmas?ndan) stz edebilmek icin sadakat program? kapsam?nda sa?lanan avantaj?n makul olmas?n?n ve
ilgili ki?inin 6nemli bir dezavantaja u?ramamas?n?n veri sorumlusunca temin edilmesi,

e Sadakat program? kapsam?nda ticari elektronik ileti gonderebilmek igin gerekli iznin/onay?n/r?zan?n
ayr?ca/ayr??t?r?larak al?nm?? olmas?,

e Sadakat programlar? kapsam?nda i?lenen ki?isel veriler bak?m?ndan veri giivenli?ine ili?kin
yukumltltklerin yerine getirilmesi

2. Genetik Verilerin ??lenmesinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlara ?li?kin Rehber Tasla??

Genetik Verilerin ??lenmesinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlara ?li?kin Rehber Tasla?? ("Genetik Veri Rehber
Tasla??") 24 A?ustos 2022'de Kurum'un resmi internet sitesinde yay?mlanm??t?r. Genetik Veri Rehber Tasla??'n?n
amagc ve kapsam?na bak?Id???nda genetik verilerin sa?l?k alan?nda te?his ve tedavi amacl? genetik analizlerde,
do?um oncesi ya da sonras? hastal?klar?n te?his ve tedavisinde ve Ust soy alt soy tespit analizlerinde
kullan?labildi?i ifade edilmi?tir. Bu veriler gerek hastanelerde gerekse t?bbi laboratuvarlarda yasal i?lemler
gercekle?tirmek ya da Ust soy altsoy tespitinde oldu?u gibi ticari amaclarla ?irketlere iletiime yoluyla i?lenmektedir.
Zorunlu haller d???nda ki?ilerin tercihine ba?I? olarak beslenme, spor ya da yetenek konusunda genetik yatk?nl?k
gibi amaclarla da gercekle?tirilebilmektedir.

KVKK madde 6/3 uyar?nca, sa?l?k ve cinsel hayat d???ndaki ki?isel verilerin kanunlarda éngorilen hallerde ilgili
ki?inin a¢g?k r?zas? aranmaks?z?n i?lenebilece?i hikme ba?lanm??t?r. Dolay?s?yla genetik veriler a¢?k r?za
d???nda kanunlarda 6ngorilen hallerde de i?lenebilecektir. Ancak bu veriler i?lenirken KVKK madde 4'te say?lan
genel ilkelere uyulmas? hukuki gereklilik te?kil etmektedir. Dolay?s?yla ilgili ki?ilerin ac?k r?zas? ile ya da
kanunlarda 6ngorilme gibi ki?isel veri i?leme ?artlar?ndan hangisine dayan?larak ki?isel veri i?leme faaliyetinde



bulunulursa bulunulsun, KVKK madde 4'teki genel ilkelere uyulmas? zorunludur.

Genetik verilerin yurt d???na aktar?m? konusunda ki?ilerin temel hak ve 6zgurlUklerini de dikkate alarak ce?itli
tedbirlerin al?nmas? gerekmektedir.

Genetik hastal?klar?n te?his ve tedavisi amac?yla gidilen Genetik Hastal?klar De?erlendirme Merkezleri'nin
ruhsatland?r?lmas?, a¢c?Imas?, cal??mas? ve denetlenmesi ile ilgili usul ve esaslar ilgili yénetmelik kapsam?nda
dizenlenmi?tir. Bu alanda faaliyet gdsteren tiim kurulu?lar ilgili yénetmeli?e tabi olup ba?l? bulunduklar? ki?isel
verilerin i7leme amaglar?n? ve vas?talar?n? belirleyen, veri kay?t sisteminin kurulmas?ndan ve yonetilmesinden
sorumlu olan gercek veya tuzel ki?iler (Bakanl?k, tniversite, 6zel hukuk ttizel ki?isi vb.) veri sorumlusu niteli?ini
haizdir. Veri i?leyen, veri sorumlusunun verdi?i yetkiye dayanarak onun ad?na ki?isel verileri i?leyen gergek veya
tuzel ki?iyi ifade etmektedir. Bu ¢ercevede genetik verilerin tutuldu?u bulut sistemleri veri i?leyen olarak
de?erlendirilebilecektir.

?lgili ki?i, ki?isel verisi i?lenen gergek ki?iyi, ki?isel veri ise kimli?i belirli veya belirlenebilir gercek ki?iye ili?kin her
turld bilgi olarak ifade edilmi?tir. Bu surecte ilgili ki?ilerle birlikte bu ki?ilerin aralar?nda genetik irtibat olan
akrabalar?n?n da verilerinin i?lenebilmesi mimkundur.

Genetik verileri i?leyen veri sorumlusu, KVKK madde 4'te yer alan genel ilkelere ve madde 6'da diizenlenen ?artlara
uygun bir ?ekilde ve ilkeler do?rultusunda genetik verileri i?leyebilecektir. Veri sorumlusunun uymas? gereken
ilkelere bak?Id???nda bunlar?n: Temel hak ve 6zgurliklerin 6ziine dokunulmamas?, gercekle?tirilen veri i?leme
faaliyetinin ula??lmak istenen amag igin uygun olmas?, genetik veri i?leme yonteminin ula??Imak istenen amag
bak?m?ndan gerekli olmas?, ula??Imak istenen amag ve arag aras?nda orant? bulunmas?, ??lenen genetik verilerin
gereken sire kadar tutulmas?, gereklilik ortadan kalkt?ktan sonra s6z konusu verilerin gecikmeksizin ki?isel veri
saklama ve imha politikas?na uygun olarak imha edilmesi oldu?u gortlmektedir.

Genetik verilerin KVKK madde 28 f/1-c kapsam?nda bilimsel amaglarla i?lenmesi durumunda belli kriterlere
uyulmas? gerekmektedir. Orne?in, kiimiilatif varyant frekans sistemlerinde ki?iler belirlenebilir k?I?nmadan toplu
cal??malar yurattlmelidir. Her ne kadar kanunda say?lan belirli haller d???nda genetik verilerin bilimsel amaclarla
kullan?m? mumkin olsa da bunun son ¢are olarak sonuca ula?abilmek igin zorunlu oldu?u hallerde uygulanmas? da
kriterler aras?nda yer almaktad?r. Anayasal glivence alt?na al?nan ki?isel verilerin korunmas? hakk?n?n ihlal
edilmemesini teminen gerekli glivenlik tedbirlerinin sa?lanmas? ve 6zellikle verilerin i?lendikleri amacla ba?lant?I?,
s?n?rl? ve olculi olma ilkesine uygun hareket edilmesi de gerekmektedir. Tamamlanan bilimsel ara?t?rmalarda ise
verilerin tutulmaya devam edilmesinin gerekli olmad???na karar verilirse ki?isel veri saklama ve imha politikas?na
uygun olarak imha edilmesi son gereklilik olarak belirtilmi?tir.

Genetik verilerin gtvenli?inin sa?lanmas? hususunda al?nan teknik tedbirlerden bulunmaktad?r. Bunlardan ilki
genetik verilerin bulut sistemlerinde tutulmamas?n?n tercih edilmesidir. Ancak verilerin i?lenmesi i¢in analiz program
sunucusuna ba?lanmas?n?n gerekli oldu?u hallerde bulutta depolanan genetik verilerin neler oldu?unun detayl?ca
kayd? tutulmal?, bulut d???nda yedekleri al?nmal?, buluttaki genetik verilere uzaktan eri?im icin iki kademeli kimlik
do?rulama kontrolll uygulanmal?d?r. ??lenen ve muhafaza edilen genetik veriler giincel teknolojiye uygun olarak,
yeterli glivenli?i sa?layacak kriptografik yontemlerle ?ifrelenmelidir. Standartla?t?r?lm?? ve glvenli kriptografik
algoritma tak?m?nda yer alan algoritmalar? bar?nd?ran uygulama, cihaz ve sistemler kullan?Imal?d?r.
Standartla?t?r?Im?? ve guvenli kriptografik algoritmalara yonelik endistri standartlar? ve en iyi uygulama érnekleri
dikkate al?nmal?d?r. Standartla?t?r?Im?? kriptografik algoritma tak?m?nda yer almayan kriptografik algoritmalar?n
kullan?m?n?n gerekmesi durumunda kullan?m 6ncesinde, yetkilendirilmi? kripto analiz laboratuvar? taraf?ndan
yeterli glvenlik seviyesinde olup olmad?klar?n?n analizi ve de?erlendiriimesi yap?lmal?d?r. ?ifreleme ve anahtar
yonetimi politikas? a¢?kca tan?mlanmal?d?r. Kriptografik anahtarlara eri?im sadece yetki sahibi kleransl|? (kripto
guvenlik belgesi) personel ile s?n?rland?r?Imal?d?r. MUmkin olan yerlerde, 6zellikle hizmet al?nan her bir bulut
¢bzumu icin ayr? ayr? ?ifreleme anahtarlar? kullan?imal?d?r.



Cihazlar?n tamir veya benzeri amaclarla ba?ka firmalara teslimleri durumunda Uzerlerindeki veriler al?nmal? ve
firmada veri olmad???na dair yaz?|? taahhitname al?nmal?d?r.

Genetik Veri Rehber Tasla??, genetik veri i?leyen veri sorumlular?n?n almas? gereken idari tedbirleri de
dizenlemi?tir. Veri ??leme mekanizmalar?n?n "Mahremiyet Temelli Tasar?m" esas?na gore kurulmas? ve
yonetilmesi, verilerin niteli?i ve veri i?lemenin ilgili ki?i ag?s?ndan olu?turaca?? muhtemel risklerle ilgili olarak "Veri
Koruma Etki De?erlendirmesi"nin uygulanmas?, genetik verilerin yetkili, e?itimli ve gizlilik s6zle?mesi akdedilmi?
personeller haricinde kimsenin eri?emeyece?i ?ekilde muhafaza edilmesi, Ki?isel Veri ??leme Envanteri
haz?rlanmas? ve Veri Sorumlular? Sicil Bilgi Sistemi'ne ("VERB?S") bildirimde bulunulmas?, genetik veri i?leme
sureglerine ili?kin ayr? i?leme politikalar?, acil durum prosedurleri ve raporlama mekanizmalar? olu?turulmas? ile
elektronik ortamdaki genetik verilerin diizenli olarak yedeklenmesi, verileri i?lenecek ki?ilerin KVKK uyar?nca
ayd?nlat?lmas? ve gerekti?i hallerde a¢g?k r?zas?n?n al?nmas? ve bu verilerin yaln?zca ag?k r?za al?nan ki?isel veri
i?leme faaliyetine uygun olarak kullan?Imas?, genetik verilere dair veri i?leme faaliyetlerine ili?kin kurum ici rastgele
ve periyodik denetimler ile risk analizleri vas?tas?yla veri sorumlusunun olas? bir veri ihlaline kar?? kendisinin
haz?rI?k durumunu surekli olarak 6lgmesi ve veri i?leyenlerle yap?lacak hizmet s6zle?melerinde gerekli gorulen
guvenlik tedbirlerine yer verilmeli ve tercih edilecek veri i?leyen nezdinde gerekli teknik ve idari tedbirlerin sa?lan?p
sa?lanmad??? hususunda belirli periyodlarla denetimler yap?lmas? gerekmektedir.

Genetik verilerin i?lenmesi ortaya ¢?kard??? bilgiler ag?s?ndan son derece hassas bir veri hiiviyetine sahip olup
toplumun tamam?n? da etkileyebilecek ulusal stratejik sonuclara sebep olabilmektedir. Bu nedenle genetik verilerin
i?lenmesinin belirli kural ve prosedtrlere ba?lanmas?, bunun yan?nda toplumsal alanda da fark?ndal?k
olu?turulmas? gerekmektedir. Zira ilgili ki?ilerin genetik verilerinin i?lenmesi yaln?zca kendilerini de?il, aralar?nda
genetik irtibat olan akrabalar?n?, gelecek nesillerini ve hatta ulusal glivenlik ile ekonomiyi de etkileyebilecektir.

Orne?in diinyada geli?mekte olan stratejik bir sektor olarak pek cok lilkede devlet deste?i elde eden "Biyoteknoloji"
ve "Biyoekonomi" gibi terimlerle ifade edilen iktisadi sektor; 6zellikle sa?I?k, tar?m, biyoenerji gibi alanlarda yiksek
verimle ekonomik ¢?kt? Uretebiliyor olmakla birlikte ana ekonomik girdi olarak "genetik veri'yi kulland???ndan,
yuksek inovasyon kapasitesine sahip stz konusu sektoriin ve di?er genetik veri i?leme faaliyetlerini iceren AR-GE
cal??malar?n?n maruz kalabilece?i veri ihlali risklerinin yonetilebilmesi, her llke icin ulusal glivenlik ve ekonomik
¢?karlar bak?m?ndan yuksek 6ncelikli bir mesele olarak gortilmektedir.

ekonomik menfaatleri do?rultusunda kritik Gnem arz etti?i ve bu konuda birtak?m ulusal tedbirlerin al?nmas?n?n
elzem oldu?u anla??Imaktad?r.

Ulkemizde bu hususta ¢al??malar yap?Imakta olup 06.07.2019 tarih ve 30823 say?I? Resmi Gazete'de yay?mlanan
"Bilgi ve ?leti?im Guvenli?i Tedbirleri" konulu ve 2019/12 say?|? Cumhurba?kanl??? Genelgesi'nde "Nufus, sa?I?k
ve ileti?im kay?t bilgileri ile genetik ve biyometrik veriler gibi kritik bilgi ve verilerin yurticinde guvenli bir ?ekilde
depolanaca??" belirtilerek kamu diizeninin bozulmas?na yol acacak kritik tirdeki verilerin glivenli?inin sa?lanmas?
amac?yla ulusal ve uluslararas? standartlar ve bilgi glvenli?i kriterleri gcercevesinde, Cumhurba?kanl??? Dijital
Donu?um Ofisi taraf?ndan "Bilgi ve ?leti?im Guvenli?i Rehberi" Temmuz 2020 tarihinde yay?mlanm??t?r.

Yine ayn? ?ekilde, Ulusal Siber Glivenlik Stratejisi ve Eylem Plan? (2020-2023) da 29.12.2020 tarih ve 31349 say?I?
Resmi Gazete 'de yay?mlanan "Ulusal Siber Givenlik Stratejisi ve Eylem Plan? (2020-2023)" konulu ve 2020/15
say?l? Cumhurba?kanl??? Genelgesi ile ylrurli?e girmi?tir.

Yururli?e girmi? bu duzenlemelerle birlikte Ki?isel Verileri Koruma Kurulu taraf?ndan ulusal ¢apta al?nabilece?i
de?erlendirilen tedbirlere a?a??da yer verilmi?tir:

a) Genetik verilerin i7lenme amaglar?n?n farkl?I?k gostermesi nedeniyle proseddrlerin ve kurallar?n i?leme
amagclar?na gore ele al?nmas?, orne?in Genetik Hastal?klar De?erlendirme Merkezleri Yonetmeli?i'nin "Numunelerin
ta??nmas?" ba?1???n? haiz 25. maddesinin (2) numaral? f?kras?nda yer alan "Yurt d???na tetkik amagl? numune



gonderme yetkisi sadece ruhsatl? Merkeze aittir. Bu Yonetmelik kapsam?nda tetkik amac?yla insan kaynakl?
biyolojik numuneler, Bakanl?k takip sistemine kaydedilir." hiikmu yer almakta olup yurt d???na gonderilen
numunenin KVKK'nin 9. maddesinde yer alan hangi ?arta dayal? olarak aktar?ld???, bu veri i?leme faaliyetinin
yukar?da say?lan ve KVKK madde 4'te yer verilen ilkeler cercevesinde 6lcull ya da gerekli olup olmad???n?n
de?erlendirilip de?erlendiriimedi?i veya bilimsel bir faaliyet kapsam?nda i?lenip i?lenmedi?i gibi daha detayl?
diizenlemelere tabi tutulmas?, Bakanl?k takip sisteminde bu ayr?m? gosterir ?ekilde s?n?fland?rmaya gidilmesi,

b) Genetik veri ihtiva eden testlerin veya ara?t?rmalar?n yurt d???nda yap?Imas? zorunlulu?u kar??s?nda; bilimsel
ara?t?rma ya da tetkik amaclar?yla i?lenen genetik verilerin, UNESCO Genel Konferans?'n?n 16 Ekim 2003 tarihli "
?nsan Genetik Verileri Uzerine Uluslararas? Bildirge"sinde (International Declaration on Human Genetic Data)
belirtildi?i Gzere mahremiyetinin sa?lanmas? ve elde edilen genetik verilerin, toplanma amaclar? d???nda ba?ka
maksatlarla kullan?lmas?n?n engellenmesi konular?nda gerekli 6nlemlerin al?nmas?,

c) Genetik verilere ili?kin testlerin mamkin oldu?unca yurt d???na gonderilmemesi amac?yla ulusal laboratuvarlar?n
desteklenmesi, gerekli yerli Uretim t?bb cihazlar?n temini ve bu konuda ihtisasl? insan kayna??n?n gt¢lendiriimesi
konusunda c¢al??malar yap?Imas?,

d) Genetik verilerin yurticinde depolanmas? icin gerekli idari dizenlemelerin yap?larak bunu mimkin k?lacak yerli,
milli ve akredite bili?im altyap? ¢al??malar?n?n desteklenmesi,

e) Bilimsel amaglarla kullan?Imak tzere ulusal genetik veri bankac?1???n?n geli?tirilerek genetik veri saklama
merkezinin olu?turulmas?n?n te?vik edilmesi,

f) Bu alanda yuritilen ara?t?rma ve ¢al??malar da dahil, genetik verilerin i?lenmesini esnas?nda; ?effafl?k, ag?kl?k
ve hesap verebilirlik uygulamalar?n?n geli?tiriimesinin te?vik edilmesi ve bu suretle toplumun, bu ¢al??malar?
yuruten kurulu?lar taraf?ndan genetik verilerinin i?lenmesinin nedenleri ve sonuglar? hakk?nda bilgilendiriimelerinin
sa?lanmas?,

g) Genetik verilerin i?lenmesini gerektirecek ara?t?rma veya test faaliyeti yuriten kurulu?lar?n, ilgili ki?ilere, elde
ettikleri ki?isel verileri nas?l, nerede ve ne ?ekilde kullan?laca??na dair bilgilendirmede bulunan ve ilgili ki?ilerden
gelecek taleplerin ¢ozUmuni sa?layan ki?isel verilerin korunmas? alan?nda gerekli e?itimleri alm?? personeli ihtiva
eden bir biriminin bulunmas? ya da bu i?levin sa?|?k kurulu?lar? binyesinde bulunan ve yine ki?isel verilerin
korunmas? alan?nda gerekli e?itimleri alm?? personeli ihtiva eden personel gérevlendirmek sureti ile "Hasta Haklar?
Birimi"nce yerine getirilmesi

h) ?lgili ki?ilerin, kendilerine ait genetik verilerin yurt d???na gonderilmesi durumunda do?abilecek sonuclar
hakk?nda bilgilendirilerek toplumsal fark?ndal???n kamu spotu, toplant?lar gibi yontemlerle art?r?Imas? ve bu
suretle yurt d???na genetik verilerini génderen ki?ilerin say?s?nda dii?i0? sa?lanmas?, yurt icinde hali haz?rda
gercekle?tirilebilen testlerin yurt d???nda gercekle?tiriimesini engellemek amac? ile ilgili ki?ileri yeterli ?ekilde
bilgilendirebilmesi icin sa?l?k ¢al??anlar?na yonelik bilinclendirme ¢al??mas? yap?Iimas?.

V. 2022 y?I?nda Kurum Taraf?ndan Yay?mlanan Kamuoyu Duyurular?

2022 y?I?nda Kurum taraf?ndan 4 adet kamuoyu duyurusu yay?mlanm??, bu kamuoyu duyurular?nda, gtivenlik
tedbirleri, yurtd???na veri aktar?m? ve VERB?S'e bildirim yukimluli?tne ili?kin a¢g?klamalarda bulunulmu?tur. S6z
konusu kamuoyu duyurular?, hukuki ag?dan ba?lay?c?I?k ta??mamakla birlikte, Kurum'un ilgili hususa ili?kin hukuki
de?erlendirmesini ve yakla??m?n? gostermesi bak?m?ndan dnem arz etmektedir.

Yay?nlanm?? olan kamuoyu duyurular? tarih s?ras?na gore a?a??da yer almaktad?r.

1. Taahhitname yoluyla Yurtd???na Veri Aktar?m?



18 Ocak 2021 tarihinde yay?mlanan kamuoyu duyurusu uyar?nca, veri sorumlusu Tirkiye Futbol Federasyonu
taraf?ndan yurtd???na ki?isel veri aktar?m? yap?Ilmas? hususundaki taahhiitname ba?vurusu Kurul taraf?ndan
KVKK madde 9/2'nin (b) bendi kapsam?nda de?erlendirilmi? ve sz konusu veri aktar?m?na 18.01.2022 tarihinde
Kurul taraf?ndan izin verilmi?tir.

2. VERB?S'e Bildirim YUkumlulu?u

4 Ocak 2022 tarihinde Kurul'un resmi internet sitesinde, VERB?S'e kay?t yukiumlilti?ine ili?kin olarak hat?rlat?lmas?
gerekli gorilen hususlara yonelik kamuoyu duyurusu yay?mlanm??t?r.

Bu kapsamda

¢ VERB?S'e kay?t ba?vuru formunun sadece sisteme girilmesi veya Kuruma posta, kargo, kurye, KEP ile
iletiimesi ya da elden teslim edilmesi Sicile kay?t ve bildirim yuktmlli?andn yerine getirilmi? oldu?u
anlam?na gelmemektedir. Sicile kay?t ve bildirim yukimlali?inin yerine getirilmi? olmas? icin VERB?S'e
kay?t ba?vuru formunun Kuruma posta, kargo, kurye veya KEP ile iletiimesi ya da elden teslim edilmesi ve
Kurumca onaylanmas? akabinde ba?vuru formunda belirtilen elektronik posta adresine iletilen "kullan?c?
ad?" ve "parola” ile VERB?S ana sayfada yer alan "Veri Sorumlusu Yonetici Giri?" butonu arac?I???yla giri?
yaparak bir "irtibat ki?isi" atanmas?, atanan irtibat ki?isi taraf?ndan da yine VERB?S ana sayfada yer alan
"Sicile Kay?t" butonu arac?1???yla giri? yap?Imas? ve ilgili veri sorumlusu icin "bildirim" diizenlenerek
sistem Uzerinden bildirimin onaylanmas? gerekmektedir.

e VERB?S; kesintisiz olarak eri?im, ba?vuru ve bildirim diizenlemesine a¢?k olup hélihaz?rda sistem
Uzerinden ba?vuru yap?labilmesi ve bildirim diizenlenmesi imkan? bulunmaktad?r. Bu nedenle eksik
ba?vuru ve bildirimlerin bir an dnce tamamlanmas? 6énem arz etmektedir. Ayr?ca, "Veri sorumlular?, Sicilde
kay?tl? bilgilerde de?i?iklik olmas? halinde meydana gelen de?i?iklikleri, de?i?ikli?in meydana geldi?i
tarihten itibaren yedi glin igerisinde VERB?S Uzerinden Kuruma bildirir." hikmi gere?i VERB?S Uzerinden
giri? yap?larak "bildirim gtincellemesi" yap?Ilmas? mimkunddir.

VERB?S'e kaydolmak haricinde, KVKK ve ikincil mevzuatta getirilen di?er ytkimliltkler de bulunmakta olup veri
sorumlular?n?n di?er yukimliliklere de uymas? gerekti?i tabiidir.

3. Kullan?c? Glvenli?ine ?li?kin Veri Sorumlular? Taraf?ndan Al?nmas? Tavsiye Edilen Teknik ve ?dari
Tedbirlere ?li?kin Kamuoyu Duyurusu

Kurul, 15 ?ubat 2022 tarihinde, Kurul resmi internet sitesinde Kullan?c? Givenli?ine ?li?kin Veri Sorumlular?
Taraf?ndan Al?nmas? Tavsiye Edilen Teknik ve ?dari Tedbirlere ?li?kin Kamuoyu Duyurusu ("Guvenlik Duyurusu")
yay?mlanm??t?r.

Guvenlik Duyurusu'nda uyar?nca, son zamanlarda Kurum'a intikal eden veri ihlal bildirimleri de?erlendirilmi?tir. Bu
kapsamda; finans, e-ticaret, sosyal medya ve oyun gibi muhtelif sektorlerde faaliyet gésteren veri sorumlular?n?n
internet sitelerine giri? icin kullan?lan kullan?c? hesap bilgilerinin (kullan?c? ad? ve parolalar) baz? internet
sitelerinde herkese ag¢?k ?ekilde yay?nland??? gorilma?tur. S6z konusu kullan?c? hesaplar?n? elde eden tguncu
ki?ilerce an?lan veri sorumlular?n?n internet sitelerine kullan?c?lar?n haberi olmadan aktif bir ?ekilde giri? yap?ld???
ve ilgili ki?ilere ait verilerin bu kapsamda goérinttlenebildi?i tespit edilmitir.

Ayr?ca farkl? zamanlarda, veri sorumlular? sistemlerinden veya son kullan?c? bilgisayarlar?ndaki gtivenlik ag?klar?
kullan?larak elde edilen ki?isel verilerin, hukuka ayk?r? bir ?ekilde payla??ld??? ve ekonomik bir de?er
kar??1???nda sat??a sunulabildi?i gorilmektedir. Bununla birlikte ilgili ki?ilere ait bu veriler elden ele dola?arak koti
niyetli ki?ilerce ar?ivlenerek daha buyuk veri setleri halinde yeniden pazarlanabilmektedir.

S0z konusu hususlar dikkate al?narak, veri sorumlularunca a?a??daki guvenlik tedbirlerinin al?nmas? tavsiye
edilmektedir.

e Cift kademeli kimlik do?rulama (two-factor authentication) sistemlerini kurmalar? ve kullan?c?lar?na Uyelik
ba?vurusu a?amas?ndan itibaren alternatif glivenlik 6nlemi olarak sunmalar?,



e Kullan?c?lar?n hesaplar?na s?k eri?im sa?layan cihazlar haricinde farkl? cihazlar tGizerinden giri?
yap?lmas? durumunda, giri? bilgilerinin e-posta/sms vb. yontemlerle ilgili ki?ilerin ileti?im adreslerine
iletilmesinin sa?lanmas?,

e Uygulamalar?n HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure - Hiper Metin Aktarma Guvenli ?leti?im Kural?)
ile veya ayn? guvenlik seviyesini sa?layacak bir ?ekilde koruma alt?na al?nmas?,

e Kullan?c? parolalar?n?n, siber sald?r? yontemlerine kar?? korunmas?n? teminen, gtivenli ve giincel karma
(hashing) algoritmalar?n kullan?lmas?,

e |IP (Internet Protocol Address) adresinden yap?lacak ba?ar?s?z giri? denemesi say?s?n?n
s?n?rland?r?lmas?,

e ?lgili ki?ilerin en az son 5 adet ba?ar?|? ve ba?ar?s?z giri? denemeleri ile ilgili bilgilerini
gorintileyebilmelerinin sa?lanmas?,

e ?lgili ki?ilere ayn? parolan?n birden fazla platformda kullan?Imamas? gerekti?inin hat?rlat?Imas?,

e Veri sorumlular? taraf?ndan parola politikas?n?n olu?turulmas? ve kullan?c?lara ait parolalar?n belirli
aral?klarla de?i?tiriimesinin sa?lanmas? veya bu hususun ilgili ki?ilere hat?rlat?lmas?,

e Yeni olu?turulan parolalar?n, eski parolalarla (en az son l¢ parolayla) ayn? olmas?n?n engellenmesi,
kullan?c? hesaplar?na giri?lerde bilgisayar ile insan davran??lar?n? ay?rt edici givenlik kodu gibi
teknolojilerin (CAPTCHA, dort i?lem vb.) kullan?lmas?, eri?ime izin verilen IP adreslerinin
s?n?rland?r?lmas?,

e Veri sorumlular?n?n sistemlerine giri? yap?lan parolalar?n uzunlu?unun asgari 10 karakter olmas?, buyuk-
kiclk harf, rakam ve 6zel karakterlerin bir arada kullan?lmas?na yonelik gucli parola olu?turulmas?n?n
sa?lanmas?,

e Veri sorumlular?n?n sistemlerine giri? icin Ugtnci parti yaz?I?mlar veya servisler kullan?l?yorsa bu
yaz?|?mlar?n ve servislerin guvenlik glincelle?tirmelerinin diizenli olarak gercekle?tiriimesi ve gerekli
kontrollerin yap?lmas?

4. VERB?S Kay?t Yukumlala?a

21 Nisan 2022 tarihinde Kurum'un resmi internet sitesinde, VERB?S kay?t yukumluli?une ili?kin kamuoyu duyurusu
yay?mlanm??t?r.

Duyuruda, KVKK madde 18/1 uyar?nca, "(¢) 16 nc? maddesinde ongdrulen Veri Sorumlular? Siciline kay?t ve
bildirim yukumltlti?tne ayk?r? hareket edenler hakk?nda 20.000 Turk liras?ndan 1.000.000 Turk liras?na kadar idari
para cezas? verilir." hikmu ile ayn? maddenin (3) numaral? f?kras?nda yer alan "Birinci f?krada say?lan eylemlerin
kamu kurum ve kurulu?lar? ile kamu kurumu niteli?indeki meslek kurulu?lar? binyesinde i?lenmesi héalinde, Kurulun
yapaca?? bildirim tzerine, ilgili kamu kurum ve kurulu?unda goérev yapan memurlar ve di?er kamu gorevlileri ile
kamu kurumu niteli?indeki meslek kurulu?lar?nda gorev yapanlar hakk?nda disiplin hiktmlerine gore i?lem yap?I?r
ve sonucu Kurula bildirilir." hikmi gere?i Sicile kay?t ve bildirim yukimltla?and yerine getirmeyen veri sorumlular?
hakk?nda Kurul taraf?ndan re'sen idari yapt?r?m uygulanabilece?i ifade edilmektedir.

Bu kapsamda Sicile kay?t ve bildirim yukumlulG?ind yerine getirmedi?i tespit edilen veri sorumlular? hakk?nda
KVKK madde 18 uyar?nca idari yapt?r?m uygulanmas?na ba?lanm??t?r.

VI. Anayasa Mahkemesi'nin 29/9/2022 Tarihli ve 2018/16857 Ba?vuru Numaral? Karar?

1 Aral?k 2022 tarihli ve 32030 say?I? Resmi Gazete'de yay?mlanan Anayasa Mahkemesi'nin ("AYM") 29 Eylil 2022
tarihli ve 2018/16857 ba?vuru numaral? karar?nda, AYM ba?vurucunun aleni olmayan bir konu?mas?n?n hukuka
ayk?r? ?ekilde kay?t alt?na al?nmas?na yonelik ?ikayeti Gzerine yap?lan soru?turman?n devletin pozitif
yukumltliklerine uygun yiratilmemesi nedeniyle ki?isel verilerin korunmas?n? isteme hakk?n?n ihlal edildi?ine
karar vermi?tir.

Karara konu olayda, ba?vurucunun bir borg ili?kisine ili?kin ses kay?tlar? aleni olmayan bir ortamda al?nm?? ve ses
kayd? ba?vurucunun ?Upheli oldu?u bir ceza dosyas?na delil olarak konulmu?tur. Ba?vurucu taraf?ndan, ses
kayd?n? alan ki?i hakk?nda Cumhuriyet Ba?savc?I???na ?ikayette bulunmu?, Ba?savc?|?k ile olayda ses kayd?n?
alan ki?inin su¢ i?leme kast? bulunmad???na, ba?vurucu taraf?ndan i?lendi?i iddia edilen suglara ili?kin delil sunma
saikiyle hareket edildi?i kanaatine ula?m??t?r.



AYM ise "Ba?vurucunun gizlili?inin korunaca?? konusundaki hakl? beklentisine dayal? olarak aleni olmayan bir
ortamda di?er ki?ilerle yapt??? konu?malar?n?n onun r?zas?na ayk?r? ?ekilde kay?t alt?na al?nmas?n?n ve stz
konusu ses igeri?inin yine onun r?zas?na ayk?r? olarak kullan?Imas?n?n ¢6zel hayat? kapsam?nda olan ki?isel
verilerine sald?r? te?kil etti?i ve sald?r?n?n an?lan hukuki de?erler Gzerindeki etkilerinin a??r oldu?u"
de?erlendirmesinde bulunmu?tur. AYM'ye gore, olayda bir 6l¢ulilik de?erlendirmesi yap?lmam?? olmas?, ¢cat??ma
halindeki menfaatlerin adil bicimde dengelenmesi ¢cabas?na girilmemesi, ses kayd?nda kesinti ya da ekleme
i?lemlerinin yap?1?p yap?lmad???n?n tespit edilmesi konusunda ba?vurucunun taleplerinin kar??lanmamas?, ses
kayd?n?n planl? ?ekilde yap?Id??? iddias?na ili?kin olarak ismi gecen ilgili di?er ki?ilerin bilgisine ba?vurulmamas?
ba?vurucunun usule ili?kin givencelerden yeterli ?ekilde yararland?r?lmad???n? gostermektedir. AYM i?bu karar ile,
aleni olmayan konu?malar?n delil olarak kullan?Imak ad?na kaydedilmesinin her durumda hukuka uygun olarak
kabul edilemeyece?ini, 6lcululik ilkesi gozetilerek ve cat??ma halindeki menfaatlerin adil ?ekilde dengelenerek bir
sonu¢ ¢?kar?Imas? gerekti?ini ortaya koymu?tur.

B. KURUL VE KURUM'UN YAPISI 2LE
DENETLEY?C? FAAL?YETLER?

I. Kurul ve Kurum'un Yap?s? ve Te?kilatlanma

Ki?isel Verileri Koruma Kurumu ("Kurum®), Kurul ve Ba?kanl?k'tan olu?maktad?r. Kurum, Kurum Ba?kan?, Kurum
Ba?kan Yard?mc?s?, Kurum Ba?kan? d???nda 8 Ki?isel Verileri Koruma Kurulu ("Kurul") tGyesi ve 7 ba?kanl?k
birimi ?eklinde te?kilatlanm??t?r.

Genel Kurul'un 05.10.2022 tarihli 3. Birle?iminde yap?lan se¢im sonucunda Kurul'da bo?alacak iki tyelik icin ?smail
Ayd?n ve Recep Keskin secilmi?lerdir. Mevcut yap? ?u ?ekildedir:

Meveut Yapi

Kurum Baskam Prof, Dr. Faruk BILIR
Kurul Gyesi Hasan AYDIN

Kurul Uyesi Ismail AYDIN

Kurul Uyesi Saban BABA

Kurul Uyesi Murat KARAKAYA
Kurul Uyesi Bayram ARSLAN

Kurul Oyesi Dr. Aysenur KURTOGLL
Kurul Gyesi Tamer AKSOY

Kurul Oyesi Recep KESKIN

Bf)’)l anl2lklar
etk

e Veri Yonetimi Dairesi Ba?kanl???

* ?nceleme Dairesi Ba?kanl???

e Hukuk ??leri Dairesi Ba?kanl???

 Veri Guvenli?i ve Bilgi Sistemleri Dairesi Ba?kanl???

* Rehberlik, Ara?t?rma ve Kurumsal ?leti?im Dairesi Ba?kanl???
* ?nsan Kaynaklar? ve Destek Hizmetleri Dairesi Ba?kanl???

« Strateji Geli?tirme Dairesi Ba?kanl???
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Kurum, Car?amba Seminerleri de dahil olmak Utzere 2022 y?I?nda toplam 188 adet seminer, ¢al??tay, e?itim ve
etkinlik gercekle?tirdi?ini 2022 Y?I? Faaliyet Raporu'nda duyurmu?tur. Bunlardan baz?lar?;

e 44, Kuresel Mahremiyet Asamblesi

» 28 Ocak Veri Koruma Gunl

« Dijital DUnyada Metaverse

e Cevrimici Davran??sal Reklamc?I?k ile Ki?isel Verilerin Korunmas? Hukuku ?li?kisi
« Ki?isel Verilerin Korunmas? Hukuku: Bugiinden Gelece?e Bir Bak??

« Dijital DUnyada Ki?isel Veri ve Denetim Uygulamalar? Cal??tay?

« Ki?isel Verilerin Korunmas?na ?li?kin Bankac?I?k Sektori ?yi Uygulamalar Rehberinin Uygulanmas?n?n
De?erlendiriimesi Cal??tay?

« 5. e-Safe Ki?isel Verileri Koruma Zirvesi

* Veri Bilimi Zirvesi

* 2.Ki?isel Verileri Koruma Zirvesi

Kurum, 2018 y?I? icin ilk defa faaliyet raporu yay?mlam?? ve bu uygulamas?n? 2019, 2020 ve 2021 y?llar? igin
devam ettirmi?tir. Kurum, 2022 y?I?nda yuriitti?0 faaliyetlere ili?kin faaliyet raporunu da 12 Nisan 2022 tarihi
itibariyle yay?nlam?? olup, a?a??da Il ba?l??? alt?nda s6z konusu faaliyet raporunda yer verilen istatistiki veriler
2022 y?1? da dahil edilerek guincellenmi?tir. Bu do?rultuda, 2022 y?1? icinde toplam 60 adet veri ihlal bildirimi, 9.059
adet ?ikayet ba?vurusu gercekle?mi? olup; 75 adet taahhiitname sunulmu? ve bunlar aras?nda 30 tanesinin
incelemesi devam etmekle birlikte 5'ine aktar?m izni verilmi? ve 40"?na aktar?m izni verilmemi?tir. ??bu rehber
kapsam?nda, ayr?ca 2022 y?I? icinde Kurum resmi internet sitesinde yer alan yay?nlar da dikkate al?nm?? olup;
2022 y?1? icerisinde 118 adet karar 6zeti kamuoyu ile payla??Im??t?r.

Il. Kurul'un 2022 Y?|?nda Kamuoyu ile Payla??lan Denetleyici Faaliyetlerine Genel Bak??[1]
1. Veri ihlal bildirimleri ve Kurul'un yakla??m?

Kurum'a, 2022 y?I?nda 260 adet veri ihlal bildirimi gergekle?mi? olup; bunlar aras?ndan 104 tanesi Kurum
taraf?ndan sonucland?r?Im?? ve 54 tanesi ilan edilmi?tir.

2. Kurul'un Faaliyetlerine Yonelik ?statistiki Veriler

Kurul'un yay?mlam?? oldu?u 2019, 2020, 2021 ve 2022 y?I? Faaliyet Raporunda ag¢?klanan bilgilere gore istatistiki
veriler a?a??daki gibidir:

3. ?ikayetler

3.1 ?ikayetlerin Sektor Baz?nda Da??1?m?
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3.2 ?ikayetler Konu Baz?nda Da??1?m?

a) 2019 Y?1? ?ikayetler Baz?nda Da??1?m[2]

n

TOPLAM : 2280

Yurt disinda yasayan vatandaslann

P kigisel verilerinin yasadiklan Glke
otaoriteleri ile paylasilmasina
yinelik sikayetleri

Kisisel verilerin veri sorumlusu
M ranndan hukuka aykin olarak
1160 figinci kisilerle paylasiimas:

. Kisisel verilzrin veri sorumlusu
tarafindan hukuka aykin olarak
izlenmesi

N itgili kisilerin taleplerinin veri
sorumlusu tarafindan yerine
getirilmemesi.

h) 2020 Y212 OiI(n\J/annr Baz?2nda h:\’)’)l’)mﬂ
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c) 2021 Y?1? ?ikayetler Baz?nda Da???m[4]

TOPLAM : 2297

Kisisel verilerin veri sorumlusu
tarafindan hukuka aykin olarak
ficiinei kisilerle paylasiimasi

Kisizel verilerin veri sorumlusu
tarafindan hukuka aylkn olarak
islenmesi

Veri Sorumlusu tarafindan verilerinin
silinme, yok edilme anonim hale
getirilme

izinsiz SMS /Arzma.

Kanun kapsaminda ilgili kisilerin
taleplerinin veri sorumilusy tzrafindan
yerine getirilmemesi

Aydinlatma YikimlilGginin vering
getirilmemesi

75 133

945

2378

d) 2022 Y?I? ?ikayetler Baz?nda Da??1?m[5]

TOPLAM : 10,060

| Yurtdisina kigisel veri aktanimama
talepleri

Kisisel verilerin veri sorumlusu tarafindan
hukuka aykin olarak Gicinc kisilerle
paylasimas{ aktarilmas

Kisisel verilerin veri sorumlusu tarafindan
hukuka aykin olarak islenmesi

Veri Sorumlusy tarafindan verilerinin
silinmemesi, yok edilmemesi veya
ananim hale getirilmemesi

Kanun kapsaminda ilgili kisilerin
taleplerinin veri sorumlusu tarafindan
yerine getirilmemesi

Unutulma hakk kapsamindaki talepler

Apdinlatma YikimlilGghnin yering
getirilmemesi
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3.3 ?ikayet ve ?hbar Say?lar?[6]

TOPLAM : 9,059

Yurtdising kisizel veri aktanilmama
talepleri

Kisisel verilerin veri sorumlusu tarafindan
hukuka aykin olarak dginc kisilerle
paylasilmas aktanimas

Kisisel verilerin veri sorumlusu tarafindan
hukuka aylin olarak islenmesi

izinsiz SMS/Arama
Kanun kapsaminda ilgili kisilerin

taleplerinin veri sorumlusu tarafindan
yerine getirilmemesi

Unutulma hakks kapsamindaki talepler

Veri Sorumlusu tarafindan verilerinin silinmemesi,
yok edilmemesi veya anonim hale getilmemesi

Bydinlatma YokimlalGeinin yerine getirilmemesi
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3.4 VERB?S'e Kay?t ve Ba?vuru Say?lar? ve VERB?S Uzerinden Gergekle?en Faaliyetlerin Say?sal Durumu

|

31 Aral?k 2022 tarihi itibariyle VERB?S'e kay?t ve ba?vuru say?lar?na ili?kin istatistiki veriler a?a??daki gibidir:


https://www.morogluarseven.com/wp-content/uploads/2023/05/x3-1.png

208.500

Bagvuru Sayisi

Onaylanan Basvuru 174.458

Sayis

Reddedilen Bagvuru 7.1
Sayis

Atanan irtibat Kisisi

Sayisi 197101

30000 100000 150000 200000

=]

4. Yapt?r?mlar

LBl )l lesal): L
.1 Tuart Tapurroal
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. Veri Ihilal Bildirimleriyle llgili ldan Para Cezalan . Sikayet ve |hbarlara iliskin Uygulanan Veri Sorumlulan Sidline kayit ve bildirim
ldari Para Cezalan yilkimlidligane aylan hareket edenlers

SWERBIS & kayrt we bildirim yikimbiligi icin son tarih olarsk 31 Aralik 202 belirenmis olug; Eurem'un 21 Nisan 2022 taritli duyurosw ile VERBIS'e kapit
ve bildirim yikimlilifiine aykinlik sebebi ile idari yaptinm wygulanacad ifade edilmigtin. Bu sebaple, 2007-2021 doneminde wygulanan idari para cezas
bulunmamaktzdir

4.2 Yapt?r?mlar?n ?ncelenmesi

e 2017-2022 Y?llar? Aras?nda 36 Milyon TL ?dari Para Cezas?

tutar?ndaki cezad?r. Bu ceza, Kurul'un faaliyete ba?lad??? tarihten itibaren ag?klanm'?’?
kalemde kesilen en ylUksek para cezas?d?r.

e 2022 y?I? icerisinde 32 adet Yay?nlanm?? Ozet/K?sa Karar

e Ki?isel verilerin hukuka ayk?r? i?lenmesini 6nlemek icin gerekli teknik ve idari tedbirlerin al?nmamas?
nedeniyle 20 adet idari para cezas?,


https://www.morogluarseven.com/wp-content/uploads/2023/05/x5-1.png

e Ki?isel verilerin hukuka ayk?r? olarak i?lendi?inin makul bir sirede Kurula ve veri sahiplerine bildirilmemesi
nedeniyle 1 adet idari para cezas?,

e Kurulun talimatlar?n? ve ihlalleri giderme emirlerini yerine getirmeme nedeniyle 0 adet idari para cezas?,
e Genel veri koruma ilkelerine uyulmamas? nedeniyle 4 adet idari para cezas?,
e ?lgili ki?ilerin haklar?n? diizenleyen madde 11'e uyulmamas? nedeniyle O adet idari para cezas?.

e Sektorlere Gore Yay?nlanan Kararlar

2021 y?I? icerisinde Kurum'un internet sitesinde yay?mlanan ve sektdr bilgisine yer verilen kararlardan derledi?imiz
Uzere, verilen kararlar?n sektdre baz?nda da??1? a?a??daki gibidir.

6 karar Bankac?I?k ve Finans

5 karar Perakende ve e-Ticaret

4 karar Bili?im, TelekomUnikasyon ve Medya
2 karar Endustri

2 karar E?itim

2 karar ?nsan Kaynaklar?

e 2 karar Sa?I?k

e 1 karar Hukuk

e 1 karar Sigortac?I?k

7 kararda ise sektor belirtiimemi?tir.
4.3 ?1gili Kanun Maddelerine Gore Yay?nlanan Kararlar

2022 y?1? igerisinde Kurum'un internet sitesinde yay?mlanan kararlar?n ilgili kanun maddelerine gore da??1?m?
a?a??daki ?ekildedir.

18. MADDE KAPSAMINDAK] IDAR] YAPTIRIMLAR = Numara

Aydinlatma ¥ikimliiliginiin ihlal Edilmesi 0
Nedeniyle Idari Para Cezasi — maddelB /1 (a)

Veri Glvenligi Kurallanna Uyulmamasi 19
Nedeniyle Idari Para Cezasi - madde 18/1 {b)

Kurul Kararlarina Uyulmamas: Nedeniyle idari 0
Para Cezasi - madde 18/1(c)

Kayit Yikimliliklerine Uyulmamas: Nedeniyle 0
|dari Para Cezas! - madde 18/1 (g)

Kamu kurumlan ve resmi makamlarina yanelik 2
disiplin hilkiimleri - madde 18/3

TOPLAM n

A?a??daki tabloda Kurul taraf?ndan 2018 y?l?ndan itibaren kamuoyuna duyurulmu? olan kararlar cercevesinde
kesilmi? olan en buiyiik 20 para cezas? listelenmektedir. Tablo incelendi?inde, en yiiksek idari para cezas? kesilen ilk
be? karara bak?ld???nda Bili?im ve Medya sektdriiniin en ¢ok ceza alan sektor olarak ilk s?rada geldi?i
gortlmektedir. ?lgili kararlar incelendi?inde ise, bu be? karardan dérdiinde veri ihlallerinin idari aksakl?klardan ¢ok
bilgi sistemlerindeki aksakl?klar ve Kurul'a zaman?nda bildirimde bulunulmamas?ndan kaynakland???
anla??lmaktad?r.
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No Veri Sorumlusu Sektior Ihlal Edilen Madde Toplam Ceza Tarih

1 WhatsApp Bilgi Teknolojileri ve Medya Madde 12/1 TRY 1,950,000 12 Ocak 2021
7  Yemeksepeti Bilgi Teknolojileri ve Medya Madde1 2 TRY 1,900,000 23 Arabk 2021
g . Madde 121
3  Facebook Bilgi Teknolojileri ve Medya Madde 12/5 TRY 1,650,000 11 Mart 2019
s - Madde 1211 N
4  Facebock Bilgi Teknolojileri ve Medya B TRY 1,550,000 18 Eyliil 2019
5 Muhtelif Faktaring Sirketleri Bankaciik ve Fi Madde 12/1 TRY 1,500,000 03 Mart 2020
uhtelif Faktoring Sirketlen nkacilik ve Finans Madde 12/5 S50, al
& Marriott International Turizm Pt TRY 1,450,000 16 Mays 2019
Madde 12/5 e
7 Amazon e-Ticaret Madde 12/1 TRY 1,200,000 27 Subat 2020
Madde 1271 '
_ ) Madde 121 .
8  Belirtilmemis Cyun Madde 12/5 TRY 1,100,000 16 Misan 2020
3 Belirtilmemis Bankacilik ve Finans Madde 121 TRY 1,000,000 05 Mans 2020
10 Belirtilmemis Comiotiv Madde 1211 TRY 900,000 23 Temmuz 2020
11 Belirtilmemis Saglk Madde 12/1 TRY 800,000 27 Nisan 2021
Madde 12/5 '
12 Belirtilmemis e-Ticaret Madde 1211 TRY 800,000 10 Mart 2022
- . Madde 1211
13 Dubsmash Inc. Bilgi Teknolojileri ve Medya Madde 12/5 TRY 730,000 17 Temmiuz 2019
14 Belirtilmemis e-Ticarat LA TRY 600,000 20 Nisan 2021
Madde 12/5 !
Clickb hat Hizmetleri A ul Madde 12/1 TRY 550,000 16 Mays 2019
15 ickbus Seya zmetleri A5 asim Madde 12/5 I Fyis
— . Madde 1211
16 Cathay Pasific Airway Limited Ulagim Madde 12/5 TRY 550,000 16 Mays 2019
Madde 1211
17 Belirtilmemis Turizm Madde 123 TRY S00.000 27 Afustaos 2019
Madde 12/5
18  Belirtilmemis Kagrt Madde 121 TRY 00.000 4 AQustos 2022
19 Belirtilmemis Bankacilik ve Finans Madde 12/1 TRY 450,000 MJA
Maddel 25 ’
20 Belirtilmemis Biligim Madde 121 TRY 450,000 MiA

Madde 12/1: Kisisel verilerin hukuka aykin olarak islemeyi nlemek icin gereken teknik ve idari dnlemlerin alinmamasi

Madde 12/3: Kurulug iginde KVKK'ye uygunlugun denetlenmemesi

Madde 12/5: |§lenen kisisel verilerin hukuka aykan olarak baskalan tarafindan elde edildiginin makul bir stirede Kurula ve ilgili
kigilere bildirilmemesi

Madde 15/5: Kurulun ihlallerin giderilmesine yinelik talimat ve emirlerinin yerine getirilmemesi,

Yukar?daki tabloda gdsterildi?i gibi, Kurul taraf?ndan yay?mlanm?? kararlarda uygulanan yapt?r?mlar?n yizde 80',
madde 12'de duizenlenen veri givenli?i kurallar?na uyulmam?? olmas? gerekgesiyle idari para cezas?n? duzenleyen
madde 18/1 (b)'ye dayanmaktad?r. Bunun nedeni, KVKK'nin yaln?zca madde 10, 12, 15 ve 16'n?n ihlali igin

L . . - ot L L R ——,

olmas?d?r.

1. Kurul ?lke Kararlar?
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1. Arac Kiralama Sektoriinde Kara Liste Uygulamas?

Kurul, 23 Aral?k 2021 tarihinde ara¢ kiralama sektdriinde kara liste uygulamas?na ili?kin olarak 2021/1304 say?I?
ilke karar? alm?? ve ilgili karar?n Resmi Gazete'de yay?mlanmas?na karar verilmi?tir.

Kararda, Kurum'a intikal eden ihbarlar kapsam?nda arac¢ kiralama sektoériinde "kara liste"
yaz?l?mlar?na/programlar?na/uygulamalar?na ba?vuruldu?u anla??Im??t?r. ?ncelmeler kapsam?nda, arac kiralama
yaz?1?mc?s? ve sat?c?s? ki?ilerin arac kiralama firmalar?na (veya arac kiralama i?i yapan gercek ki?ilere) "kara
liste" 6zelli?i de iceren arag kiralama yaz?l?mlar? sunduklar?, ara¢ kiralama firmalar? taraf?ndan s6z konusu
yaz?|?mlara kendi mi?terileri olan arag kiralayan gercgek ki?ilerin ki?isel verilerinin i?lendi?i; i?lenen bu veriler
aras?nda araclar?n kullan?m stirecinde meydana gelen olumsuzluklar? veya arac kiralama firmas?n?n yorumlar?n?
da iceren "kara liste" bilgilerinin yer ald???, bu bilgilerin ara¢ kiralama firmalar? taraf?ndan sonraki kiralamalar icin
karar verirken kullan?Imak tzere i?lendi?i, 6te yandan bahse konu yaz?I?mlar?n, bir arag¢ kiralama firmas?n?n kendi
girdi?i verileri di?er arag kiralama firmalar?na da agmas?na da olanak veren sistemler olarak tasarland???,
dolay?s?yla arag kiralama firmas?ndan yaz?l?ma, yaz?l?mdan ise stz konusu yaz?I?m? kullanan di?er arag
kiralama firmalar?na kara listeye ili?kin veri ak???/payla??m? sa?layan bir sistem olu?turuldu?u, arag kiralayan ilgili
ki?ilerin ki?isel verilerinin de bdylece kar??1?kl? olarak payla??Imakta oldu?u, belirlenmi?tir.

Kurul bu hususlar? dikkate alarak,

¢ KVKK madde 4'te diizenlenen genel ilkelere, madde 5'te diizenlenen i?leme ?artlar?na ve madde 8'de
dizenlenen aktar?ma ili?kin hukimlere ayk?r? olarak ara¢ kiralama sektoriinde kara liste uygulamalar?
kapsam?nda ki?isel verilerin i?lenmesi halinde, stz konusu veriler Gzerinde hakimiyeti bulunan arag
kiralama ?irketlerinin yaz?|?m ?irketleri ile ortak veri sorumlusu olarak de?erlendirileceklerine,

e Hukuka ayk?r? bu gibi uygulamalara son verilerek, ara¢ kiralama sektériinde ki?isel veri i?leme sureclerinin
KVKK'ye uygun olmas?n? teminen KVKK madde 12'de dizenlenen gerekli teknik ve idari tedbirlerin veri
sorumlular?nca al?nmas? gerekti?ine,

e S0z konusu onlemleri almaks?z?n ve KVKK hikimlerine ayk?r? ?ekilde arag kiralama sektérinde kara liste
uygulamas?na ba?vuran veri sorumlular? hakk?nda KVKK madde 18 uyar?nca i?lem tesis edilece?i
hususunda kamuoyunun bilgilendiriimesine,

e KVKK madde 15/6 hikm( uyar?nca al?nan bu ?lke Karar?n?n Resmi Gazete ile Kurumun internet sitesinde
yay?mlanmas?na

karar vermi?tir.
2. Belediyelerin Odeme ve Borg Sorgulama Hizmetleri

Kurul, 21 Nisan 2022 tarihinde Belediyelerin 6deme ve borg¢ sorgulama hizmetlerine ili?kin olarak 2021/1304 say?I?
ilke karar? alm?? ve ilgili karar?n Resmi Gazete'de yay?mlanmas?na karar verilmi?tir

Kurum'a iletilen ¢e?itli ihbarlarda belediyelerin ¢evrimigi olarak sunmu? oldu?u emlak vergisi 6deme/h?z|? 6deme
veya bor¢ sorgulama sayfalar?nda yaln?zca T.C. kimlik numaras? girilerek vatanda??n emlak bilgilerine
ula??Imas?n?n ki?isel verilerin korunmas? a¢?s?ndan sorun te?kil etti?i ifade edilerek, konunun KVKK kapsam?nda
incelenmesi talep edilmi?tir.

Kurum taraf?ndan yap?lan incelmelerde.

Buna ba?I? olarak Kurul taraf?ndan

e Belediyelerin emlak vergisi 6deme/h?zl? ddeme ve bor¢ sorgulama hizmetlerinde Uyelik ve ?ifre ya da cift
faktorll do?rulama kullanmak sureti ile KVKK madde 12 kapsam?nda gerekli teknik ve idari tedbirleri
almas? gerekti?ine,

e S0z konusu dnlemleri almayan belediyeler hakk?nda iletilecek ?ikayet/ihbarlar do?rultusunda ilgili belediye
hakk?nda KVKK madde 18 hikimleri cercevesinde i?lem tesis edilece?i hususunda kamuoyunun
bilgilendirilmesine,



e Belediyelerin emlak vergisi 6deme/h?z|? ddeme ve bor¢ sorgulama hizmetlerinde KVKK madde 12
kapsam?nda "lUyelik ve ?ifre" ya da "¢ift faktorli do?rulama” kullan?lmas? gerekti?i hususunda KVKK
madde 15/6 kapsam?nda ?lke Karar? al?narak Resmi Gazetede ve Kurumun internet sayfas?nda
yay?mlanmas?na

oybirli?i ile karar verilmi~tir.
IV. Onemli Karar Ozetleri
1. Ozel Nitelikli Ki?isel Verilere ?li?kin Kararlar

"?lgili ki?inin ‘el geometrisi' bilgisinin bir i?letmenin hizmet binas?na giri? yapabilmek amac?yla veri
sorumlusu taraf?ndan a¢?k r?za al?nmaks?z?n i?lenmesi" hakk?ndaki Ki?isel Verileri Koruma Kurulunun 7
Temmuz 2022 tarihli ve 2022/662 say?|? Karar

?lgili ki?i, bir i?letmeye abone olurken hizmet alan?na giri? yapabilmek icin ilgili firma yetkililerince avug i¢i ve parmak
izi bilgisinin tarand???n? ve bu verilerin ?irket kay?tlar?nda i?lendi?ini belirtmi?tir. ?1gili ki?i, kanunen gecerli bir ag?k
r?zas? olmaks?z?n avug ici ve parmak izinin tarat?ld???n? iddia ederek veri sorumlusunun sessiz kalmas? lUizerine
Kurum'a ?ikayette bulunmu?tur.

Somut olayda Kurul taraf?ndan ele al?nan hukuki sorun el geometrisi verilerinin 6zel nitelikli ki?isel veri olup
olmad???2d?r.

Biyometrik veriler, 6zel nitelikli bir ki?isel veridir ve bu ttir veriler ancak ki?inin a¢?k r?zas? olmas? durumunda veya
KVKK'de 6ngorilen haller mevcutsa i?lenebilir.

Somut olayda bu i?letmeye giri? yaparken el geometrisini okuyan bu cihaz?n bulunmas?n?n sebebi kimlik
do?rulamas? yapmak ve i?letmeye giri?lerde guiivenli?i sa?lamakt?r.

Dan??tay, 15. Dairesinin 2014/4562 Esas say?!? Karar?nda el geometrisini tan?man?n biyometrik dl¢ciim yontemi
oldu?unu belirtmi?tir. Avrupa Genel Veri Koruma TzU?0 ise biyometrik veriyi bir ki?iyi benzersiz bir ?ekilde
tan?mlayama yarayan fiziksel 6zellikler olarak tan?mlamaktad?r. Di?er bir deyi?le biyolojik veri de?erlendirmesinde,
o verinin o ki?iyi tan?mlayabilmesi veya do?rulayabilmesini aranmaktad?r. AYM de benzer bir bak?? a¢?s? ile
biyometrik veriyi bir 7ah?s?n ba?kalar?ndan ayr?lmas?n? ve kimli?inin tan?nmas?n? sa?layan 6zel nitelikli ki?isel
veri olarak a¢?klam??t?r.

Kurul, el geometrisini tan?yan cihaz?n yan?Imas? neredeyse imkans?z olacak derecede iyi bir ?ekilde elin ¢ boyutlu
resmini ¢?kartmas?ndan o6turld ve bu verilerin ki?ileri kimli?ini do?rulamak i¢in kullan?lmas?ndan 6tirl el geometrisi
verilerinin 6zel nitelikli ki?isel veri oldu?u sonucuna ula?m??t?r. Bununla birlikte bu tur verilerin i?lenebilmesi; sadece
ac?k r?zan?n verildi?i veya kanunda ac¢?kca dngorilen hallerde mimkin olacakt?r.

Biyolojik veriler bak?m?ndan yap?lan tespitler sonucunda, el geometrisi verileri saklanan abonelerin saklanan ki?isel
veriler hakk?nda yeterince ayd?nlat?lmad??? ortaya ¢?km??t?r. Mahkeme, ki?isel verilerin hukuka ayk?r? olarak
i?lenmesini dnlemek ve ki?isel verileri glivenli bir ?ekilde saklamak i¢in veri sorumlusundan bu verilerin silinmesini
talep etmi?tir. Ayr?ca veri sorumlusu hakk?nda 100.000 TL idari para cezas? uygulanm??t?r.

2. Sadakat Program?na ?li?kin Karar

"?lgili ki?inin, bir sadakat program? kapsam?nda veri sorumlusunca hukuka ayk?r? ki?isel veri i?lendi?i
yolundaki ihbar?" hakk?nda Ki?isel Verileri Koruma Kurulunun 5 Temmuz 2019 tarihli ve 2019/198 say?1?
Karar

Veri sorumlusunun ma?azas?nda sat?lan baz? urtnlere sadakat karta 6zel indirim uyguland???, bdylece 6zel
indirimlerin ?arta ba?land???, s6z konusu sadakat program?na Uyelik ve kart temini icin de mu?terinin ki?isel



verilerinin talep edildi?i ve a¢?k r?zan?n ko?ul olarak dayat?ld??? belirtilerek veri sorumlusu hakk?nda Kurum'a
ihbarda bulunulmu?tur.

Konuya ili7kin yuratilen inceleme neticesinde Kurul taraf?ndan veri sorumlusunun ma?azalar?nda sunulan riin
veya hizmetlerin, gercekle?tirilen kampanyalar dahilinde ve veri sorumlusu ?irketin sadakat program?na 6zel indirimli
fiyatlar Uzerinden ek bir menfaatle sunuluyor olmas?n?n, a¢?k r?zan?n ko?ul olarak dayat?lmas? ve bu anlamda ilgili
ki?inin a¢?k r?zas?n?n bir Urin veya hizmetin sunulmas?n?n ya da Urin veya hizmetten yararland?r?lmas?n?n 6n
?art? olarak ileri suriilmesi olarak kabul edilemeyece?inden, s6z konusu dilekceye ili?kin olarak KVKK huktumleri
kapsam?nda yap?lacak bir i?lem olmad???na karar verilmi?tir.

3. Ticari Elektronik ?leti Gonderimine ?li?kin Kararlar

3.1 "T?bbi Grinler satan veri sorumlusu taraf?ndan ilgili ki?iye reklam icerikli SMS gonderilmesi suretiyle
ki?isel verilerinin i?lenmesi" hakk?nda Ki?isel Verileri Koruma Kurulunun 11 Kas?m 2021 tarihli ve
2021/1153 say?I? Karar?

?lgili ki?inin Kuruma intikal eden ?ikayetinde;

e ki?isel verisi niteli?indeki cep telefonu numaras?na t?bbi Urtnler satan bir veri sorumlusundan reklam icerikli
ticari elektronik ileti génderildi?i,

e ki?isel verilerinin i?lenmesine ili?kin a¢?k r?zas?n?n bulunmad???n? beyan ederek ki?isel verilerinin nas?|
elde edildi?i hakk?nda bilgi ve ki?isel verilerinin silinmesi talepli dilekge ile veri sorumlusuna ba?vuruda
bulundu?u,

e ba?vurusuna kar??1?k iletilen cevapta ilgili ki?inin telefon numaras? d???nda herhangi bir verisinin
kendilerinde bulunmad???n?n, s6z konusu cep telefonu numaras?n?n veri sorumlusu binyesinde kay?tl?
ba?ka bir hastan?n ileti?im bilgisi olarak verdi?i numara oldu?unun, bu hastan?n reklam ve tan?t?m
mesajlar? alma konusunda onay?n?n bulundu?unun ve ilgili hastan?n sehven ilgili ki?inin numaras?n?
vermi? olabilece?inin du?unuldi?undn belirtildi?i;

e ancak veri sorumlusunca verilen bu cevab?n yetersiz oldu?u ve onay mekanizmas?n? do?rulama
olmaks?z?n gergekle?tirmesi nedeniyle veri sorumlusunun s6z konusu olayda ihmalinin bulundu?u,

ifade edilerek gere?inin yap?Imas? talep edilmi?tir.

e ?lgili ki?iye ticari elektronik ileti gonderilmesi suretiyle ki?isel verilerinin hukuka ayk?r? olarak i?lenmesi
hususuna ili?kin olarak; s6z konusu cep telefonu numaras?n?n veri sorumlusu kay?tlar?nda kendisi ile
ili?kilendirmi? bir veri olarak i?lenmedi?i, bir mi?teri taraf?ndan sehven hatal? numaran?n bildiriimesi
sonucu ?ikayete konu olay?n vuku buldu?u ve bu hususlar?n veri sorumlusu taraf?ndan belgeleri ile tevsik
edilebildi?i kanaatine var?lm?? olup veri sorumlusu hakk?nda KVKK kapsam?nda tesis edilecek herhangi
bir i?lem bulunmad???na,

e KVKK'nin ki?isel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim héale getirilmesini diizenleyen 7. maddesi ve
Ki?isel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakk?nda Yodnetmeli?e uygun bir
bicimde ilgili ki?inin ki?isel verilerinin imha edilmesi ve bu hususta Kurula bilgi verilmesi yoniinde veri
sorumlusunun talimatland?r?Imas?na

karar verilmi?tir.

3.2 "?Igili ki?inin ki?isel verisi niteli?indeki cep telefonu numaras?n?n, Digiturk kampanyalar? hakk?nda
bilgilendirmede bulunmak amac?yla aranmas? ve SMS génderilmesi suretiyle i?lenmesi" hakk?nda Ki?isel
Verileri Koruma Kurulunun 2 Aral?k 2021 tarih ve 2021/1210 say?I? Karar Ozeti

?lgili ki?inin Kuruma intikal eden ?ikayetinde 6zetle; kullanmakta oldu?u cep telefonu numaras?na farkl? tarihlerde
aramalar gercekle?tirilerek Digiturk kampanyalar? hakk?nda bilgilendirmede bulunuldu?u, yap?lan aramalarda
kendilerinin Digiturk bayisi olundu?unun belirtildi?i, akabinde Digiturk hizmetlerinin reklam ve pazarlamas?n?n
yap?Imas? amac?yla ilgili ki?iye SMS gonderildi?i, ancak ileti?im bilgilerinin ticari elektronik ileti génderilmesi
suretiyle i?lenmesi hususunda ag¢?k r?zas?n?n bulunmad???, bu anlamda herhangi bir i?leme ?art?na
dayanmaks?z?n ki?isel verilerinin hukuka ayk?r? olarak i?lendi?i, ad? gecen ?irkete ilgili ki?i haklar? kapsam?nda



ba?vuruda bulundu?u, bu ba?vuruya kar??1?k verilen cevapta ilgili ki?inin ?irket nezdinde abonelik kayd?n?n
bulunmamas? nedeniyle ilgili ki?inin herhangi bir ki?isel verisinin sistemlerinde yer almad???, s6z konusu ticari
iletilerin kendileri taraf?ndan gonderilmedi?i ve ba?vuruda belirtilen telefon numaralar?n?n ?irket'lerine ait olmad???
yonunde bilgi verildi?i belirtilerek konu ile ilgili gerekli incelemenin yap?Imas? talep edilmi?tir.

Kurul,

e Krea ?c¢erik Hizmetleri ile Bayi aras?ndaki ili?kiye yonelik olarak bir de?erlendirme yap?ld???nda, ilgili
ki?inin ki?isel verisinin i?lenmesi faaliyetine ili?kin karar alma ve talimat verme yetkisinin Krea ?¢erik
Hizmetleri'nde bulundu?u durumda Krea ?¢erik Hizmetleri'nin veri sorumlusu, kendisine verilen talimatlar
cercevesinde hareket eden Bayi'nin ise veri i?leyen s?fat?n? haiz olaca??n?n diu?unilebilece?i; ancak
konuya ili?kin olarak taraflar?n Kuruma sunduklar? beyanlar de?erlendirildi?inde Krea ?¢erik Hizmetleri'nin
somut olayda veri sorumlusu olarak hareket etti?ine dair bir tespitte bulunulmad???,

o Ote yandan Bayi ile ta?eronu M.D. (M. ?leti?im) aras?ndaki ta?eronluk s6zle?mesi incelendi?inde, Bayi
nezdinde kay?tl? olan 0850 *** ** 77 numaral? hatt?n kullan?m? igin ta?eron firman?n yetkilendirildi?i, bu
hatt?n kullan?m? ile ili?kili sorumlulu?un ta?erona b?rak?ld??? ve sdzle?menin iceri?inde ta?eronun
Bayi'nin verdi?i talimatlar ¢cercevesinde faaliyette bulundu?unu gosterir nitelikte hiikimlerin yer almad???
goruldi?unden, ?ikayete konu olayda Bayi'nin veri sorumlusu olarak nitelendirilebilece?ine yonelik bir
tespitte bulunulamad???

o ?ikayete konu ki?isel veri i?leme faaliyetinde veri sorumlular?ndan biri oldu?u de?erlendirilen M.D. (M.
?leti?im) taraf?ndan, somut olay?n KVKK'nin kapsam? d???nda oldu?u ve ETK cercevesinde ele al?nmas?
gerekti?i iddia edilmekle birlikte ticari elektronik iletilerin gonderilmesi igin kullan?lan ileti?im kanallar?n?n
ki?isel veri niteli?inde olmas? nedeniyle ileti gbnderim surecinin ki?isel verilerin korunmas?na ili?kin
mevzuata da uygun olmas?n?n beklendi?i ve M.D.'nin (M. ?leti?im) sisteminde kay?tl? verilerin numara
tiretme yontemi ile elde edildi?ine yonelik beyan? esas al?nd???nda ilgili ki?inin telefon numaras?n?n
i?lenmesinde herhangi bir i?leme ?art?na dayan?Imad???n?n anla??1d???,

e ?ikayete konu olayda di?er veri sorumlusu oldu?u sonucuna var?lan M.A. isimli ?ahs?n ki?isel veri i?leme
faaliyeti ag?s?ndan bir de?erlendirme yap?ld???nda ise ilgili ki?inin bir internet sitesi tizerinden doldurdu?u
iddia edilen formun gegerlili?inin sorgulanmaya muhtag oldu?u, zira ilgili formun internet sitesinde gdsterilen
bicimde ve log kayd? veya benzeri bir formatta Kuruma sunulmad???, bunun yerine ilgili ki?inin cep telefonu
numaras?n?n ve ba?vuru tarihinin M.A.'n?n el yaz?s? ile yaz?1d???, "onay veriyorum" kutucu?unun
i?aretlendi?i ve formun M.A.'n?n ismi ve telefon numaras? yaz?larak yine M.A.'n?n kendisi taraf?ndan
imzaland??? goruldu?inden M.A.'n?n iddia etti?i Uzere formun ilgili ki?i taraf?ndan dolduruldu?una yonelik
yeterli kanaatin olu?mad??? ve sunulan bu formun hukuka uygun bir ac?k r?za olarak kabul edilemeyece?i

de?erlendirmelerinde bulunulmu?tur.

Bu kapsamda,

e Krea ?c¢erik Hizmetleri ve Prodiksiyon Anonim ?irketi ile Bayi'nin somut olayda veri sorumlusu olarak
hareket ettiklerine yonelik bir tespitte bulunulamad???ndan an?lan ?irketler hakk?nda tesis edilecek bir
i?lem bulunmad???na,

e ?lgili ki?inin ki?isel verisi niteli?indeki telefon numaras?n?n i?lenmesinde herhangi bir i?leme ?art?na
dayan?lmad??? sebebiyle veri sorumlusu M.D. hakk?nda idari yapt?r?m uygulanmas?na,

e ?ikayete konu olayda veri sorumlusu olarak de?erlendirilen M.A. isimli ?ahs?n Kuruma sundu?u formun
hukuka uygun bir a¢?k r?za olarak kabul edilemeyece?i dikkate al?nd???nda, ilgili ki?inin ki?isel verisinin
i?lenmesine ili?kin herhangi bir i?leme ?art?na dayanmayan veri sorumlusu M.A. hakk?nda idari yapt?r?m
uygulanmas?na,

¢ ?lgili ki?i taraf?ndan kullan?Imakta olan telefon numaras? verisinin imha edilmesi ve sonucundan Kurula
bilgi verilmesi hususunda M.D. ve M.A.'n?n talimatland?r?lmas?na,

o Ote yandan, yeni mi?teri kazand?rma sureclerinde KVKK'ye uyum hususunda azami dikkat ve 6zenin
gOsterilmesi hususunda bayilerini yonlendirmesi/bilgilendirmesi ve bayiler ile yap?lacak s6zle?melerde veri
sorumlusu ve veri i?leyenin kim oldu?u hususunda a¢?k hiktmlere yer verilmesi hususunda Krea ?¢erik
Hizmetleri ve Prodiksiyon Anonim ?irketi'nin talimatland?r?Imas?na karar verilmi?tir.

3.3"Sa?l?k sektdriinde faaliyet gésteren veri sorumlusu taraf?ndan ilgili ki?inin ki?isel verilerinin a¢?k
r?zas? al?nmaks?z?n ticari elektronik ileti gonderilmesi amac?yla i?lenmesi" hakk?nda Ki?isel Verileri
Koruma Kurulunun 18 Ocak 2022 tarihli ve 2022/31 say?|? Karar Ozeti



?lgili ki?inin Kuruma intikal eden ?ikayetinde 6zetle, e-posta adresine sa?1?k sektérinde faaliyet gosteren veri
sorumlusu taraf?ndan ticari icerikli bir ileti gdnderildi?i, KVKK uyar?nca ki?isel verilerin i?lenebilmesi icin ilgili ki?ilerin
ac?k r?zas?n?n al?nmas?n?n veya ayn? maddenin (2) numaral? f?kras?nda say?lan a¢?k r?zan?n aranmad???
0zel ?artlardan birinin sa?lanmas?n?n gerekti?i, ancak somut hadisede ne kendisinin a¢?k r?zas?n?n al?nd??? ne
de KVKK'de gosterilen 6zel ?artlar?n sa?land??? ifade edilmi?tir.

Kurul,

e Hasta kayd? ac¢?Imas? s?ras?nda ilgili ki?inin veya refakatcilerinin ileti?im bilgilerinin temin edilmesinin,
KVKK ile birlikte di?er sair mevzuata da bir ayk?r?1?k te?kil etmedi?i, ancak somut hadisede ilgili ki?inin
ileti?im bilgisinin, herhangi bir t?bbf bilginin kendisine veya yak?n?na iletiimesi icin de?il bir pazarlama
faaliyetinde bulunmak amac?yla kullan?Id???, ilgili ki?iye gonderilen e-posta igeri?inin bilgilendirme ve ticari
amacl? oldu?unun goruldu?d,

e KVKK madde 4/2'nin (¢) bendinde, ki?isel verilerin i?lendikleri amagcla s?n?rl?, ba?lant?1? ve dlgullt ?ekilde
i?lenebilece?inin a¢?kca belirtildi?i, veri sorumlusunun hasta kayd? ac?I?rken ilgili ki?iden ileti?im bilgilerini
temin etmesi hukuka uygun olsa da bahse konu olayda ki?isel verilerin temin edildikleri andaki elde etme
amac?yla ba?lant?s?z bir ?ekilde e-posta adresine ticari amacl? e-posta gonderilmesi suretiyle i?lenmeleri
nedeniyle ilgili hikmtin ihlal edildi?inin goruldiu?i

de?erlendirmelerinde bulunulmu?tur.

?lgili ki?inin ki?isel verilerinin veri sorumlusu taraf?ndan temin edilmesi hukuka uygun olsa da s6z konusu ki?isel
verilerin elde edilme amaclar?yla alakal? olarak kullan?lmamas?ndan 6tird ?ikayet edilen veri i?leme faaliyetinin
hukuka ayk?r? oldu?u, bu kapsamda veri sorumlusu taraf?ndan bir veri i?leme ?art? olmaks?z?n ilgili ki?inin e-posta
adresine reklam ve pazarlama amac?yla bildirim gonderilmesi suretiyle ki?isel verisinin i?lenmesi sebebiyle 100.000
TL idari para cezas? uygulanmas?na karar verilmi?tir.

4. ?rtibat Burolar?na ?li?kin Kararlar

4.1 "?Igili ki?i i?¢inin hakk?nda yuratilen ki?isel verilerin i?lenmesi faaliyetleri kapsam?nda yurtd???nda
mukim olan veri sorumlusu i?verence ayd?nlat?Imamas?, ilgili ki?iye ait ki?isel verilerin Nisan 2021 sonras?
donemde veri sorumlusu taraf?ndan hukuka ayk?r? olarak i?lenmesi" hakk?nda Ki?isel Verileri Koruma
Kurulunun 2 Aral? 2021 tarihli ve 2021/1218 say?1? Karar?

?lgili ki?inin ?ikayetinde, Ekim 2020 ila Nisan 2021 tarihleri aras?nda yurtd???nda mukim olan veri sorumlusunun
?stanbul ?rtibat Burosu'nda gorev yapt??? ve i? sozle?mesinin eylemli fesih yoluyla sona erdirildi?i, veri
sorumlusunun ?stanbul ?rtibat Barosu'nun, "i? s6zle?mesinin devam?" ve "i? s6zle?mesinin eylemli fesih yoluyla
sona erdirilmesi" olmak tzere iki farkl? donemde, ilgili ki?iye kar?? KVKK'den kaynaklanan yuktmlalklerini yerine
getirmedi?i, ilgili ki?i taraf?ndan KVKK madde 13'e dayan?larak haz?rlanan ve e-posta izerinden veri sorumlusunun
?stanbul ?rtibat Blrosu'na yoneltilen 26/05/2021 tarihli ?htarname'ye cevaben iletilen 07/06/2021 tarihli e-postada
ac?k ve do?ru bilgi verilmedi?i, ilgili ki?inin istihdam edildi?i sUrecte ki?isel verilerinin i?lenmesi faaliyetinin amac?,
kapsam?, verilerinin kimlerle payla??ld???, nas?l ve hangi sure icin sakland???, hangi hukuki sebeplerle i?lendi?i,
KVKK kapsam?nda veri sorumlusuna yoneltebilece?i haklar?n?n neler oldu?u konular?nda bilgilendirilmedi?i, eri
sorumlusunun ?stanbul ?rtibat Birosu'nun ilgili ki?inin ki?isel verilerinin hangi Ug¢tnci ki?ilere aktar?ld??? ve ilgili
ki?inin ki?isel verilerinin yurtd???na aktar?|?p aktar?Imad??? konular?nda da ilgili ki?iyi bilgilendirmedi?i, ki?isel
verileri yurt d???na aktar?I?yor ise bu hususta ilgili ki?inin a¢g?k r?zas?n?n al?nmad???, ilgili ki?inin dzel nitelikli
ki?isel verilerinin i?lenip i?lenmedi?inin de veri sorumlusunun ?stanbul ?rtibat Birosu taraf?ndan ilgili ki?iye
bildirilmedi?i, e?er 6zel nitelikli ki?isel verileri i?leniyor ise bu hususta ilgili ki?inin a¢?k r?zas?n?n al?nmad??? ifade
edilmi?tir.

Bu kapsamda, her ne kadar ilgili ki?i taraf?ndan veri sorumlusunun ?stanbul ?rtibat Birosu hakk?nda ?ikayette
bulunulmu? olsa da yabanc? ?irketlerin Turkiye'deki irtibat burolar?n?n tizel ki?iliklerinin bulunmad??? ve KVKK'nin
"Kapsam" ba?I?kl? 2. maddesi uyar?nca KVKK hikumlerinin sadece gercek ki?iler ile tiizel ki?iler hakk?nda
uygulanabilece?i dikkate al?narak ve ilgili ki?inin iddialar?na istinaden yurtd???nda mukim veri sorumlusu hakk?nda



inceleme ba?lat?lmas?na karar verilmi?tir.

Kurul,

e ?lgili ki?iye Avrupa Genel Veri Koruma TUz0?0 (GDPR) yukumlalukleri kapsam?nda bir bilgilendirme
yap?Im?? olmakla birlikte Turkiye'de i?ledi?i ki?isel veriler bak?m?ndan KVKK madde 10'a uygun olarak
ayd?nlatma yukumluli?ini yerine getirmesi konusunda 6zen gdsterilmesi hususunda veri sorumlusuna
hat?rlatmada bulunulmas?na,

e Veri sorumlusu ile aras?ndaki i? ili?kisinden kaynaklanan uyu?maz|?klar?n ¢ézimu icin adli makamlar
nezdinde giri?zimde bulunmas? gerekti?i hususunda ilgili ki?inin bilgilendiriimesine,

e ?lgili ki?iler taraf?ndan kendisine KVKK madde 11 ve 13 ile Veri Sorumlusuna Ba?vuru Usul ve Esaslar?
Hakk?nda Tebli?'in 5'inci maddesine istinaden yap?lacak ba?vurular? KVKK madde 13 ile Veri
Sorumlusuna Ba?vuru Usul ve Esaslar? Hakk?nda Tebli?'in 6'nc? maddesi cercevesinde etkin, hukuka ve
dirastluk kural?na uygun olarak sonugland?rmas? hususunda veri sorumlusunun talimatland?r?Imas?na

karar verilmi?tir.

4.2 "Yurt d???nda mukim veri sorumlusunun Turkiye'deki irtibat blrosu taraf?ndan i?e al?m sirecinde
adaylardan 6zel nitelikli ki?isel veri talep edilmesi" hakk?nda Ki?isel Verileri Koruma Kurulunun 24 ?ubat
2022 tarihli ve 2022/172 say?I? Karar?

?lgili Ki?inin yurt d???nda mukim veri sorumlusunun Turkiye'deki irtibat burosu hakk?ndaki ?ikayetinde ilgili ki?inin
i?e kabull yap?I?rken veri sorumlusunun irtibat biirosunca kendisinden adli sicil kayd?, sa?I?k raporu, akci?er filmi
raporu, kan grubu belgesi, ehliyet fotokopisi, evlilik clizdan? fotokopisi ve aile bireylerinin nifus ctizdan?
fotokopilerinin istenildi?i ve ilgili ki?i taraf?ndan bu belgelerin teslim edildi?i, irtibat biirosunun bahse konu 6zel nitelikli
ki?isel verilerin i?lenmesi icin ilgili ki?iden a¢c?k r?za almad???, aile bireylerinin nifus ctizdan? bilgilerinin talep
edilmesinin KVKK'nin madde 4 kapsam?ndaki genel ilkeler ile ¢eli?ti?i, veri sorumlusunun yurt d???nda mukim
olmas? sebebiyle, ilgili ki?iye ait ki?isel verilerin yurt d???na da aktar?Im?? olabilece?i, ilgili ki?inin ba?vurusuna veri
sorumlusu taraf?ndan 30 giinlik yasal sire icinde herhangi bir yan?t veriimedi?i ifade edilmi?tir.

Kurul,

e Somut olayda "veri sorumlusu” s?fat?n?n irtibat birosuna de?il, bizzat yurt d??? merkezli ?irkete ait oldu?u,

e ?rtibat burosu mudirtinin ayn? zamanda veri sorumlusunun i?veren vekili olmas? sebebiyle, ilgili ki?i
taraf?ndan irtibat blirosuna yap?lan tebligat?n hukuken muteber ve gecerli oldu?u,

e ?lgili ki?inin veri sorumlusuna yapt??? ba?vuruya KVKK ve Tebli? huktmleri inlal olunarak yasal sire
dahilinde herhangi bir yan?t verilmedi?i,

e ?ikayet konusunu te?kil eden somut olayda yurt d???na veri aktar?lmas?n?n hukuka ayk?r? olmad???, ilgili
ki?iye ait ki?isel verilerin yurt d???nda mukim veri sorumlusu taraf?ndan i? ili?kisi kapsam?nda akdedilen
sOzle?me vas?tas?yla, yerle?ik tlke hukuku do?rultusunda elde edildi?i fakat bu mevzuat hilkimlerine
ili?kin olarak ilgili ki?iye ve Kurula yeterli ag?klamalarda bulunulmad???,

e Bahse konu i? akdinin ifas? icin ilgili ki?iye ait ki?isel verilerin yurt d???nda i?lenmesinin gerekti?i ve bunun
yegane yolunun da ilgili ki?inin a¢?k r?zas?n?n al?nmas? oldu?u anla??ld???ndan, ilgili ki?iden al?nan
ac?k r?zan?n hukuka uygun oldu?u,

e ?lgili ki?inin ki?isel verilerinin gerek ?irket merkezi gerekse de irtibat birosu nezdinde imha edildi?ine dair
destekleyici bir belgenin Kuruma intikal ettirilmedi?i

de?erlendirmelerinde bulunmu? ve
e ?lgili ki?ilerin ba?vurular? konusunda azami dikkat ve 6zeni géstermesi,
e ?lgili ki?inin ki?isel verilerinin ?irket merkezi ve irtibat birosu nezdinde imha edildi?ini gosterir belgenin ilgili
ki?iye iletilerek bu hususu tevsik edici belge ile birlikte i?lemin sonucundan Kurula bilgi vermesi
hususlar?nda talimatland?r?lmas?na karar verilmi?tir.

5. Ticaret ?irketlerine ?li?kin Kararlar



5.1 "?lgili ki?inin eski orta?? oldu?u ?irketin sicil bilgilerinin géruntilendi?i internet adresinde ki?isel
verilerinin hukuka ayk?r? olarak payla??Ilmas?" hakk?nda Ki?isel Verileri Koruma Kurulunun 6 Ocak 2022
tarih ve 2022/6 say?l? Karar Ozeti"

Somut olayda bir ?irketin eski bir orta??n?n ismi ve soyad? ilgili ?irketin internet sayfas?nda izni olmaks?z?n
payla??lmaktad?r. ?lgili ki?i, ?irketle idari veya hukuki ilgisi kalmad??? icin bu verilerin silinmesi icin Ticaret Odas?na
s6zIU ve yaz?I? olarak ba?vuruda bulunmu?tur ancak Ticaret Odas? ki?inin bu talebini reddetmi~tir.

KVKK uyar?nca ki?isel veriler ancak onlar?n i?lenmesini gerektiren sebepler ortadan kalkarsa ki?inin talebi ile
silinecek, yok edilecek veya anonim hale getirilecektir. Kurul, Ticaret Sicil Gazetesinde yer alan bilgilerin ticaret
odas?n?n sayfas?nda bulunmas?n?n amac?n?n ticaret sicil i?lemlerine ili?kin bilgiye daha kolay ula??labilir
olmas?n? sa?lamak oldu?una kanaat getirmi?tir. TUrkiye Odalar ve Borsalar Birli?i ile Odalar ve Borsalar Kanununda
yer ald??? tizere bu kurumlar?n sorumluluklar? ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgilerin elde edilmesini
kolayla?t?rmak, tiyelerinin mesleklerini icra ederken ihtiya¢ duyabilecekleri her ¢e?it bilgiyi ba?vuru durumunda
kendilerine sunmakt?r.

i?lenmesinin KVKK'de dngorulen bir hal te?kil etti?i yontunde karar vermi?tir. Ayr?ca KVKK uyar?nca bu verilerin
silinmesi icin bu verilerin i?lenmesini gerektiren sebebin ortadan kalkmad???na karar vermi?tir, boylelikle ilgili ki?inin
talebini reddetmi?tir. Bu de?erlendirmelerden hareketle Kurul, veri sorumlusu hakk?nda KVKK kapsam?nda
yap?lacak bir i?lem olmad???na karar vermi?tir.

5.2 "Unvan?nda ilgili ki?inin ad?n?n gecti?i bir ?irket hakk?nda ba?lat?lan icra takibine ili?kin dosya
iceri?inin sosyal medyada payla??Imas? hakk?nda" Ki?isel Verileri Koruma Kurulunun 10 ?ubat 2022 tarihli
ve 2022/103 say?I? Karar Ozeti

Veri sorumlusu tekstil firmas? ile yap?lan al??veri? sonras?nda veri sorumlusu taraf?ndan ilgili ki?inin ad?n?n gecti?i
yedek parca ?irketi hakk?nda icra takibi ba?lat?Im??t?r. Bunun lzerine bir ?ah?s da sosyal medyada herkese a¢?k
olan bir grupta icra dosyas?n? tcincu ki?ilerle payla?m??t?r. ?Igili ki?i, icra dosyas?n?n icerisinde yer alan ki?isel
bilgilerinin if?a edildi?inden bahisle ki?ilik haklar?n?n ihlal edildi?ini belirterek Kuruma ?ikayette bulunmu?tur.

Kurul, ilgili ?irket yetkilisinin ismini ve soy ismini ta??yor olsa da yap?lan payla??m?n ve payla??m?n alt?nda
yap?lan yorumlar?n tiizel ki?iyi hedeflendi?ini ve ?irketin unvan?n?n veya borg bilgisinin, adresinin ve vergi kimlik
numaras?n?n gercek ki?inin hak ve menfaatlerinde bir etkiye sahip olmad???n? belirterek somut olay bak?m?ndan
kullan?lan ki?isel verinin KVKK'deki ki?isel veri tan?m?n? kar??lamad???na karar vermi?tir. Dolay?s?yla Kurul, bu
verilerin sosyal medya Uzerinden payla??Imas?n? ki?isel veri olarak de?il, "tlizel ki?iye ait veri" olarak
de?erlendirmi?tir. ?ikayet, Kurul taraf?ndan reddedilmi? olup veri sorumlusu hakk?nda KVKK kapsam?nda
yap?lacak bir i?lem olmad???na karar verilmi~tir.

6. ?? ?li?kisi ve ??e Al?m Sireclerinde Ki?isel Veri ??leme Faaliyetlerine ?li?kin Kararlar

6.1 "?? aramave i?e al?m siureclerini yUriten bir istihdam platformunun Ki?isel Verilerin Korunmas?
Kanunu'na ayk?r? uygulamalarda bulunmas?" hakk?nda Ki?isel Verileri Koruma Kurulunun 14 Ekim 2021
tarihli ve 2021/1051 say?I? Karar Ozeti

Kurum'a intikal eden ?ikayet dilekgesinde 6zetle; veri sorumlusuna ait i? arama ve i?e al?m sureclerini yUriten bir
istihdam platformunda ilgili ki?inin Uyelik hesab? lizerinden yapt??? i? ba?vurular? ve i? goérii?meleri sonucunda
i?verenlere yonelik ki?isel verilerinin gizlili?i ve i?lenmesi hususlar?nda veri sorumlusunun KVKK'ye ayk?r?
uygulamalarda bulundu?u, ilgili ki?inin i? ba?vurular? ve goérii?me sonras?na ait i?verenlere sunulan tim bilgi ve
belgelerin dijital bir 6rne?inin kendisine verilmesi hususundaki bilgi/eri?im talebinin veri sorumlusunca yerine
getirilmedi?i, ayr?ca ilgili ki?inin ba?vurusuna cevaben iletilen cevabi yaz?da ilgili ki?inin onay? olmaks?z?n
verilerinin silinece?inin belirtildi?i ifade edilmi? ve konu hakk?nda gerekli i?lemlerin yap?lmas? talep edilmi?tir.



?lgili ki?inin veri sorumlusunun ilk cevab?ndan sonra talebinin kar??lanmad??? dii?incesiyle Kurul'a ?ikayette
bulundu?u, ilgili ki?inin ki?isel verilerine eri?im talebinin Kurul'a ?ikayette bulunma tarihinden sonra ve KVKK'ye
uygun ?ekilde "talebin niteli?ine gore en k?sa siirede ve en ge¢ otuz gln iginde" sonugland?r?ld??? goruldi?inden,
ilgili ki?inin ki?isel verilerine eri?im talebinin kar??lanmad???na yonelik ?ikayeti hakk?nda KVKK kapsam?nda
yap?lacak bir i?lem bulunmad??? belirtilmi?tir.

?lgili ki?inin veri sorumlusu nezdindeki ki?isel verilerinin silindi?i/silinece?i iddias?na yonelik veri sorumlusunun
beyan? aksine bir bilgi veya belgenin ilgili ki?i taraf?ndan Kuruma sunulmamas?, ilgili ki?inin i? ba?vurusu bilgilerinin
e-posta ile ilgili ki?iye iletiimi? olmas?, ilgili ki?inin ?ik&yet tarihinden sonra da veri sorumlusuna ait platformda i?
ba?vurular?na devam etti?i bilgisinin verilmesi ve ilgili ki?inin ba?vurusu ile KVKK madde 11 kapsam?ndaki tim
haklar?n? kullanmak istedi?ini belirtmesi kar??s?nda verilerinin silinmesini de talep etti?inin anla??Imas?nda veri
sorumlusuna herhangi bir kusur yuklenemeyece?i de?erlendirilerek; ilgili ki?inin talebi olmaks?z?n ki?isel verilerinin
veri sorumlusu taraf?ndan silinece?inin/imha edilece?inin bildiriimesine yonelik ?ikayeti hakk?nda KVKK
kapsam?nda yap?lacak bir i7lem bulunamam??t?r.

?lgili ki?inin bilgisi ve onay? olmaks?z?n i? ba?vurular? ve i? gori?melerine ili?kin ki?isel verilerinin di?er i?verenlere
aktar?ld??? iddias?na yonelik ?Uphenin otesine gecen herhangi bir tevsik edici bilgi veya belge sunmam?? olmas?,
veri sorumlusunun ise i?verenlerin yaln?zca ¢al??an adaylar?n?n platforma yikledi?i bilgileri gorebildi?ini,
i?verenlerin kendilerine ba?vuruda bulunan ¢al??an adaylar?na ili?kin notlar?n? ve izlenimlerini platforma
yukleyebildi?i ancak bu durumun tamamen i?verenlerin takdirinde oldu?u ve i?verenlerin ¢al??an adaylar? hakk?nda
ald??? notlar?n ve izlenimlerinin di?er i?verenlere aktar?lmas? gibi bir uygulaman?n stz konusu olmad???n? beyan
etmesi kar??s?nda; ilgili ki?inin bu ?ikayetiyle ilgili olarak KVKK kapsam?nda yap?lacak bir i?lem bulunmad???na
karar verilmi?tir.

6.2 "Veri sorumlusu i?veren taraf?ndan eski ¢cal??an? olan ilgili ki?inin kurumsal e-posta hesab?na
ayd?nlatma yap?Imaks?z?n eri?ilmesi" hakk?nda Ki?isel Verileri Koruma Kurulunun 25 Kas?m 2021 tarihli
ve 2021/1187 say?!? Karar Ozeti

?lgili ki?inin Kuruma intikal eden ?ikayetinde 6zetle, veri sorumlusu ?irketin eski ¢al??an? oldu?u, ilgili ki?i ile veri
sorumlusunun kar??1?kl? taraf olduklar? dava dosyalar?na sunulan delil listeleri iceri?inde, ilgili ki?iye ait ki?isel veri
niteli?inde olan ilgili ki?inin ni?anl?s? ile e-posta tizerinden yapm?? oldu?u konu?ma igeriklerine, ?ahsi banka hesap
dokumlerine ve yapt??? harcama kay?tlar?na eri?im sa?land???n?n goruldi?d, veri sorumlusu taraf?ndan, ?irket
cal??anlar?na verilen e-posta adreslerinin sadece i? dolay?s?yla kullan?lmas? gerekti?ini bildiren herhangi bir
ac?klama veya bildirim yap?lmam?? oldu?u bu hususa dair denetim kriterlerinin de belirlenmedi?i, ilgili ki?inin 6zel
hayat?na ili?kin e-posta iceriklerinin bilingli bir ?ekilde kotu niyetli olarak veri sorumlusu taraf?ndan ele gecirildi?i, ilgili
ki?inin 16.11.2020 tarihi itibariyle tek tarafl? olarak i? akdini feshetti?i, buna ra?men i?veren s?fat?n? haiz olmad???
doénem de olmak tzere veri sorumlusu taraf?ndan ilgili ki?iye ait ki?isel verilerin i?lendi?i ve Ug¢lncu ki?ilere
aktar?ld???, veri sorumlusu taraf?ndan ilgili ki?iye ait ki?isel verilerin KVKK'de dngdrilen i?leme ?artlar?na ayk?r?
olarak i?lendi?i, G¢iincl ki?ilere aktar?ld???, bu hususta ilgili ki?iye bir ayd?nlatma yap?Imam?? ve a¢?k r?za metni
sunulmad???, mu~?terilerinin ve ¢al??anlar?n?n bilgilerinin muhafaza edildi?i, s6z konusu ki?ilerin i? ve i?lemlerini
gercekle?tirdi?i platformun "cloud” oldu?u ve s6z konusu Cloud'un da Microsoft taraf?ndan sa?lanan OneDrive bulut
sistemi oldu?u, ad? gecen hizmet sa?lay?c? firmalar?n "server'lar?n?n yurtd???nda bulunuyor olmas?ndan dolay?
sz konusu i?lemelerin KVKK madde 9'a uygun olarak gercekle?tirilmesi gerekti?i, ilgili ki?inin ?irket e-posta
hesab?n?n veri sorumlusu taraf?ndan tahsis edilmi? oldu?u, bu e-posta hesab?na kimlerin eri?im sa?lad??? belirli
olmamakla birlikte, veri sorumlusu taraf?ndan sunulan cevabi yaz?n?n iceri?inden, s6z konusu verilerin ?irket
hissedar? ve ?irket yetkilisi ile di?er baz? i?yeri ¢cal??anlar?n?n eri?ime ac¢?k bir halde oldu?u anla??Id??? ifade
edilmi?tir.

Kurul taraf?ndan,

e i? ili7kisi kapsam?nda ilgili ki?iye veri sorumlusu taraf?ndan kurumsal faaliyetlerde ve i?in gerektirdi?i
olcide kullan?Imak tzere bir kurumsal e-posta hesab?n?n tahsis edildi?i, ancak veri sorumlusunun cevabi



yaz?s?nda da belirtildi?i Gzere ilgili ki?iye s6z konusu hesab?n sadece i?in ifas? amac? ile kullan?laca??na
veya i?veren taraf?ndan cal??anlar?n e-postalar?n?n incelenebilece?ine/denetlenebilece?ine ili?kin olarak
KVKK madde 10 ile Ayd?nlatma Yukumlali?nin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakk?nda Tebli? ("Tebli?") madde 4 kapsam?nda herhangi bir ayd?nlatma yap?lmad???n?n gorildi?d,

?lgili ki7?iye KVKK ve Tebli? huktumleri kapsam?nda herhangi bir ayd?nlatma yapmamas? nedeniyle veri
sorumlusu taraf?ndan ilgili ki?inin e-postalar?n?n incelenmesinin herhangi bir i?leme ?art?na
dayanmad???,

?lgili ki?inin ag?k r?zas? olmaks?z?n i?lenen 6zel hayat? ile ilgili e-posta iceriklerinin, ?ahsi banka hesap
dokiimlerinin, harcama kay?tlar?n?n ve i?leme ?art?n? haiz olmadan i?lenen di?er ki?isel verilerinin
silinmesi veya yok edilmesi ?eklindeki talebine ili?kin olarak; veri sorumlusunun ilgili ki?iye verdi?i cevapta;
sz konusu kurumsal e-posta hesab?nda yer alan yaz??malar?n devam etmekte olan davada delil olarak
mahkemeye sunulmu? olmas? sebebiyle silinemeyece?inin belirtildi?i dikkate al?nd???nda, yarg? konusu
olan hususlara ili?kin inceleme yap?lamayaca??ndan hareketle ilgili ki?inin s6z konusu talebi ¢ergevesinde
yap?lacak i?lem bulunmad???,

Somut olay kapsam?nda ilgili ki?inin tim yaz??malar?n? kurumsal e-posta adresi arac?1??? ile yapm??
olmas?nda ilgili ki?inin verilerini kamuoyuna a¢?klama gibi bir iradesi bulunmad???ndan, ki?isel verilerin
alenile?tiriimesinden bahsedilemeyece?i

de?erlendirmelerinde bulunulmu?tur.

Kurul,

?lgili ki?iye KVKK ve Tebli? hikumleri kapsam?nda herhangi bir ayd?nlatma yap?Imamas? dolay?s?yla veri
sorumlusu taraf?ndan ilgili ki?inin e-postalar?n?n incelenmesinin herhangi bir i?leme ?art?na dayanmad???
dikkate al?nd???nda veri sorumlusu hakk?nda 250.000 TL idari para cezas? uygulanmas?na,

?lgili ki?inin, verilerinin yetkisiz G¢lncu ki?ilerin eri?imine ac?ld??? iddias?na ili?kin olarak; veri
sorumlusunun Kuruma intikal eden cevabi yaz?s?ndan ve ilgili ki?iye vermi? oldu?u cevabi yaz?dan
anla??1d??? lzere taraflar?na ula?an veri sorumlusuna ba?vuru metninin iceri?inde s6z konusu iddian?n
mevcut olmad??? goruldi?unden ilgili ki?inin bu husustaki iddialar?n? KVKK madde 14 kapsam?nda
oncelikle veri sorumlusuna iletmesi gerekti?inin hat?rlat?lmas?na,

?lgili ki?inin bahse konu verilerinin silinmesi talebi cercevesinde, veri sorumlusunun "ilgili ki?inin kurumsal e-
posta hesab?nda yer alan yaz??malar?n devam etmekte olan davada delil olarak mahkemeye sunulmu?
olmas? sebebiyle silinemeyece?i" yonindeki cevab? dikkate al?nd???nda, yarg? konusu olan hususlara
ili?kin inceleme yap?lamayaca??ndan hareketle ilgili ki?inin s6z konusu talebi ¢cergevesinde yap~?lacak
i?lem bulunmad???na,

Ote yandan, ilgili ki?inin "mu?terilerinin ve ¢al??anlar?n?n bilgilerinin muhafaza edildi?i hizmet sa?lay?c?
firma olan Microsoft serverlar?n?n yurtd???nda bulunuyor olmas?ndan dolay? s6z konusu ki?isel veri
i”lemenin KVKK madde 9'a uygun olarak gercekle?tirmesi gerekti?i" yonindeki iddias?na ili?kin olarak;
resen inceleme ba?lat?lmas?na

karar vermi?tir.

6.3 "?lgili ki?inin ki?isel verisi niteli?indeki e-posta adresinin bir insan kaynaklar? firmas? taraf?ndan reklam
ve pazarlama amagl? e-posta gonderilmesi amac?yla i?lenmesi hakk?nda" Ki?isel Verileri Koruma
Kurulu'nun 9 Aral?k 2021 tarihli ve 2021/1243 say?1? Karar?

Kuruma intikal eden ?ikayet dilek¢esinde;

e veri sorumlusu bir insan kaynaklar? firmas? taraf?ndan ilgili ki?iye ticari tan?t?m amacl? e-postalar iletildi?i,
e ilgili ki?inin veri sorumlusu ile daha dnceden herhangi bir hukuki i?leminin bulunmad??? dolay?s?yla ki?isel

verilerinin nereden ve nas?l temin edildi?i hakk?nda bir bilgiye sahip olmad???,

e ki?isel verilerinin bu ¢ercevede i?lenmesi yoniinde a¢c?k r?zas?n?n bulunmad???, veri sorumlusuna bu

hususta ba?vuruda bulundu?u ve ki?isel verilerinin silinmesini talep etti?i, ancak ki?isel verilerinin nereden
temin edildi?i ve ne amacla i?lendi?i hususlar?nda taraf?na bir bilgi verilmedi?i

ifade edilerek, veri sorumlusu hakk?nda gere?inin yap?Imas? talep edilmi?tir.



e Veri sorumlusu taraf?ndan ilgili ki?inin ki?isel verisi niteli?indeki e-posta adresinin ilgili ki?iye ticari amagl!?
bir e-posta génderilmesi suretiyle i?lendi?i ancak ki?isel verilerin i?lenmesine dénik i?leme ?artlar?ndan
herhangi birinin s6z konusu olmad??? dolay?s?yla, veri sorumlusu taraf?ndan "ki?isel verilerin hukuka
ayk?r? olarak i?lenmesini 6nlemek" yakimluli?tne ayk?r? davran?ld??? anla??ld???ndan veri sorumlusu
hakk?nda 50.000 TL idari para cezas? uygulanmas?na,

¢ ?lgili ki?inin e-posta adresi bilgisinin KVKK'ye ayk?r? olarak i?lendi?i ve ilgili ki?inin veri sorumlusuna
ba?vurusunda ki?isel verilerinin silinmesi talebini de iletti?i anla??ld???ndan veri sorumlusunun, ilgili ki?inin
ki?isel verilerini imha ederek imha i?lemine ili?kin log kay?tlar?n?n da Kurum'a iletilmesi suretiyle Kurul'a
bilgi vermesi yoninde talimatland?r?Imas?na

karar verilmi?tir.

6.4 "?lgili ki?inin ki?isel verilerinin i? akdinin sona erdi?i veri sorumlusu ?irket taraf?ndan hukuka ayk?r?
olarak i?lenmesi hakk?nda" Ki?isel Verileri Koruma Kurulunun 16Aral?k 2021 tarihli ve 2021/1258 say?1?
Karar Ozeti

?lgili ki?i taraf?ndan sunulan ?ikayette, ?ikayetinin ki?isel verilerine yonelik olarak veri sorumlusu ?irkete ba?vuru
yapmak istedi?inde ?irketin bir ba?vuru formunun bulunmad??? ve ba?vuru yollar?n?n da taraf?na bildiriimedi?i,
ayd?nlatma yukiumluli?tnin hukuka uygun olarak yerine getirilmedi?i, 6zel nitelikli ki?isel verilerinin a¢c?k r?zas?
olmaks?z?n i?lendi?i, veri sorumlusu ?irkete parmak izi ve yiiz tarama sistemi ile giri? yap?ld???, grup ?irketinin
farkl? firmalar?n?n yurt d???nda ?ubesinin oldu?u ve yurt d??? ?ubesi ziyareti esnas?nda ki?isel verilerinin a¢?k
r?zas? olmaks?z?n yurt d???na aktar?lm?? oldu?u, ki?isel verilerine yoénelik yeterli teknik ve idari gliivenlik
tedbirlerinin al?nmad???, veri sorumlusu ?irketin internet sitesinde gizlilik politikas?n?n bulunmad??? hususlar?
belirtilmi?tir.

Konuya ili?kin yuritilen inceleme neticesinde Kurul taraf?ndan,

e ?lgili ki?inin i? s6zle?mesine eklenen madde ile ayd?nlatma ve a¢?k r?za yukimlultklerinin yerine
getirilmesinin mimkiin olmad??? ve ayd?nlatma metninin icermesi gereken asgari unsurlar? icermedi?i,

e Veri sorumlusu ?irketin biyometrik veri i?lemekte hukuki sebep olarak ileri stirdii?0 i? sézle?mesinde bir
madde olarak yer alan a¢?k r?za metninin, ilgili ki?inin i? s6zle?mesini imzalamadan i?e ba?lamak gibi bir
?ans? bulunmad???ndan 6zgur irade ile imzalanmad???, stz konusu a¢?k r?za metnini kabul etmeme
imkan?n?n etkin bir bicimde ilgili ki?iye tan?nmam?? oldu?u,

e Personelin i? yerine giri? ¢?k??lar?nda kullan?lan biyometrik verilerle ula??Imak istenen amaca ba?ka
vas?talarla ula??labilecek olmas?na ra?men ac¢?k r?za ?art?na dayan?larak biyometrik veri i?lenmesinin
orant?s?z ve hukuka ayk?r? oldu?u

de?erlendirmeleri yap?Im??t?r.

Bu kapsamda Kurul,

e Veri sorumlusu ?irketin hukuka ayk?r? i?ledi?i biyometrik verilerin imha edilerek Kurul'a bilgi verilmesi
konusunda talimatland?r?Imas?na

e Veri sorumlusu ?irket, ki?isel verilerin korunmas? alan?ndaki yukumluliklerini yerine getirdi?ini somut bilgi
ve belgelerle ispatlamad???ndan Kurul, ki?isel verilerin korunmas? igin gereken teknik ve idari tedbir alma
yukumluli?and ihlal etmesi gerekcesiyle veri sorumlusu ?irket hakk?nda 125.000 TL idari para cezas?
uygulanmas?na

karar vermi?tir.
7. Teknoloji ve Medya Sektorlerine ?li?kin Kararlar
7.1 "?Igili ki?i anne ve ilgili ki?i s?fat?n? haiz gocu?unun foto?raflar? da kullan?Imak suretiyle ilgili Ki?i

hakk?nda gercek d???, ?eref ve haysiyet k?r?c? bir televizyon haberi yap?ld??? iddias?" hakk?nda Ki?isel
Verileri Koruma Kurulunun 2 Aral?k 2021 tarihli ve 2021/1217 say?1? Karar Ozeti



Kuruma yap?lan ?ikayette 6zetle, "veri sorumlusu” ve "hizmet sa?lay?c?" s?fatlar?n? haiz olan bir medya ?irketinin
televizyon kanal?n?n Ana Haber program?nda ilgili ki?i ve ¢cocu?unun foto?raflar? da kullan?Imak suretiyle ilgili ki?i
anne hakk?nda gercek d???, ?eref ve haysiyet k?r?c? bir televizyon haberi yap?Id???, ilgili ki?inin habere konu
olay?n gecti?i ilde ikamet etmedi?i, e?inden de bo?anmad???, ayr?ca b?caklanmas?n?n da s6z konusu olmad???,
dolay?s?yla habere konu olay?n da ilgili ki?i ve ¢ocu?u hakk?nda olmad???, gerce?e ayk?r? haber yap?I?rken ilgili
ki?inin Facebook sayfas?ndan al?nan foto?raf?n amac? d???nda kullan?Imas?n?n ve yay?Imas?n?n hukuka ac¢?kca
ayk?r? oldu?u, konuya ili?kin olarak medya ?irketine yap?lan ba?vuruya ra?men otuz gunltk yasal sire icerisinde
hukuka ayk?r?1???n giderilmedi?i, ba?vuruculara da bilgi verilmedi?i ifade edilmi?tir.

Kurul,

e ilgili ki?inin isim ve soy isim bilgileri ile ilgili ki?i ve cocu?una ait bir foto?raf?n ad? gecen ki?ilerin kimliklerini
belirli veya belirlenebilir k?Imalar? nedeniyle "ki?isel veri" niteli?ini haiz olacaklar?, medya ?irketinin "veri
sorumlusu” olaca??, bu durumda medya ?irketi taraf?ndan ilgili ki?iler hakk?nda ytratulen ki?isel veri
i?leme faaliyetlerinin veri i?leme ?artlardan birine dayanarak ve KVKK madde 4'te diizenlenen genel ilkelere
uygun ?ekilde yurutilmesinin gerekece?i konular?nda herhangi bir ?uphenin bulunmad???,

o ?lgili ki?ilere ait foto?raf?n medya ?irketi taraf?ndan blurlanmak/buzlanmak suretiyle yay?nlanm??
olmas?n?n somut olayda blurlanan/buzlanan foto?raf ile "isim ve soy isim" gibi ba?ka bilgilerin
birle?tirilmesi/e?le?tiriimesi halinde ilgili ki?ilerin kimliklerinin belirlenebilmesinin mimkin olmas?ndan 6tiri
mezkar foto?raf?n ki?isel veri niteli?ini ortadan kald?rmad???, zira ilgili ki?inin haberde payla??lan isim ve
soy isim bilgileri ile arama motorlar?ndan ve/veya -dosya kapsam?na sunulan bilgi ve belgelerde belirtildi?i
Uzere- Facebook adl? sosyal medya platformundan arama yap?ld???nda bu foto?raf?n
blurlanmam??/buzlanmam?? versiyonuna da eri?imin mimkun oldu?u,

e ?lgili ki?ilerin haberde kullan?lan foto?raf?n?n herkese a¢?k oldu?u anla??lan Facebook sayfas?nda yer
almas?n?n (di?er bir deyi?le alenile?tiriimi? olmas?n?n), bu foto?raf?n amac? d???nda kullan?labilmesine
cevaz vermeyece?i ve foto?raf?n i?lenmesinin KVKK'de dizenlenen ki?isel veri i?leme ?artlar?na
dayanmas? gerekti?inin a¢?k oldu?u, KVKK kapsam?nda "alenile?tirme" kavram?n?n, ki?isel verinin
herhangi bir ?ekilde kamuoyuna sunulmas?ndan daha dar bir anlama sahip oldu?u ve ilgili ki?inin
alenile?tirme iradesi ve alenile?tirme amac? ile yak?n ili?ki iceresinde bulundu?u,

e Haberin kamu ilgi ve yarar? ta??y?p ta??mad???n?n tespitinde, haberin ki?ilerin gereksiz merak
duygular?na m? yoksa yuksek ahlaki ve hukuki de?erlerin korunmas?na m? hizmet etti?inin
de?erlendiriimesi gerekti?i,

e ?ikayete esas haberin esas?n? olu?turan "bir gencin e?inden bo?an?p bir ba?kas? ile evlenen annesinin
kap?s?na dayanarak onu kalbinden b?¢aklad???" bilgisinin payla??lmas?nda herhangi bir kamu ilgi ve/veya
yarar?n?n bulundu?undan bahsedilemeyece?i, buna kar??n kamuoyu nezdinde "l¢iincl sayfa haberi"
olarak bilinen bu tarz haberlerin bas?nda s?kl?kla yer ald??? dikkate al?nd???nda inceleme konusu haberin
"haberin kamu ilgi ve yarar? ta??y?p ta??mad???" kriteri kapsam?ndaki durumunun tart??mal? oldu?u
sonucuna ula??1d???,

e Haberin gergek ve giincel olmas? kapsam?nda; gercekli?in habere konu edilen olay?n gercek olmas?
anlam?na geldi?i, ancak yerle?ik yarg? kararlar?nda gerceklikten maddi gercekli?in de?il gérinurdeki
gercekli?in anla??Imas? gerekti?i ve gorunurdeki gercekli?e uygun olarak yap?lan haberlerden oturi
bas?n?n sorumlu tutulmamas?n?n ihtimal dahilinde oldu?unun kabul edildi?i,

gercek oldu?u ama bir btin olarak bak?ld???nda haberin do?ru/gergcek olmad???, zira haberde ma?durun
ad?n?n yanl?? aktar?ld??? ve olayla alakas?z bir ki?i konumunda olan ilgili ki?inin cocu?u ile birlikte oldu?u
bir foto?raf?n?n blurlanarak/buzlanarak da olsa kullan?Id???, bunun da yap?lan haber yay?nlanmadan
once medya ?irketi taraf?ndan haber iceri?indeki unsurlar?n?n do?rulu?una ili?kin gereken her turlt dikkat
ve Ozenin gosterilmedi?ine i?aret etti?i,

e Somut olayda veri sorumlusu taraf?ndan ilgili ki?iler hakk?nda yuarutulen ki?isel veri i?leme faaliyetleri icin
herhangi bir hukuki sebebe dayan?lmad???n?n gorildi?0, bu durumun ise mezkdr ki?isel veri i?leme
faaliyetini hukuka ayk?r? hale getirdi?i

de?erlendirmelerinde bulunulmu?tur.

Mevcut tiim bilgi ve belgeler itibar?yla, ilgili ki?ilere ait ki?isel verilerin veri sorumlusunca herhangi bir i?leme ?art?na
dayanmadan i?lenmesi sebebiyle i?leme faaliyetinin, "Veri sorumlusu, ki?isel verilerin hukuka ayk?r? olarak
i?lenmesini 6nlemek amac?yla uygun givenlik dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirlt teknik ve idari
tedbirleri almak zorundad?r." hikmune ayk?r?I?k te?kil etti?i kanaatine var?ld???ndan, veri sorumlusu hakk?nda



300.000 TL idari para cezas? uygulanmas?na ve veri sorumlular?nca hukuka ayk?r? ki?isel veri i?leme faaliyetinde
bulunuldu?undan bahisle ilgili ki?iler taraf?ndan 6ne sirulebilecek maddi ve/veya manevi tazminat talepleri icin adli
makamlar nezdinde giri?imde bulunulabilece?i konusunda ilgili ki?ilerin bilgilendiriimesine karar verilmi?tir.

7.2 "Yemek Sepeti Elektronik ?leti?im Perakende G?da Lojistik A? veri ihlal bildirimi hakk?nda" Ki?isel
Verileri Koruma Kurulunun 23 Aral?k 2021 tarih ve 2021/1324 say?I|? Karar Ozeti

Veri sorumlusunun Kuruma intikal eden veri ihlal bildiriminde;

03.2021 tarihinde kimli?i tespit edilemeyen ?ah?s/?ah?slar taraf?ndan veri sorumlusuna ait bir web
uygulama sunucusuna eri?ildi?i,

Normal ?artlarda yetkisiz bir eri?im oldu?unda uyar? veren arac¢ Uzerinde sorun kayd? olu?tu?u ancak bir
aksakl?k nedeniyle yetkisiz eri?imin o an fark edilemedi?i,

03.2021 tarihinde gelen alarmlar inceledi?inde ?lpheli bir davran?? oldu?unun tespit edildi?i,

Ayn? tarihte yap?lan incelemede Yemeksepeti'ne ait bir web uygulama sunucusu tzerindeki a¢?ktan
yararlanmak suretiyle uygulama kuruldu?u ve komut ¢al??t?r?larak sunucuya eri?ildi?i,

?hlali gercekle?tiren ?ahs?n/?ah?slar?n eri?ti?i sunucu Uzerinde kullan?c? olu?turarak farkl? araclar
vgtsig_tg_s?yla veri toplamaya cal??t?klar? ve uzaktaki sunuculara trafik gonderdiklerinin de ayr?ca tespit
edildi?i,

Sald?rganlar?n veriyi Fransa'da bulunan bir IP adresine/sunucuya ilettikleri ve bu iletilen trafi?in firewall
(gtivenlik duvar?) tizerinde izlerinin oldu?u,

?hlalden 21.504.083 Yemeksepeti kullan?c?s?n?n etkilendi?i,

?hlalden etkilenen ki?isel verilerin kullan?c? ad?, adres, telefon numaras?, e-posta adresi, kullan?c? ?ifresi
ve IP bilgileri oldu?u ifadelerine yer verilmi~?tir.

Veri ihlal bildiriminin Kurumun yetki ve gorev alan? cercevesinde incelenmesi neticesinde;

Veri sorumlusuna ait bir web uygulama sunucusu tzerindeki a¢?k sebebiyle uygulama kurarak ve komut
cal??t?rmak suretiyle sunucuya eri?ildi?i,

?hlalden 21.504.083 Yemeksepeti kullan?c?s?n?n etkilendi?i,

Etkilenen ki?isel verilerin kullan?c? ad?, adres, telefon numaras?, e-posta adresi, ?ifre ve IP bilgileri oldu?u,
?hlalden etkilenen ki?i say?s?n?n ¢ok fazla olmas? ve neredeyse tim mu?teri veri taban?n?n d??ar?
s?zd?r?ld??? dikkate al?nd???nda ihlalin cok blyiik capl? oldu?u,

?hlalin boyutu, s?zd?r?lan verinin bayuklu?0d ve s?zd?r?lan ki?isel verilerin niteli?i dikkate al?nd???nda,
ihlalin ilgili ki?iler ag?s?ndan ki?isel veriler Gzerinde kontrol kayb? gibi dnemli riskler olu?turaca??,

Sisteme giren ki?i ya da ki?ilerce, zararl? yaz?I?m ve araglarla sisteme giri? yapt?ktan sonra di?er
sistemlere de eri?ilerek bilgi topland???, sisteme zararl? yaz?|?mlar?n ylklenip, cal??t?r?Imas?n?n veri
sorumlusunca 8 giin boyunca fark edilemedi?i dolay?s?yla bili?im a?lar?nda hangi yaz?|?m ve servislerin
¢cal??t???n?n kontrol edilmesi ve bili?im a?lar?nda s?zma veya olmamas? gereken bir hareket olup
olmad???n?n belirlenmesi noktas?nda veri sorumlusunun kusurunun bulundu?u,

03.2021 tarihinden itibaren guvenlik yaz?l?mlar?nda alarmlar olu?tu?u, olu?an bu alarmlar?n tgtincu parti
firmalar taraf?ndan izlenen Uriinlerde Yemek Sepeti Glivenlik Ekiplerine ilgili bildirimler yap?lamadan ve
gerekli aksiyonlar al?nmadan kapat?ld???n?n ifade edildi?i, 25.03.2021 tarihinde iletilen alarm?n Yemek
Sepeti Givenlik Ekiplerince incelenmesi sonucu siber sald?r?n?n fark?na var?ld??? dikkate al?nd???nda
bu durumun veri sorumlusunun hizmet ald??? Ug¢tinci parti firmalar Gzerinde etkin bir denetim
mekanizmas?n?n bulunmad???n?n ve givenlik yaz?I?mlar?n?n takibi ile glivenlik prosedurlerinin
kullan?Imas? noktas?nda da eksiklerinin bulundu?unun goéstergesi oldu?u,

Sald?rganlar?n veri sorumlusundan elde ettikleri veriyi Fransa'da bulunan bir IP adresine/sunucuya ait
lokasyona iletti?i, sistemden ¢?kan 28.2 GB'I?k verinin/d??ar? giden trafi?in veri sorumlusu taraf?ndan fark
edilemedi?i ve bu veri trafi?inin firewall (glvenlik duvar?) tUzerinde izlerinin oldu?u dikkate al?nd???nda;
firewall Gizerinde izlerin olmas?na ra?men bu boyutta verinin d??ar? s?zd?r?lmas?n?n fark edilememesinin
veri sorumlusu taraf?ndan guvenlik kontrolleri ve veri gtivenli?i takibinin dizgin bir ?ekilde yap?Imad???n?n
gostergesi oldu?u,

Ac?kl?k bulunan sunucunun s?zma testinden gecen bir sunucu oldu?unun ifade edildi?i dikkate
al?nd???nda bu durumun veri sorumlusu taraf?ndan s?zma testlerinin etkin bir ?ekilde
yap?lmad???n?/yapt?r?lmad???n? gosterdi?i,



e Blyuk miktarda ki?isel veri i?leyen veri sorumlusunun bu boyutta bir ihlal ya?amas?n?n ve midahalede ge¢
kalmas?n?n mevcut risk ve tehditleri iyi belirlemedi?inin gostergesi oldu?u

De?erlendirmeleri dikkate al?narak, veri gtivenli?ini sa?lamaya yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almayan veri
sorumlusu hakk?nda ihlalin boyutu, kabahatin haks?zl?k iceri?i, veri sorumlusunun kusuru ve ekonomik durumu da
g6z 6nlinde bulundurularak 1.900.000 TL idari para cezas? uygulanmas?na karar verilmi~tir.

7.3 "Arac kiralama programlar? yaz?I?mc?s? ve sat?c?s? firmalar taraf?ndan, ilgili ki?ilerin verilerinin
i?lenmesi ve bu verilerin arac kiralama firmalar? aras?nda payla??Ilmas?n? sa?layan bir kara liste program?
olu?turulmas?" hakk?nda Ki?isel Verileri Koruma Kurulunun 23 Aral?k 2021 tarihli ve 2021/1303 say?1?
Karar Ozeti

Kuruma intikal eden ihbarda 6zetle, ihbar edilen veri sorumlular?n?n araba kiralama yaz?l?m? ureticileri veya
sat?c?lar? oldu?u, bu yaz?I?mlar? kullanan araba kiralama ?irketlerinin mi?terileri hakk?nda elde ettikleri ttim
verileri bu yaz?l?mlar vas?tas?yla kay?t alt?nda tuttu?u, bu kapsamda ayn? yaz?l?mlar? kullanan di?er ?irketlerin
de, r?zalar? olmaks?z?n ilgili mu?terilerin ki?isel verilerini uygulamadaki kara liste havuzundan gorebildi?i ve bdylece
bu yaz?I?m? kullanan di?er kullan?c?lara verilerin if?a edildi?i, bir ara¢ kiralama firmas?n?n kiralad??? arac?na
gelecek muhtemel zararlardan korunmak maksatl? bir tak?m onlemleri almas?n?n ticaret hayat?n?n ola?an ak???na
uygun oldu?u ancak mu~?terilerin r?zas? al?nmaks?z?n bu yaz?l?m vas?tas?yla kara listeye al?nd?klar? ve boylece
bu yaz?I?m? kullanan di?er kullan?c?lar ile ki?isel verilerinin payla??ld??? ifade edilmi?tir.

Kurul taraf?ndan gergekle?tirilen inceleme neticesinde;

e Mu?terilere ait ki?isel verilerinin KVKK'ye uygun olarak i?lenmedi?i,

e Kurul, yaz?I?m ?irketinin arag kiralama ?irketi taraf?ndan tim bu i?lenen verileri di?er mi?terilerine de
kulland?rd??? gerekgesi ile, arag kiralama ?irketi ile birlikte ortak veri sorumlusu oldu?u,

e Arac kiralama firmalar?n?n arac kiralama i?lemini kolluk kuvvetlerine bildirmesinin ve s6zle?me
kapsam?nda gerekli verileri toplamas?n?n KVKK'de dngorilen veri i?leme ?artlar?na uygun oldu?u,

e Kara liste icin kullan?lan veri tabanlar? ile gercekle?tirilen i?lemin ki?ilerin temel hak ve 6zgurluklerine zarar
verdi?i, yap?lan i?lemin KVKK'de 6ngdrulen genel ilkelerden hukuka ve dirustlik kurallar?na uygun olma,
belirli ve me?ru amaglar icin i?lenme, amagla ba?lant?|?, s?n?rl? ve 6lgult olma ilkelerine ayk?r? oldu?u

de?erlendirmelerine yer verilerek tim i?lemelerin mevzuata uygun olarak yap?lmas?, gerekli idari ve teknik
tedbirlerin al?nmas? gerekti?i; aksi takdirde idari para cezas? kesilece?i belirtiimitir.

7.4 "E-ticaret sektoriinde faaliyet gdsteren veri sorumlusu ?irket taraf?ndan internet sitesinde/mobil
uygulamalar?nda kullan?lan ¢erezler arac?1???yla hukuka ayk?r? olarak ki?isel veri i?lenmesi" hakk?nda
Ki?isel Verileri Koruma Kurulunun 10 Mart 2022 tarih ve 2022/229 say?|? Karar Ozeti

?lgili ki?inin Kuruma intikal eden ?ikayetinde 6zetle, veri sorumlusu taraf?ndan uygulanmakta olan ¢erez
politikas?n?n ki?ilerin temel hak ve 6zgurlikleri ile 6zel hayat?n gizlili?ine midahaleci nitelikte oldu?u, cerez
kullan?m? hakk?nda internet sitesinde yer alan politikan?n anla??lmaz ve kapsam? belirtimemi? bilgiler icermesi
dolay?s?yla cerezler hakk?ndaki ayd?nlatma ytukimlili?dnin tam olarak yerine getirilmedi?i, ¢erez kullan?m?na
ili?kin i?leme ?art? olarak me?ru menfaatin zorunlu oldu?unun iddia edilebilmesinin hukuken mumkin olmad???n?n
du?undldi?0 ve veri sorumlusu taraf?ndan ilgili ki?inin a¢?k r?zas?na dayan?larak da i?leme faaliyetinin
gercekle?tiriimedi?i, ayr?ca ilgili ki?inin, hangi veri konusu ki?i grubuna dahil oldu?unun belirtiimedi?i, ye mu?teri ve
misafir mu?teriyle ilgili olarak i?lenen veri kategorileri ve veri tiplerinin i?leme amaclar?n?n tam olarak
ac?klanmad??? ve kapsamlar?n?n anla??lamad??? ifade edilmi?tir.

Kurul,

e Bir internet sitesinin diizgun ¢al??mas? icin zorunlu ¢erezlere ili?kin olarak ilgili ki?ilerin a¢?k r?zas?na
gerek duyulmayacak iken; reklam, pazarlama ve performans amac?yla ¢al??an cerezlerin kullan?lmas?n?n
ilgili ki?inin a¢?k r?zas?na tabi oldu?u,



e "Kesinlikle gerekli ¢cerezler”, internet sitesinin diizglin ¢al??mas? icin gerekli gcerezler olup ilgili ki?inin a¢?k
r?zas? olmaks?z?n KVKK'de yer alan i?leme ?artlar?ndan birine dayan?larak ki?isel veri i?leme faaliyeti
gercekle?tirilebilece?i,

e "Kesinlikle gerekli cerezler” statlisiinde olmayan c¢erezler ile ki?isel veri i?leme faaliyeti gercekle?tiriimesi ve
KVKK'de yer alan i?leme ?artlar?ndan birinin bulunmamas? durumunda ilgili ki?inin a¢?k r?zas?na
ba?vurulmas? gerekti?i,

e Veri sorumlusu taraf?ndan ilgili ki?ilerin kullan?c? tercihlerinin kesinlikle gerekli cerezler kapsam?nda
de?erlendirildi?i anla??Ilmakla birlikte bu ¢erezlerin zorunlu cerezler d???nda kalan i?levselli?i sa?lama
amac? ile kullan?1d???, ilgili ki?inin bilgi toplumu hizmetini ag?k¢a talep etti?inin net olmad??? durumlarda
ac?k r?zaya dayan?Imas? gerekece?i,

e KVKK kapsam?nda ac¢?k r?zan?n, "Belirli bir konuya ili?kin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgur iradeyle
ac?klanan r?za" ?eklinde tan?mland??? ve a¢?k r?zan?n "aktif bir hareket" vas?tas?yla verilece?inin bir
prensip olarak kabul edildi?i gbz éninde bulunduruldu?unda veri sorumlusu taraf?ndan kesinlikle gerekli
olmayan cerezler kullan?lmas? suretiyle KVKK'de yer alan ki?isel veri i?leme ?artlar?ndan herhangi birine
dayan?lmaks?z?n ki?isel veri i?leme faaliyeti gercekle?tirildi?i ve bu i?leme faaliyeti bak?m?ndan a¢?k r?za
mekanizmas? bulunmad???,

e Tebli? madde 5/1(h) bendi hilkm( ac?s?ndan de?erlendirildi?inde, veri sorumlusunca diizenlenen Cerez
Politikas?nda hangi ki?isel verinin hangi i?leme amac? ve hukuki sebep olan i?leme ?art? ile
ili?kilendirildi?inin a¢?kga belirtimedi?inin; an?lan diizenleme (i) bendi kapsam?nda de?erlendirildi?inde ise
hangi ki?isel verilerin hangi yontem ile elde edildi?inin Cerez Politikas?nda ag?kca belirtiimedi?inin
goruldu?i

de?erlendirmelerinde bulunulmu?tur.

Kurul, veri sorumlusu taraf?ndan ki?isel veri niteli?inde "kesinlikle gerekli olmayan" cerezler kullan?lmas? suretiyle
herhangi birine dayan?lmaks?z?n i?leme faaliyeti gercekle?tirildi?i, aktar?m usullerinden herhangi birine
dayan?lmaks?z?n ki?isel veri aktar?ld??? dikkate al?narak veri glvenli?ini sa?lamaya yonelik gerekli teknik ve idari
tedbirleri alma yakumlalt?dnd yerine getirmeyen veri sorumlusu hakk?nda 800.000 TL idari para cezas?
uygulanmas?na karar vermi?tir.

8. Bankac?I?k, Finans ve Sigorta Sektorlerine ?li?kin Kararlar

8.1 "Banka taraf?ndan ilgili ki?inin cep telefonu numaras?na SMS gonderilmesi suretiyle ki?isel verilerinin
hukuka ayk?r? olarak i?lenmesi" hakk?nda Ki?isel Verileri Koruma Kurulunun 2 Kas?m /2021 tarihli ve
2021/1104 say?!? Karar Ozeti

?lgili ki?inin Kuruma intikal eden ?ikayetinde tzetle; verilerinin silinmesi icin veri sorumlusu Bankadan talepte
bulundu?u, Banka taraf?ndan verilen cevapta bu hususta gerekli i?lemlerin yap?ld???n?n belirtildi?i, buna ra?men
Bankadan SMS ve e-posta ile bilgilendirme mesajlar? gonderilmeye devam edildi?i ve bu hususta Bankaya
ba?vuruldu?u, verilen yan?tta "Ticari ?leti?im ve Ticari Elektronik ?letiler Hakk?nda Yodnetmelik" diizenlemesinin
gerekce gosterildi?i belirtilerek veri sorumlusu hakk?nda gere?inin yap?lmas? talep edilmi?tir.

Kurul taraf?ndan yap?lan de?erlendirmede, ?ikayete konu SMS'lerin gdnderildi?i doneme ili?kin, yeni tip COVID-19
salg?n? ile micadele kapsam?nda ?¢i?leri Bakanl???'n?n 81 ?| Valili?i'ne, buyuk?ehir statistndeki 30 il ile
Zonguldak'ta 30.04.2020 guini saat 24.00 ile 03.05.2020 giinii saat 24.00 aras?nda soka?a ¢?kma k?s?tlamas?n?n
uygulanaca??na ili?kin 03.04.2020 tarih ve 6235 say?l? Soka?a C?kma K?s?tlamas? Genelgesini gonderdi?i,
genelgede bankalar ba?ta olmak Uzere yurt cap?nda yayg?n hizmet a?? olan kurum, kurulu? ve i?letmelerin bilgi
i?lem merkezleri ile ¢cal??anlar?n?n asgari say?da olmak kayd?yla soka?a ¢?kma k?s?tlamas?ndan muaf tutulanlar
listesinde belirtildi?inin gorildi?0 ifade edilmektedir.

?lgili ki?inin mi?terisi oldu?u Banka'ya kendisine ait i? ve i?lemlerde ula??Imas? ad?na vermi? oldu?u telefon
numaras? bilgisinin, Banka nezdindeki hesaplar?n? kapatm?? olmas?na di?er bir ifadeyle pasif hale getirmi?
olmas?na ve Bankan?n da ki?isel verilerin saklama amac? d???nda i?lenmeyece?i yonunde ilgili ki?iye cevap
vermi? olmas?na ra?men, veri sorumlusu taraf?ndan ba?lang?¢ta al?nan i?leme amac?ndan ba?ka bir amacla SMS
gondermek suretiyle ilgili ki?inin ki?isel verilerini i?lemesinin farkl? bir i?zleme amac?na hizmet etti?i tespit edilmi?tir.



Di?er taraftan, Bankac?I?k Kanunu madde 42'de; al?nan yaz?lar?n ve faaliyetler ile ilgili belgelerin as?llar?n?n veya
bunun mimkin olmad??? hallerde s?hhatlerinden ?Upheye mahal vermeyecek kopyalar?n?n ve yaz?lan yaz?lar?n
makine ile al?nm??, tarih ve numara s?ras? verilerek diizenlenecek suretlerinin, usulleri cercevesinde ilgili banka
nezdinde on y?I slireyle saklanaca??n?n hikme ba?lanm??t?r.

Ote yandan veri sorumlusunun sundu?u belgeler ile Bankac?|?k Kanunu madde 42'de belirtilen 10 y?I saklama
suresi hikmi ve KVKK madde 4'te belirtilen "?lgili mevzuatta dngoérilen veya i?lendikleri amag icin gerekli olan stre
kadar muhafaza edilme" ilkesinin birlikte de?erlendiriimesi neticesinde, ilgili ki?inin banka nezdindeki son i?leminin
03.08.2019'da gercekle?tirilen aktif Urtinlerinin kapat?lmas? i?lemi oldu?u ve dolay?s?yla son i?lem tarihi izerinden
10 y?II?k surenin gegmemi? oldu?u dikkate al?nd???nda; ilgili ki?inin ki?isel verilerinin i?lenmesini gerektiren
sebeplerin hentiz ortadan kalkmamas? sebebiyle silme talebinin veri sorumlusu taraf?ndan yerine getirilmemesinin
hukuka ayk?r? olmad??? de?erlendiriimektedir.

Kurul,

¢ ?lgili ki?inin ki?isel verilerinin silinmesi talebi ile ilgili olarak Bankan?n ki?isel verilerin saklama amac?
d???nda i?lenmeyece?i yonunde ilgili ki?iye verdi?i cevaba ra?men Banka taraf?ndan bilgilendirme amacl?
SMS gondermek suretiyle ilgili ki?inin ki?isel verilerini i?lemesinin herhangi bir i?leme ?art?na
dayanmad??? dikkate al?nd???nda, veri sorumlusu hakk?nda 50.000 TL idari para cezas? uygulanmas?na,

e ?lgili ki?inin veri sorumlusu banka nezdindeki son i?leminin 03.08.2019'da gercekle?tirilen aktif Grtinlerinin
kapat?Imas? i?lemi oldu?u ve dolay?s?yla son i?lem tarihi Gzerinden 10 y?lI?k sirenin gecmemi? oldu?u
dikkate al?nd???nda; ilgili ki?inin ki?isel verilerinin i?lenmesini gerektiren sebeplerin heniiz ortadan
kalkmamas? sebebiyle silme talebinin veri sorumlusu taraf?ndan yerine getiriimemesinin hukuka ayk?r?
olmad??? kan?s?na var?ld???ndan bu hususta KVKK kapsam?nda yap?lacak bir i?lemin olmad???na

karar vermi?tir.

8.2 "?Igili ki?inin kredi notunun Banka taraf?ndan dizeltilmemesi ve ki?isel verilerinin G¢lncu ki?ilerle
payla??Ilmas?" hakk?nda Ki?isel Verileri Koruma Kurulunun 2 Kas?m 2021 tarihli ve 2021/1107 say?I?
Karar?

Kuruma intikal eden ?ikayette ilgili ki?i taraf?ndan bireysel kredi kart? 6édemesi geciktiriimedi?i halde veri sorumlusu
Banka taraf?ndan kanuni takip ba?lat?Id??? ve defalarca ilgili ki?inin kredi notunu etkileyen hukuksuz i?lemler
yap?ld???, ilgili ki?inin kredi notunun di?draldia?d, yap?lan itiraz Gzerine Banka taraf?ndan bu i?lemin dizeltildi?i ve
kredi notunun yiksek diizeye yeniden cekildi?i fakat bu i?lemin takip eden aylarda Banka taraf?ndan birka¢ kez daha
tekrarland??? ve her seferinde ilgili ki?inin ?srarl? tepkileri sonucunda duizeltildi?i, finans bilgilerinin gerce?e ayk?r?
olarak hukuksuz bir bicimde payla??1d???, ilgili ki?i ile hi¢bir finans kurumu aras?nda kredi, bireysel kart vb. gibi
i?lemlerin yap?lamad???, ilgili ki?inin itibar?n?n zedelendi?i ve Bankaya yap?lan ba?vurulara yan?t verilmedi?i ifade
edilmi?tir.

Kurul, ilgili ki?iye ait ki?isel veri niteli?ini haiz kredi notu bilgisinin veri sorumlusu taraf?ndan yanl?? i?lenmesi ve Risk
Merkezine aktar?Imas?n?n "do?ru ve gerekti?inde gincel olma" ilkesine ayk?r?|?k te?kil etti?i dikkate alarak, "Ki?isel
verilerin hukuka ayk?r? olarak i?lenmesini 6nleme" yakuimluli?tne ayk?r? davran?ld???na karar vermi?tir. Kurul,

e Veri sorumlusunun bankac?|?k sektdrtinde oldukca blyuk bir glice sahip olmas?,

¢ Veri sorumlusunun oldukca fazla say?da mi?teri ve potansiyel mi?teri ile irtibat halinde olmas?, ¢e?itlilik
arz eden konulara yonelik ileti?im kurabilmesi ve bu konularda ilgili ki?iler hakk?nda i?lem tesis edebilmesi,

e Veri sorumlusunun banka niteli?ini haiz olmas? dolay?s?yla, i?ledi?i ki?isel veriler Gzerinden ilgili ki?iler
hakk?nda sonuc elde etmesi ve bu sonuclar do?rultusunda i? ve eylemlerini gercekle?tirmesi nedeniyle
i?lenen ki?isel veriler bak?m?ndan do?ruluk ve gincelli?in sa?lanmas? ad?na aktif 6zen yukimluli?undn
bulunmas?,

e Veri sorumlusunun i?ledi?i ki?isel verileri dizenli ve sistematik olarak Risk Merkezine bildirme
yukimlali?tnin bulunmas? ve bu sisteme bildirilen veriler tGzerinden, ilgili ki?iler hakk?nda finansal
anlamda 6nemli sonuglar?n olu?turulmas? nedeniyle yanl?? bildirilen ki?isel verilerin ilgili ki?ilerin
ma?duriyetlerine yol acabilmesi



Hususlar?n? da g6z 6ninde bulundurularak

e Veri sorumlusu hakk?nda 150.000 TL idari para cezas? uygulanmas?na,

o ?lgili ki?i ba?vurular?na KVKK ve Veri Sorumlusuna Ba?vuru Usul ve Esaslar? Hakk?nda Tebli?'de
belirlenen usule uygun ve yeterli bir cevap verilmesi gerekti?inin veri sorumlusuna hat?rlat?Imas?na

karar vermi?tir.

8.3 "Veri sorumlusu Banka taraf?ndan ilgili ki?inin ailesinin telefonlar? Gizerinden arama gercekle?tiriimesi
suretiyle ki?isel verilerinin payla??Imas?" hakk?nda Ki?isel Verileri Koruma Kurulunun 9 Aral?k 2021 tarihli
ve 2021/1239 say?1? Karar?

Kuruma intikal eden ?ikayette, banka olarak faaliyet gosteren veri sorumlusu ile ilgili ki?i aras?nda kredi s6zle?mesi
akdedildi?i, s6zle?meye konu borca ili?kin olarak ilgili ki?inin a¢c?k yaz?1? veya s6zIli onay? olmamas?na ra?men
anne ve babas?n?n sabit telefonlar? Gzerinden ?srarla arand???, aramaya gerekce olarak ?ikayetciye
ula??lamamas?n?n gosterildi?i, veri sorumlusu taraf?ndan yap?lan aramalarda ilgili ki?inin ailesine, ilgili ki?iye ve
ilgili ki?inin de orta?? oldu?u ?irketin ortaklar?na ula??lamad???n?n beyan edildi?i, ayr?ca ortaklar?n?n isimlerinin
verildi?i, gérii?melerin sonunda bir telefon numaras? b?rak?ld??? ve ilgili ki?inin bu numaray? aramas? gerekti?inin
soylendi?i, ilgili ki?inin aranan numaran?n ailesinin kullan?m?nda oldu?unu miteaddit kez belirtti?i, yap?lan aramalar
sonucu zor duruma da?alda?dq, ilgili ki?iye ait ki?isel verilerin a¢?k r?zas? olmaks?z?n veri sorumlusu taraf?ndan
kullan?Imas? suretiyle ihlal edilmi? oldu?u ifade edilmi?tir.

Kurul,

e Veri sorumlusu taraf?ndan, olu?an riskten dolay? yap?lan borclu takibinin Risk Merkezi sisteminde kay?tl?
telefon numaras?na yonelik yap?ld???, eldeki mevcut bilgi ve belgelerden veri sorumlusu taraf?ndan ki?isel
veri payla??ld???na yonelik bir tespitte bulunulamad??? ve ilgili ki?inin talebi Gzerine aramalara ili?kin k?sa
surede gerekli aksiyonun al?nd??? dikkate al?nd???nda veri sorumlusu hakk?nda KVKK kapsam?nda
yap?lacak bir i7lem olmad???na,

e Telefon aramalar?nda ki?isel verilerin korunmas? yoninden daha dikkatli olunmas? ve personelin bu
konuda bilgilendirilmesi hususunun veri sorumlusuna hat?rlat?lmas?na

karar vermi?tir.

8.4 "Bir sigorta ?irketi taraf?ndan ilgili ki?inin banka verilerinin i?lenmesi" hakk?nda Ki?isel Verileri Koruma
Kurulunun 16 Aral?k 2021 tarihli ve 2021/1262 say?!? Karar Ozeti

Kuruma intikal eden ?ikayet dilekgcesinde; ilgili ki?inin banka bilgilerini veri sorumlusu sigorta ?irketi ile payla?mad???
halde bu bilgilerin sigorta ?irketi taraf?ndan hukuka ayk?r? olarak i?lendi?i, ilgili ki?inin konuya ili?kin olarak veri
sorumlusundan vekili arac?1???yla bilgi talebinde bulundu?u, ayr?ca ki?isel verilerinin silinmesi veya yok edilmesinin
talep edildi?i ancak ba?vurusunun yan?ts?z b?rak?Id??? belirtilerek veri sorumlusu hakk?nda KVKK kapsam?nda
gerekli idari yapt?r?mlar?n uygulanmas? talep edilmi?tir.

Veri sorumlusu, ki?isel verilere eri?me konusunda kendisine ba?vuranlar?n vekillerinden 6zel yetki iceren
vekaletname talep etmektedir. Veri sorumlusu, sigorta acenteleriyle i? birli?i icinde faaliyetlerini yuritmekte olup
ba?vurucular?n ki?isel verilerini (hesap tipi, banka kodu, hesap tiri, ?ube kodu, déviz bilgisi, hesap numaras?,
kullan?m amac?, IBAN numaras?) police prim tahsilat?n?n yap~?labilmesi ve policeden do?an yuktumlultklerinin
yerine getirilmesi amac?yla i?ledi?ini ileri sirmektedir. Tlketici Hakem Heyetinin kasko poligesi kapsam?ndaki
hasarlar icin ilgili ki?iye 6deme yap?lmas?na yonelik karar?n yerine getiriimesi amac?yla yap?lan 6demeye ili?kin
hesap bilgilerinin yasal yuktumltlik gere?i 10 y?I muhafaza edilece?i yoninde karar? bulunmaktad?r.

Kurul taraf?ndan gercekle?tirilen inceleme neticesinde, ilgili ki?inin vekili arac?1???yla veri sorumlusuna iletti?i
ba?vurunun veri sorumlusu taraf?ndan teslim al?nmas? ve 6zel yetki iceren vekalethname bulunmamas? sebebiyle
cevaplanmamas?na kar??1?k, ki?isel verilerin korunmas? mevzuat?nda ilgili ki?ilerin vekilleri arac?I1???yla



yapacaklar? ba?vurularda 6zel vekaletname gerekti?ine ili?kin bir dizenleme bulunmad???ndan veri sorumlular?nca
vekaletnamede "6zel yetki" ?art? aranmamas? gerekti?i Kurul taraf?ndan belirtilmi?tir. Bu de?erlendirmelerden
hareketle Kurul, veri sorumlusu hakk?nda KVKK kapsam?nda yap?lacak bir i?lem olmad???na karar vermi?tir.

8.5 "Bir bankan?n ¢a?r? merkezi taraf?ndan ilgili ki?inin telefon numaras?n?n tclincu ki?ilerle
payla??Ilmas?" hakk?nda Ki?isel Verileri Koruma Kurulunun 10 Mart 2022 tarihli ve 2022/224 say?|? Karar?

Kuruma intikal eden ?ikayette, ilgili ki?i taraf?ndan tc¢incl bir ki?inin kart?n?n Banka ATM'sinde bulundu?u,
akabinde veri sorumlusu Banka'n?n ¢a?r? merkezi ile ileti?ime gecildi?i, gérii?me s?ras?nda ¢a?r? merkezi yetkilisi
taraf?ndan ilgili ki?inin telefon numaras?n? kart sahibi tc¢tinci ki?iyle payla?mak suretiyle, kart?n ilgili ki?iden teslim
al?nmas?n?n onerildi?i, bu ¢6zim onerisine ilgili ki?inin r?za gostermedi?i ve ¢a?r? merkezi yetkilisinin kart?
havaliman?ndaki glvenlik gorevlilerine teslim etmesini rica etmesi tUzerine ilgili ki?inin banka kart?n? gorevlilere
teslim etti?i, ancak kart sahibi taraf?ndan ilgili ki?iye ?ahsi telefon numaras? Uzerinden mesaj gonderildi?i, i?lenen
verilerin ilgili ki?inin ag?k r?zas? olmamas?na ra?men kart sahibine iletildi?inin anla??ld???, bu itibarla isim ve soy
ismi ile telefon numaras?n?n i?lenmesine dair ilgili ki?inin ayd?nlat?lmad??? ve verilerinin aktar?lmas?na ac¢?k r?za
gostermedi?i ifade edilmi~tir.

Kurul,

e ?lgili ki?inin ki?isel verisi niteli?indeki ad, soyad? ve telefon numaras? bilgilerinin KVKK'ye ayk?r? olarak
Uclncu ki?iyle payla??lmas? nedeniyle veri ihlaline sebebiyet verildi?i dikkate al?nd???nda; KVKK'nin
madde 12 cergevesinde veri sorumlusu Banka taraf?ndan biinyesinde i?ledi?i ki?isel verilerin hukuka
ayk?r? i?lenmesini 6nlemek ve muhafazas?n? sa?lamak ad?na yikumluliklerinin gere?i gibi yerine
getirilmemesi nedeniyle KVKK'nin madde 18 kapsam?nda veri sorumlusu hakk?nda idari yapt?r?m
uygulanmas?na,

e ?lgili ki?inin ki?isel verilerinin i?lenmesi strecinde ayd?nlatma yukimluli?indn yerine getirilmedi?i
iddias?na ili?kin olarak; ca?r? merkezi arac?l???yla banka ile ileti?im kuruldu?unda arayan ki?iye KVKK
ayd?nlatma metninin sunuldu?unun tespit edildi?i, ayn? zamanda veri sorumlusu taraf?ndan iletilen
belgelerde, ilgili ki?inin veri sorumlusunun internet sitesinde bulunan ‘Bize Ula??n' boliminden ba?vuruda
bulunurken, "Ki?isel Verilerin Korunmas? Kanunu kapsam?nda yap?lan Bilgilendirmeyi okudum, anlad?m"
kutucu?unun i?aretlendi?i hususlar? dikkate al?nd???nda, veri sorumlusu banka taraf?ndan ayd?nlatma
yukumluli?dnin yerine getirildi?i anla??ld???ndan stz konusu iddia hakk?nda KVKK kapsam?nda
yap?lacak bir i?lem bulunmad???na

karar vermi?tir.

C. Beklenen Gdli?meler

I. Kanun De?i?ikli?i

Adalet Bakanl???'n?n Nisan 2021'de yay?mlad??? ?nsan Haklar? Eylem Plan? ("Plan") kapsam?nda, 1 y?I
icerisinde KVKK'nin AB standartlar? ile uyumlu hale getirilece?i 6ngorilmii?ti. Ote yandan, 11. Kalk?nma
Raporu'nda da KVKK'nin AB mevzuat? ile uyumland?r?laca?? hukum alt?na al?nm??t?. ??bu duzenlemeler
uyar?nca, Eylul 2022'de Adalet Bakanl??? e?li?inde bir ¢cal??ma grubu kurularak ¢al??ma dizenlenmi? olup
gecti?imiz y?I Kurul'un Car?amba Seminerleri'nde ifade etmi? oldu?u mevzuat de?i?iklikleri Gizerinde ¢al??malar
tamamlanm??t?r. ??bu husus Adalet Bakan? taraf?ndan duyurulmu?tur. ?lgili duyuru uyar?nca de?i?ikliklerin ba?ta
Ozel nitelikli ki?isel verilerin i?lenmesi ve yurtd???na veri aktar?m? hususlar?nda gercekle?tirilece?i belirtilmi?tir.
?lgili de?i?ikliklerin kademeli 2023 y?I? icerisinde yrirli?e girmesi beklenmektedir.

Il. Platformlara ili?kin verilerin dizenlenmesi

Yukar?da Bolim A.ll.2'de ifade edildi?i Uzere, ETK'da birtak?m de?i?iklikler yap?lm?? bu de?i?iklikler ile belirli
hacmin Uzerindeki elektronik ticaret arac? hizmet sa?lay?c?lara, elektronik ticaret hizmet sa?lay?c?lar taraf?ndan
gercekle?tirilen sat??lar sebebiyle elde edilen verilerin elektronik ticaret hizmet sa?lay?c?lar taraf?ndan



ta??nabilirli?ini sa?lamaya ili?kin yuktmliltkler getirilmi?tir. Buna benzer ?ekilde elektronik ticaret ortam?nda
sat??lar dolay?s?yla elde edilen ki?isel verilerin veri sahipli?ine ili?kin olarak Kurum taraf?ndan bir rehber
yay?mlanmas? beklenmektedir.

1. Verinin Ta??nabilirli?ine ili?kin dizenlemeler

4054 say?l? Rekabetin Korunmas? Hakk?nda Kanun'da 6zellikle dijital ekonomilerdeki rekabetin korunmas? ad?na
de?i?iklikler yap?Imas? planlanmaktad?r. Ayn? amacla benzer de?i?iklikler ETK nezdinde yap?Im??t?r (Bkz. Bolim
A.11.2). Bu kapsamda Avrupa Birli?i'nin Dijital Piyasalar Dizenlemeleri'ne[1] benzer ?ekilde 6zellikle altyap?
sa?lay?c? (gateway) konumundaki ?irketlere kar?? diizenlemeler yer almaktad?r. ??bu diizenlemeler icerisinde veri
ta??nabilirli?i ba?ta olmak tGzere ki?isel verilerin 6nemli bir rekabet girdisi olarak kullan?labilece?i alanlarda ¢e?itli
diizenlemeler yap?Imas? planlanmaktad?r. Kanun de?i?ikli?i sektodr temsilcileri ile payla??Im?? olup 2023 y?I?nda
de?i?ikli?in yay?mlanmas? beklenmektedir.

EK 1 Temd Kavramlar

Ac¢?k R?za ilgili ki?i taraf?ndan belirli bir konuya ili?kin olarak 6zgur iradeyle verilen ve bilgilendiriimeye dayanan
onay anlam?na gelir. KVKK ki?isel verilerin veya 6zel nitelikli ki?isel verilerin kural olarak a¢?k r?za ile i?lenmesini
ongormektedir; ancak, ac?k r?zay? almak icin belirli bir yontem KVKK alt?nda diizenlenmemi?tir. Bu ba?lamda, veri
sorumlular? a¢?k r?zay? yaz?l?, elektronik veya sozli olarak temin edebilirler. Her haliikarda a¢?k r?zan?n
al?nmas?na ili?kin ispat yukimlali?u veri sorumlusuna aittir.

Ki?isel Veri, kimli?i belirli veya belirlenebilir gercek ki?iye ili?kin her tirll bilgi anlam?na gelir. Dolay?s?yla, ki?iyi
tan?mlamak icin kullan?labilecek herhangi bir bilgi ki?isel veri niteli?indedir. Orne?in, bir mii?terinin ad? ve adresi, IP
adresi, e-posta adresi veya mi?teri e-posta adreslerinden olu?an bir veri taban? ki?isel veri kapsam?ndad?r.

Ki?isel Verilerin ??lenmesi ki?isel verilerin tamamen veya k?smen otomatik olan ya da herhangi bir veri kay?t
sisteminin parcas? olmas? kayd?yla, otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmas?, muhafaza
edilmesi, de?i?tiriimesi, yeniden diizenlenmesi, ag?klanmas?, aktar?lmas?, devral?nmas?, elde edilebilir hale
getirilmesi, s?n?fland?r?Imas? ya da kullan?m?n?n engellenmesi gibi veriler izerinde gercekle?tirilen her turli bir
i?lemi ifade eder.

Ozel Nitelikli Ki?isel Veri Ki?ilerin ?rk?, etnik kokeni, siyasi dii?iincesi, felsefi inanc?, dini, mezhebi veya di?er
inanclar?, k?1?k ve k?yafeti, dernek, vak?f ya da sendika Uyeli?i, sa?I???, cinsel hayat?, ceza mahklmiyeti ve
guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli ki?isel verilerdir. KVKK'de yer alan
k?I?k k?yafet, ceza mahkOimiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili veriler, biyometrik ve genetik verilere ili?kin koruma AB
duzenlemelerindeki 6zel nitelikli ki?isel verilerin korunmas?na yonelik diizenlemelere k?yasla daha kapsaml?d?r.

Veri ??leyen veri sorumlusunun verdi?i yetkiye dayanarak onun ad?na ki?isel verileri i?leyen gercek veya tlizel ki?iyi
ifade eder.

Veri Sorumlusu ki?isel verilerin i?leme amaglar?n? ve vas?talar?n? belirleyen, veri kay?t sisteminin kurulmas?ndan
ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel ki?iyi ifade eder.

Veri Sorumlular? Sicil Bilgi Sistemi (VERB?S) veri sorumlular?n?n Veri Sorumlular? Siciline ba?vuruda ve sicile
ili?kin ilgili di?er i?lemlerde kullanacaklar?, internet Gzerinden eri?ilebilen, Ki?isel Verileri Koruma Kurumu
Ba?kanl??? taraf?ndan olu?turulan ve yonetilen bili?im sistemini ifade eder.

[8] Regulation (EU) 2022/1925 of the European Parliament and of the Council of 14 September 2022 on contestable
and fair markets in the digital sector and amending Directives (EU) 2019/1937 and (EU) 2020/1828



[7] Kurum taraf?ndan yay?mlanm?? olan faaliyet raporundan al?nm??t?r.
[6] Kurum taraf?ndan yay?mlanm?? olan faaliyet raporundan al?nm??t?r.
[5] Kurum taraf?ndan yay?mlanm?? olan faaliyet raporundan al?nm??t?r.
[4] Kurum taraf?ndan yay?mlanm?? olan faaliyet raporundan al?nm??t?r.
[3] Kurum taraf?ndan yay?mlanm?? olan faaliyet raporundan al?nm??t?r.
[2] Kurum taraf?ndan yay?mlanm?? olan faaliyet raporundan al?nm??t?r.

[1] Kurum'un 2022 y?I?nda resmi internet sitesinde yay?mlad??? karar 0zetlerine, veri ihlal bildirimlerine ve kamuoyu
duyurular?na ili?kin detaylara dérdiinci say?m?zda yer verilecek olup; gincellenen i?bu Ug¢lnci say?m?zda 2022
y?I? icin sadece ?ikayet, ihbar ve idari yapt?r?mlara ili?kin istatistiki veriler yer almaktad?r.
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