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1. Giri?

?nternet ortam?nda yap?lan haberler, de?erlendirmeler, blog yaz?lar?, yorumlar, videolar ve daha pek çok araç ile
tüzel ki?iler aleyhine yan?lt?c?, yanl?? ya da karalay?c? nitelikte sald?r?lar gerçekle?tirilebilmektedir. Söz konusu
sald?r?lar tüzel ki?i nezdinde itibar kayb?, mü?teri gözünde güven zedelenmesi ve neticesinde do?rudan ve dolayl?
zararlara yol açabilmektedir. ?nternet ortam?nda yap?lan bu haks?z müdahalelere kar?? Türk hukukunda çe?itli
ba?vuru yollar? düzenlenmi?tir.

4721 say?l? Türk Medeni Kanunu ("TMK") bak?m?ndan, ki?ilik haklar? ihlal edilenin gerçek veya tüzel ki?i olmas?
bak?m?ndan herhangi bir ayr?m yap?lmamaktad?r. Nitekim TMK 48. maddesinde "Tüzel ki?iler, cins, ya?, h?s?ml?k
gibi yarad?l?? gere?i insana özgü niteliklere ba?l? olanlar d???ndaki bütün haklara ve borçlara ehildirler" hükmü ile
tüzel ki?ilerin, insana özgü haklar d???ndaki haklara sahip olaca??n? belirtmektedir. Bu minvalde, ?eref, haysiyet,
onur ve sayg?nl?k, s?r çevresi ve isim gibi manevi bütünlük içerisinde yer alan de?erlerin tüzel ki?ilik aç?s?ndan da
mevcut oldu?u kabul edilmektedir[1]. Bu halde tüzel ki?inin manevi bütünlük içerisinde yer alan bu haklar?na yap?lan
müdahaleler de ki?ilik haklar?n?n tabi oldu?u koruma rejimine tabi olmaktad?r.

2. 5651 Say?l? Kanun Kapsam?nda ?çeri?in Kald?r?lmas? ve Eri?imin Engellenmesi

5651 say?l? ?nternet Ortam?nda Yap?lan Yay?nlar?n Düzenlenmesi ve Bu Yay?nlar Yoluyla ??lenen Suçlarla
Mücadele Edilmesi Hakk?nda Kanun ("5651 Say?l? Kanun"), internet yoluyla i?lenen suçlar ve ki?ilik haklar?na
haks?z müdahaleleri düzenleyen temel hukuki düzenlemedir. Temelde, internet ortam?nda i?lenen belirli suçlarla
içerik, yer ve eri?im sa?lay?c?lar? üzerinden mücadeleye ili?kin düzenlemelere yer vermektedir.

5651 Say?l? Kanun'un 9. maddesi, internet ortam?nda yap?lan yay?n içeri?i nedeniyle ki?ilik haklar?n?n ihlal
edildi?ini iddia eden gerçek ve tüzel ki?iler ile kurum ve kurulu?lar?n ba?vuru yollar?na ili?kin temel düzenlemeleri
içermektedir. Yukar?da da belirtildi?i üzere haklar? ihlal edilenin gerçek veya tüzel ki?i olmas? bak?m?ndan Türk
medeni hukukunda herhangi bir farkl?l?k benimsenmemekle birlikte i?bu madde özelinde de bu husus aç?kça
belirtilmektedir.

2.1 ?çerik veya Yer Sa?lay?c?ya Ba?vuru

5651 Say?l? Kanun'un 9. maddesinde ifade edildi?i üzere, internet ortam?nda yap?lan yay?n içeri?i nedeniyle ki?ilik
haklar?n?n ihlal edildi?ini iddia eden gerçek ve tüzel ki?iler ile kurum ve kurulu?lar, içerik sa?lay?c?s?na, buna
ula?amamas? halinde yer sa?lay?c?s?na ba?vurarak uyar? yöntemi ile içeri?in yay?ndan ç?kar?lmas?n?
isteyebileceklerdir.

5651 Say?l? Kanun'da içerik sa?lay?c?s? "internet ortam? üzerinden kullan?c?lara sunulan her türlü bilgi veya veriyi
üreten, de?i?tiren ve sa?layan gerçek veya tüzel ki?iler" olarak tan?mlanmaktad?r. Bu halde örne?in bir blog
sitesinde blog yaz?s?n? yazan, video payla??m sitelerinde videoyu yükleyen, internet forum, interaktif sözlük vb.
olu?umlarda yorum sahipleri içerik sa?lay?c? s?fat?n? haiz olmaktad?r. Yer sa?lay?c? ise yine 5651 Say?l?
Kanun'da "hizmet ve içerikleri bar?nd?ran sistemleri sa?layan veya i?leten gerçek veya tüzel ki?iler" olarak



tan?mlanmaktad?r. Bu minvalde, farkl? blog sayfalar?n?n yer ald??? internet sitesini i?leten, video payla??m
sitelerinde video payla??m sitesi i?letenleri ve ayn? ?ekilde forum vb. olu?umlarda forumun yer ald??? internet sitesi
i?leticisi yer sa?lay?c? olarak tan?mlanabilmektedir. Ayr?ca 5651 Say?l? Kanun'da yap?lan 29.07.2020 tarihli
de?i?ik ile sosyal a? sa?lay?c? tan?m? hukukumuza girmi?tir. Sosyal a? sa?lay?c? 5651 Say?l? Kanun'da "Sosyal
etkile?im amac?yla kullan?c?lar?n internet ortam?nda metin, görüntü, ses, konum gibi içerikleri olu?turmalar?na,
görüntülemelerine veya payla?malar?na imkân sa?layan gerçek veya tüzel ki?iler" olarak tan?mlanm??t?r. Bu
minvalde Twitter, Facebook, Instagram gibi sosyal payla??m site ve uygulamalar? sosyal a? saylay?c? olarak
tan?mlanm??t?r.

Bu halde, ki?ilik haklar? ihlal edilen ki?i, içerik sa?lay?c? veya buna ula?amamas? halinde yer sa?lay?c?ya
ba?vurmak sureti ile içeri?in yay?ndan kald?r?lmas?n? isteyebilecektir. 5651 Say?l? Kanun gere?i, bu talepler,
günlük eri?imi bir milyondan fazla olan sosyal a? sa?lay?c?lar? haricinde, 24 saat içerisinde cevapland?r?lmal?d?r.
Aksi halde talep reddedilmi? say?lacak ve a?a??da anlat?laca?? üzere hâkimden söz konusu içeri?e eri?imin
engellenmesi talep edilebilecektir. Türkiye'den günlük eri?imi bir milyondan fazla olan sosyal a? sa?lay?c?lar
bak?m?ndan ise cevap süresi 48 saat olarak belirlenmi? ve olumsuz cevaplar?n gerekçeli olmas? zorunlulu?u
getirilmi?tir. Söz konusu yükümlülü?ün yerine getirilmemesi halinde sosyal a? sa?lay?c? hakk?nda 5 milyon TL idari
para cezas? uygulanmas? öngörülmü?tür.

2.2 Sulh Ceza Hakimli?ine Ba?vuru

?nternet ortam?nda yap?lan yay?n içeri?i nedeniyle ki?ilik haklar?n?n ihlal edildi?ini iddia eden gerçek ve tüzel
ki?iler ile kurum ve kurulu?lar, yukar?da belirtildi?i üzere içerik sa?lay?c? veya yer sa?lay?c?ya ba?vurabilece?i gibi
do?rudan sulh ceza hakimli?ine ba?vurarak içeri?in ç?kar?lmas?n? ve/veya eri?imin engellenmesini de isteyebilir.
Bu minvalde içeri?in ç?kar?lmas? veya eri?imin engellenmesi noktas?nda seçim hakk? ba?vurucuya b?rak?lm??t?r.

Sulh ceza hâkimi söz konusu ba?vuruyu de?erlendirerek duru?ma yapmaks?z?n, ba?vurudan itibaren 24 saat
içerisinde karara ba?layacakt?r. Bu karara kar?? taraflar karar? ö?renmelerinden itibaren 7 gün içerisinde karar?
veren Sulh Ceza Hakimli?inden sonraki s?ra numaral? hakimli?ine itirazda bulunabilecektir. ?tirazda bulunulan Sulh
ceza hâkiminin, itiraz? yerinden görmesi halinde, en çok üç gün içinde karar? düzeltilecektir.

Di?er taraftan hâkim, yap?lan ba?vuruyu yerinde görürse, ba?vurucunun talebine göre içeri?in ç?kar?lmas? veya
eri?imin engellenmesine karar verecektir. Kural olarak hâkimin verece?i eri?imin engellenmesi karar? yaln?zca ki?ilik
hakk?n?n ihlalinin gerçekle?ti?i yay?n, k?s?m ve bölüm ile ilgili olarak verilecektir. Bununla birlikte, URL adresi
belirtilerek içeri?e eri?imin engellenmesi yöntemiyle ihlalin engellenemeyece?ine kanaat getirilmesi halinde, internet
sitesindeki tüm yay?na yönelik olarak eri?imin engellenmesine de karar verilebilecektir.

Hâkim taraf?ndan verilen eri?imin engellenmesi veya içeri?in ç?kar?lmas?na dair karar daha sonra karar?n icras?
için Eri?im Sa?lay?c?lar? Birli?ine ("Birlik") gönderilmektedir. Birlik, mevzuata uygun olmad???n? dü?ündü?ü
kararlara itiraz edebilmektedir. ?çeri?in ç?kar?lmas? ve/veya eri?imin engellenmesi karar?, herhangi bir itiraz
olmamas? halinde, Birlik taraf?ndan ilgili içerik ve yer sa?lay?c?lar ile eri?im sa?lay?c?ya gönderilmektedir. Bu halde
karar?n en geç dört saat içinde ilgili içerik ve yer sa?lay?c?lar ile eri?im sa?lay?c? taraf?ndan yerine getirilmesi
gerekmektedir. Aksi halde söz konusu içerik ve yer sa?lay?c?lar ile eri?im sa?lay?c?lar?, be? yüz günden üç bin
güne kadar adli para cezas? ile cezaland?r?lmaktad?r.

Son olarak, bir düzenleme de arama motorlar? bak?m?ndan getirilmi?tir. ?nternet ortam?nda yap?lan yay?n içeri?i
nedeniyle ki?ilik haklar? ihlal edilenin bu yönde bir talebi olmas? halinde hâkim taraf?ndan, ba?vuran?n ad?n?n veya
ticaret unvan?n?n eri?imin engellenmesi veya içeri?in ç?kar?lmas? karar?na konu internet adresleri ile
ili?kilendirilmemesine karar verilebilir. Kararda, Birlik taraf?ndan hangi arama motorlar?na bildirim yap?laca??
gösterilmelidir.

2.3 Birlik'e Ba?vuru



Yukar?da ifade edildi?i üzere, eri?im engellenmesi veya içeri?in ç?kar?lmas? karar? belirli bir URL adresine yönelik
olarak verilmektedir. Bununla birlikte söz konusu karara konu içerik ayn? anda veya daha sonra ba?ka internet
sitelerinde de yer alabilmektedir. Bu halde her bir internet sitesi bak?m?ndan tek tek ba?vuru yapmak zaman
kayb?na yol açarak zarar?n büyümesi sonucunu do?urabilecek, ayn? zamanda farkl? hakimlikler nezdinde farkl?
kararlar ç?kmas? muhtemel olabilecektir. Bu tür sak?ncalar?n engellenmesi amac? ile kanun koyucu 5651 Say?l?
Kanun'da belirli hallerde do?rudan do?ruya Birlik'e ba?vurmak sureti ile söz konusu içeri?in kald?r?lmas? veya
eri?imin engellenmesi olana?? sa?lamaktad?r.

Birlik'e do?rudan do?ruya ba?vurabilmek için, söz konusu yay?n? içeren herhangi bir site için sulh ceza hakimli?i
taraf?ndan verilmi? bir içeri?in ç?kar?lmas? veya eri?imin engellenmesi karar? bulunmas? gerekmektedir. Ayn?
içeri?in daha sonra farkl? internet adreslerinde de yay?nlanmas? halinde tekrar hâkim karar?na ihtiyaç olmaks?z?n
do?rudan do?ruya Birlik'e ba?vurmak sureti ile içeri?in ç?kar?lmas? veya eri?imin engellenmesi sa?lanabilecektir.
Zira bu halde hakim taraf?ndan söz konusu içeri?in hukuka ayk?r?l??? tespit edildi?inden yeniden hukuka ayk?r?l?k
tespitinin yap?lmas?na ihtiyaç görülmemektedir.

3. Türk Ceza Kanunu Kapsam?nda Hakaret Suçu Sebebiyle Suç Duyurusu

Hakaret suçu 5237 say?l? Türk Ceza Kanunu'nda ("TCK") "Bir kimseye onur, ?eref ve sayg?nl???n? rencide
edebilecek nitelikte somut bir fiil veya olgu isnat etmek veya sövmek suretiyle bir kimsenin onur, ?eref ve
sayg?nl???na sald?rmak" olarak tan?mlanmaktad?r.

Medeni hukuk bak?m?ndan tüzel ki?ilerin insana özgü olanlar haricinde her türlü haktan yararlanabilece?i ve bu
kapsamda tüzel ki?inin de ?eref ve onur unsurlar?na sahip oldu?unun kabul edildi?i yukar?da aç?klanm??t?r.
Bununla birlikte ceza hukukunda medeni hukuktan farkl? bir görü? hâkim olarak benimsenmektedir. Doktrinde
tart??mal? görü?ler yer almakla birlikte hâkim görü?, tüzel ki?ilerin hakaret suçunun ma?duru olamayaca??, bununla
birlikte suçtan zarar gören olabilecekleri yönündedir[2]. Yarg?tay'?n da görü?ü ayn? ?ekilde tüzel ki?ilerin suçun
ma?duru olamayaca??, bununla birlikte suçtan zarar gören olabilece?i yönündedir[3].

Hal böyle olunca, tüzel ki?iye kar?? hakaret suçunun i?lenmesi Yarg?tayca mümkün kabul edilmedi?inden tüzel
ki?inin kendisine internet ortam?nda hakaret edildi?i iddias? ile savc?l?k nezdinde suç duyurusunda bulunmas?
mümkün kabul edilmemektedir.

Bununla birlikte, tüzel ki?ilik ile birlikte tüzel ki?ili?in temsilcisinin, organlar?n?n veya üyelerinin de hedef al?nmas? ve
tahkir edilmesi halinde temsilciler, organlar?n gerçek ki?i üyeleri ile tüzel ki?inin gerçek ki?i üyelerinin suçun ma?duru
olarak kabul edilebilecektir[4].

Bu halde tüzel ki?inin temsilcisi, organlar?n?n gerçek ki?i üyeleri veya gerçek ki?i üyeleri cumhuriyet savc?l???
nezdinde suç duyurusunda bulunabilecek ve ayn? zamanda söz konusu yay?mlar?n ç?kar?lmas?n? veya eri?imin
engellenmesini talep edebilecektir. Özellikle hakaret suçunun olu?tu?u durumlarda, failin kimli?inin ço?unlukla
ma?dur taraf?ndan bilinememesi sebebi ile gerekli ara?t?rmalar?n yap?lmas? için savc?l?k nezdinde suç
duyurusunda bulunmak tercih edilebilecektir.

4. Medeni Hukuk ve Ticaret Hukukundaki Ba?vuru Yöntemleri

Yukar?da ifade edildi?i üzere, medeni hukuk bak?m?ndan tüzel ki?iler, insana özgü olanlar d???nda tüm haklara
sahiptirler. Hal böyle olunca ki?ilik haklar?n?n korunmas?na ili?kin olarak TMK'da düzenlenen koruma rejiminden
yararlanabileceklerdir.

TMK'n?n 25. maddesinde, ki?ilik haklar?na kar?? sald?r? olanlar?n hâkimden;

sald?r? tehlikesinin önlenmesini,
sürmekte olan bir sald?r?ya son verilmesini,
sona ermi? olsa bile etkileri devam eden sald?r?n?n hukuka ayk?r?l???n?n tespitini



talep edebilecekleri düzenlenmektedir.

Bu halde internet ortam?nda bir sald?r?dan haberdar olan tüzel ki?inin, söz konusu içerik internet ortam?nda
yay?mlanmadan önce Asliye Hukuk Mahkemesi'ne ba?vurarak içeri?in önlenmesini veya yay?mland?ktan sonra
içeri?in kald?r?lmas?n? Sulh Ceza Mahkemesi'nden talep etme imkân? bulunmaktad?r[5]. Bununla birlikte yukar?da
anlat?lan ki?ilik haklar?na sald?r? halinde içeri?in ç?kart?lmas? ve eri?imine engellenmesi yöntemi oldukça h?zl? bir
yöntem sunabilmekteyken TMK madde 25'e göre içeri?in kald?r?lmas?n? talep etmek tercih edilmeyebilecektir. Son
olarak sald?r? sona ermi? olsa dahi, etkilerinin devam etmesi halinde söz konusu hususun tespitine yönelik olarak
talepte bulunmak mümkündür.

Söz konusu ki?ilik haklar?na sald?r? neticesinde tüzel ki?i nezdinde itibar kayb?, kar kayb?, f?rsat kayb?
gerçekle?mi? ve ki?ilik haklar?na sald?r? yönelten ki?i bu sald?r? sebebiyle bir kazanç elde etmi? olabilmektedir.
TMK'da bu hususa yönelik olarak maddi kay?plar?n giderilmesi, 25. maddenin "Davac?n?n, maddî ve manevî
tazminat istemleri ile hukuka ayk?r? sald?r? dolay?s?yla elde edilmi? olan kazanc?n vekâletsiz i? görme
hükümlerine göre kendisine verilmesine ili?kin istemde bulunma hakk? sakl?d?r" ?eklindeki 3. f?kras? ile
düzenlenmi?tir. Bununla birlikte ayn? maddede söz konusu içeri?e yönelik olarak düzeltmenin veya karar?n üçüncü
ki?ilere bildirilmesi ya da yay?mlanmas? isteminde de bulunulabilece?i düzenlenerek itibar kayb?n?n da
giderilmesine yönelik olarak zarar?n giderilmesine olanak sa?layacak düzenlemelere yer verilmi?tir.

Her ne kadar internet ortam?nda yap?lan ki?ilik haklar?na sald?r? sebebi ile olu?an do?rudan maddi zarar?n ispat?
hususunda zorluk ya?anmayabilecekse de özellikle itibar kayb? veya f?rsat kayb? gibi zarar kalemlerinin ortaya
ç?kmas? uzun zaman alabilece?inden olu?an maddi zarar?n ispat? meselesi sorun olu?turabilmektedir. Bu halde
söz konusu itibar kayb?n?n manevi zarar kalemi olarak talep edilip edilemeyece?i hususu önem ta??maktad?r.
Yarg?tay'?n görü?ü, tüzel ki?ilerin de ki?ilik haklar?na yap?lan sald?r? sebebiyle manevi tazminat isteyebilece?i
yönündedir[6].

Bir di?er ispat sorunu da sald?r?da bulunan failin kimli?idir. Zira internet ortam?nda yap?lan yay?nlarda ço?unlukla
içerik sahibinin kimli?i d??ar?dan 3. ki?ilerce kolayca tespit edilememektedir. Bu halde, sulh ceza hakimli?ine
ba?vurulmak sureti ile delil tespiti istenebilece?ini ve bu ?ekilde haks?z yay?nlar?n kaybolmas?n?n engellenerek
sorumlular?n tespit edilebilece?ini söylemek mümkündür[7].

Yukar?daki bilgiler ?????nda, internet ortam?nda ki?ilik haklar?na sald?r? yap?lan tüzel ki?i; olu?an maddi ve
manevi zarar?n tazmini, failin elde etti?i yarar?n vekaletsiz i? görme hükümlerine göre kendilerine verilmesini ve son
olarak ticari itibar kayb?n?n giderilmesine yönelik olarak düzeltmenin veya karar?n ilgililere duyurulmas?n? talep
edebilirler.

Yukar?daki aç?klamalar tüm tüzel ki?iler için geçerli iken, 6102 say?l? Türk Ticaret Kanunu'nun("TTK") "Haks?z
Rekabet" ba?l?kl? 4. k?sm?nda ise piyasada mal veya hizmet üreten ki?ilere ili?kin koruma rejimi getirilmektedir.
Buna göre haks?z rekabet say?lan fiiller içerisinde "Ba?kalar?n? veya onlar?n mallar?n?, i? ürünlerini, fiyatlar?n?,
faaliyetlerini veya ticari i?lerini yanl??, yan?lt?c? veya gereksiz yere incitici aç?klamalarla kötülemek" fiilleri aç?kça
zikredilmi?tir.

Söz konusu madde kapsam?nda, internet üzerinden kendisi veya mallar?, i? ürünleri, fiyatlar? faaliyetleri veya ticari
i?leri; yanl??, yan?lt?c? veya gereksiz yere incitici aç?klamalarla kötülenen tüzel ki?iler, TTK'n?n haks?z rekabet
hükümlerine göre koruma talep edebilecektir. Bununla birlikte söz konusu beyanlarda bulunan?n bir ba?ka rakip
olmas? zorunlu de?ildir. Bir ba?ka tüzel veya gerçek ki?i ile tüketicilerin beyanlar?na kar?? da haks?z rekabet
iddias? ile hukuki yollara ba?vurulabilmektedir[8]. Öyle ki tüketicilerin bloglarda, ?ikâyet, video payla??m veya sosyal
medya sitelerinde yapt??? payla??mlar da bu madde kapsam?na girmektedir. Ancak söz konusu yorumlar?n yanl??,
yan?lt?c? veya gereksiz yere incitici olmas? gerekmektedir.

TTK gere?i haks?z rekabet sebebiyle mü?terileri, meslekî itibar?, ticari faaliyetleri veya di?er ekonomik menfaatleri
zarar gören veya böyle bir tehlikeyle kar??la?abilecek olan kimse;



Fiilin haks?z olup olmad???n?n tespitini,
Haks?z rekabetin sonland?r?lmas?n?,
Haks?z rekabetin sonucu olan maddi durumun ortadan kald?r?lmas?n?, haks?z rekabet yanl?? veya
yan?lt?c? beyanlarla yap?lm??sa bu beyanlar?n düzeltilmesini ve tecavüzün önlenmesi için kaç?n?lmaz
ise, haks?z rekabetin i?lenmesinde etkili olan araçlar?n ve mallar?n imhas?n?,
Kusur varsa zarar ve kayb?n tazminini,
?artlar?n varl???nda manevi tazminat verilmesini

talep edebilecektir.

Yukar?da belirtildi?i üzere tüzel ki?ilerin de manevi tazminat talep edebilece?i kabul edilmektedir.

5. Sonuç

?nternet ortam?nda tüzel ki?ilere kar?? yap?lan yanl??, yan?lt?c?, gereksiz yere incitici ve karalay?c? içeriklere
kar?? Türk hukukunun farkl? alanlar?nda koruma yöntemleri düzenlenmi?tir. Ki?ilik haklar?na bu ?ekilde bir sald?r?
halinde en h?zl? çözüm mekanizmas?, özel kanun niteli?inde olan 5651 Say?l? Kanun ile öngörülen içeri?in
ç?kar?lmas? ve/veya eri?imin engellenmesi için sulh ceza hakimli?ine ba?vuru yöntemidir. Bunun haricinde söz
konusu davran???n tüzel ki?inin temsilcileri, organlar?n?n gerçek ki?i üyeleri veya tüzel ki?inin üyelerine kar??
i?lenmi? say?lmas? halinde TCK hükümlerine göre savc?l?k nezdinde suç duyurusunda bulunma ve ceza tahkikat?
ba?latma imkân? bulunmaktad?r. Bunlar haricinde özel hukukun temel ayaklar?ndan olan haks?z sald?r? sonucu
olu?an zarar?n tazmini için çe?itli yöntemler belirlenmi?tir. Yukar?daki bilgiler ?????nda internet ortam?nda yap?lan
sald?r?lar için uygulanabilecek pek çok hukuki araç bulundu?u söylemek mümkündür.
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