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21 Eylul 2022 tarihli ve 31960 say?l? Resmi Gazete'de yay?mlanan Tiketici Hakem Heyetleri Yonetmeli?i ("
Yonetmelik") ile bir 6nceki yonetmelik ("Mulga Yonetmelik") yarurlukten kald?rd?. Boylece, tiuketici hakem
heyetlerinin cal??ma usul ve esaslar? ile i?i ve i?lemlerine ili?kin usul ve esaslar tekrardan genel olarak belirlendi.

Yonetmelik'te 6ne ¢?kan dizenlemeler a?a??daki ?ekildedir:

Yonetmelik ile uyu?mazl??a konu tutar 30.000,00 TL alt?nda oldu?u takdirde tiiketici hakem heyetine
ba?vurmak zorunlu hale getirilmi?tir. Uyu?mazI?k 30.000,00 TL'nin tstiinde oldu?u takdirde ise mahkemeye
ba?vuru zorunludur, ancak 30.000,00 TL'nin Ustiinde kalan k?s?mdan feragat edilerek de tiketici hakem
heyetine ba?vurmak mimkun hale getirilmi?tir. Milga Yonetmelik'te ise bu s?n?r 15.530,00 TL idi.
Uyu?mazl?k tutar?na gore belirlenen gorev ayr?m? kald?r?Im??t?r. Bir 6nceki dizenlemede buyuk?ehir-
blyuk?ehir olmayan il ve ilceler bak?m?ndan ayr?m yap?Imaktayken, Yonetmelik'te uyu?mazI??a konu
tutar?n gorevli hakem heyetinin belirlenmesinde bir etkisi bulunmamaktad?r.

Ba?vurular elden, posta yoluyla, ya da elektronik ortam Uzerinden, tiiketici taraf?ndan ya da vekil arac?|???
ile yap?labilmektedir. E?er ki ba?vuruda yanl??1?k veya eksik bilgi var ise, bu durumda, heyet ba?kan?
taraf?ndan yaz?l? olarak 7 guin sire verilmesi suretiyle, ba?vuru sahibinden ek bilgi/belge istenebilir. ?lgili
dizenleme Miilga Yonetmelik'te bulunmamaktayd?.

Tuketici hakem heyetine yap?lan ba?vurular?n en ge¢ 6 ay icinde gort?ulup karara ba?lanmas?
gerekmektedir. Ba?vurunun niteli?ine gore bu sire en fazla 3 ay uzat?labilecektir. Miilga Yonetmelik'te ise
sure uzat?m? en fazla 6 ay olacak ?ekilde diizenlenmi?ti.

Karar?n tamamlanmas? hikmui dizenlenerek, karar?n tebli?inden itibaren 15 gin i¢inde, ilk ba?vuruda
karar verilmeyen taleplerle ilgili karar verilmeyen hususlarda karar?n tamamlanmas? talebinde bulunmak
mumkun k?1?7nm??t?r.

Kararlar?n, karar tarihinden itibaren 15 giin iginde taraflara Vergi Usul Kanunu hiikiimlerine gére kurulmu?
olan teknik altyap? yoluyla; bu ?ekilde mimkin de?ilse, Tebligat Kanunu'nun 7/a maddesi hukimleri
uyar?nca tebli? olunmas? gerekir. E?er elektronik ortam Uzerinden tebli? edilmeleri s6z konusu de?ilse,
taahh(tli mektup ile gbnderimi sa?lan?r.

Tuketici lehine verilen heyet karar?na kar?? a¢?lan itiraz davas? sonucu, karar?n iptali gerekirse, tiketici
aleyhine, avukatl?k asgari Ucret tarifesine gore nispi tarife Gzerinden vekalet Ucretine hiikmedileceklerine
yer verilmi?tir. Ancak, mevcut oldu?u hélde heyete sunulmam?? bir bilgi veya belgenin mahkemeye
sunulmas? nedeniyle karar?n iptali halinde, tiiketici aleyhine yarg?lama gideri ya da vekalet (icretine
hikmedilmez.

21 Eylul 2022 tarihli ve 31960 say?l? Resmi Gazete'de yay?mlanan Yonetmelik'in tam metnine bu ba?lant?dan
ula?abilirsiniz.
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