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21 Eylül 2022 tarihli ve 31960 say?l? Resmî Gazete'de yay?mlanan Tüketici Hakem Heyetleri Yönetmeli?i ("
Yönetmelik") ile bir önceki yönetmelik ("Mülga Yönetmelik") yürürlükten kald?rd?. Böylece, tüketici hakem
heyetlerinin çal??ma usul ve esaslar? ile i?i ve i?lemlerine ili?kin usul ve esaslar tekrardan genel olarak belirlendi.

Yönetmelik'te öne ç?kan düzenlemeler a?a??daki ?ekildedir:

Yönetmelik ile uyu?mazl??a konu tutar 30.000,00 TL alt?nda oldu?u takdirde tüketici hakem heyetine
ba?vurmak zorunlu hâle getirilmi?tir. Uyu?mazl?k 30.000,00 TL'nin üstünde oldu?u takdirde ise mahkemeye
ba?vuru zorunludur, ancak 30.000,00 TL'nin üstünde kalan k?s?mdan feragat edilerek de tüketici hakem
heyetine ba?vurmak mümkün hâle getirilmi?tir. Mülga Yönetmelik'te ise bu s?n?r 15.530,00 TL idi.
Uyu?mazl?k tutar?na göre belirlenen görev ayr?m? kald?r?lm??t?r. Bir önceki düzenlemede büyük?ehir-
büyük?ehir olmayan il ve ilçeler bak?m?ndan ayr?m yap?lmaktayken, Yönetmelik'te uyu?mazl??a konu
tutar?n görevli hakem heyetinin belirlenmesinde bir etkisi bulunmamaktad?r.
Ba?vurular elden, posta yoluyla, ya da elektronik ortam üzerinden, tüketici taraf?ndan ya da vekil arac?l???
ile yap?labilmektedir. E?er ki ba?vuruda yanl??l?k veya eksik bilgi var ise, bu durumda, heyet ba?kan?
taraf?ndan yaz?l? olarak 7 gün süre verilmesi suretiyle, ba?vuru sahibinden ek bilgi/belge istenebilir. ?lgili
düzenleme Mülga Yönetmelik'te bulunmamaktayd?.
Tüketici hakem heyetine yap?lan ba?vurular?n en geç 6 ay içinde görü?ülüp karara ba?lanmas?
gerekmektedir. Ba?vurunun niteli?ine göre bu süre en fazla 3 ay uzat?labilecektir. Mülga Yönetmelik'te ise
süre uzat?m? en fazla 6 ay olacak ?ekilde düzenlenmi?ti.
Karar?n tamamlanmas? hükmü düzenlenerek, karar?n tebli?inden itibaren 15 gün içinde, ilk ba?vuruda
karar verilmeyen taleplerle ilgili karar verilmeyen hususlarda karar?n tamamlanmas? talebinde bulunmak
mümkün k?l?nm??t?r.
Kararlar?n, karar tarihinden itibaren 15 gün içinde taraflara Vergi Usul Kanunu hükümlerine göre kurulmu?
olan teknik altyap? yoluyla; bu ?ekilde mümkün de?ilse, Tebligat Kanunu'nun 7/a maddesi hükümleri
uyar?nca tebli? olunmas? gerekir. E?er elektronik ortam üzerinden tebli? edilmeleri söz konusu de?ilse,
taahhütlü mektup ile gönderimi sa?lan?r.
Tüketici lehine verilen heyet karar?na kar?? aç?lan itiraz davas? sonucu, karar?n iptali gerekirse, tüketici
aleyhine, avukatl?k asgari ücret tarifesine göre nispi tarife üzerinden vekalet ücretine hükmedileceklerine
yer verilmi?tir. Ancak, mevcut oldu?u hâlde heyete sunulmam?? bir bilgi veya belgenin mahkemeye
sunulmas? nedeniyle karar?n iptali hâlinde, tüketici aleyhine yarg?lama gideri ya da vekalet ücretine
hükmedilmez.

21 Eylül 2022 tarihli ve 31960 say?l? Resmî Gazete'de yay?mlanan Yönetmelik'in tam metnine bu ba?lant?dan
ula?abilirsiniz.
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