
Yenilenmi? Ürünlerin Sat??? Hakk?nda Yönetmelik Resmî
Gazete’de Yay?mland?
21 Eyl 2020

Kullan?lm?? mallar?n yenilenerek tekrar sat??a sunulmas?na ili?kin usul ve esaslar? düzenlemek amac?yla Ticaret
Bakanl??? taraf?ndan ç?kar?lan Yenilenmi? Ürünlerin Sat??? Hakk?nda Yönetmelik ("Yönetmelik") 22 A?ustos
2020 tarih ve 31221 say?l? Resmî Gazete'de yay?mlanarak yürürlü?e girdi.

Yönetmelik, kullan?lm?? mallar?n yenilenmesi, sertifikaland?r?lmas? ve tekrar sat??a sunulmas?na ili?kin faaliyetleri
kapsamaktad?r.

Yönetmelik'te yer verilen yenileme faaliyetlerine ili?kin önemli düzenlemeler özetle a?a??daki ?ekildedir;

Yönetmelik uyar?nca "kullan?lm?? mallar", al??veri?e konu ta??n?r e?yalardan Yönetmelik Ek 1
kapsam?nda listelenen ikinci el cep telefonu ve tabletleri ifade etmekte olup, kullan?lm?? mallar yenileme
merkezleri taraf?ndan, Ticaret Bakanl???nca belirlenen düzenleme veya Türk Standardlar? Enstitüsü'nün
belirledi?i standartlara uygun ?ekilde yenilenebilir.
Yenilenen kullan?lm?? mallar, sertifikaland?r?ld?ktan ve ambalajland?ktan sonra yenilenmi? ürün olarak
tekrar sat??a sunulabilir.
Bu amaçla Ticaret Bakanl???nca belirlenen düzenleme veya Türk Standardlar? Enstitüsünün belirledi?i
standartlara uygun ?ekilde faaliyet göstermek üzere yenileme merkezleri kurulur. Bu yenileme merkezlerinin
Ticaret Bakanl???nca onayl? yenileme yetki belgesi almas? gerekmektedir.
Yenileme merkezleri, (i) onar?m veya parça de?i?ikli?i gerekiyorsa bu onar?m ve de?i?ikli?in yap?lmas?n?,
(ii) önceki kullan?c?ya ait ki?isel veriler dâhil tüm bilgilerin yok edilmesini, (iii) fabrika ayarlar?na getirilmesini
ve (iv) performans?n?n ve tüm fonksiyonlar?n?n gerekti?i gibi çal??t???n?n test edilmesini sa?layarak
kendisine ula?an kullan?lm?? mal? yenileyerek sat??a haz?r hâle getirir.
Yenilenmi? ürünün ambalaj?nda, etiketinde, reklam ve ilanlar?nda tüketicinin kolayl?kla alg?layabilece?i bir
?ekilde, "yenilenmi? ürün" ibaresine ve yenileme merkezinin bilgisine yer verilmesi, Türkçe tan?t?m ve
kullan?m k?lavuzuyla birlikte sat??a sunulmas? zorunludur.
Yenilenmi? ürünün yenilenmi? ürün garantisi ile sat??a sunulmas? gerekmektedir. Yenilenmi? ürün
garantisi, yenilenmi? ürünün tüketiciye teslim tarihinden itibaren ba?lar ve asgari bir y?ld?r.
Yenilenmi? ürün garantisinden ve garanti süresince verilecek bak?m, onar?m ve montaj gibi sat?? sonras?
hizmetlerden yetkili sat?c? ve yenileme merkezi müteselsilen sorumludur.

Ek olarak, Yönetmelik ile a?a??daki hususlara ili?kin düzenlemelere de yer verilmektedir:

Yenileme merkezlerinin kurulu?u ve sorumluluklar?,
Yenileme yetki belgesi verilmesine ili?kin ba?vuru ve izin süreçleri,
Yenileme yetki belgesi verilmesinde aranan ?artlar,
Yenileme yetki belgesinin geçerlilik süresi ve iptali,
Yetkili al?c?n?n sorumluluklar?,
Yetkili sat?c?n?n sorumluluklar?,
Yenilenmi? ürün garantisi ve sat?? sonras? hizmetler.

Ayn? zamanda Yönetmelik'te tüketicilerin sahip olduklar? ücretsiz onar?m, ay?ps?z yenilenmi? misli ile de?i?im,
bedel iadesi veya bedel indirimi seçimlik haklar?na ili?kin düzenlemelere de yer verilmi?tir.



22 A?ustos 2020 tarih ve 31221 say?l? Resmî Gazete'de yay?mlanan Kanun'un tam metnine bu ba?lant?dan
ula?abilirsiniz.
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