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YONETICI OZETI

Dijital agiar araciligiyla etkilegimin kuresel dlgefe tagindigi gunumizde bilgiyi Gretebilme, ekonomik ve
toplumsal faydaya dontstirebiime yetenegi tlkelerin 21. yiizyildaki konumunu belirleyecektir. Sayisi ve niteligi
sirekli artan teknolojik yenilikler insaniifin toplumsal, ekonomik ve kultiire! iligkilerine giderek hizlanan bir
dinamizm getirmigtir. GlinimUzde Urinler ve hizmetler; her zaman, her yerde ve alternatif yollaria kisi ve
gruplarin ihtiyacina gére ozellestirilerek sunulabilmektedir. Ulkeler, iginde bulundufumuz bu déntgim
anlamak, degisen kogullara hazirlikt olmak ve bu dinamik strece ydn verebilmek igin blylk gabalar ortaya
koymaktadir. Bu dontisime uyum saglayabilen Olkeler ile ge¢ kalan Glkeler arasindaki refah ugurumu da
kaginiimaz olarak artmaktadir.

Kuresel rekabet ve Glkelerin strdtrtilebilir kalkinma hedefleri, Ulkeyi olusturan tim paydagtanin igbirligi igerisinde
daha etkin galigmalarini gerektirmektedir. Paydaslarin igbirligi icerisinde galismalari; bireylerin, isletmelerin, sivil
toplum kuruluglarinin, yerel ySnetimlerin, devletlerin ve hatta uluslararast kuruluglarin aralarindaki iligkilerin
yeniden yapilanmasini gerekli kilmaktadir. Bireylerin ve organizasyonlarin dijital ortama uyumu, devletlerin hizla
defjigen cevreye uyumu ve bu strece sagladiyl katki kapasitesiyle hizianabilecektir. Toplumsal beklentiler
artarken kamu harcamalaninin etkinlestiriimeye ¢algildi§t gunomizde, Ulkeler yarinin bilgi ve inovasyon
toplumuna hazir olmak i¢in her zamankinden daha yetkin ve gevik olmak durumundadiriar.

Turkiye'nin e-Devlet politikalari zaman igerisinde, kiresel dlgekii dijital ddnigim ve kamu y&netimi reform
gahgmalari dogrultusunda dnem!i degisiklikiere ugramistir. Gegmis ddnem e-Devlet politikalarinin giindeminde,
kamu kurum / kuruluglarinin kurumsal sireglerinin elektronik ortama tagtnmasi ve organizasyon yapilannin
guncellenmesi yer aimigtir. Gintim(z kosullari, vatandag odakli e-dénnsﬁm, sosyal aglar, yonetisim ve seffafik
lle hesap verebilirik kavramlarint ¢ne ¢ikartarak, e-Devlet alanindaki planlama, karar verme ve uygulama
streclerinde rol oynayan tiim paydasglar ile deviet arasindaki iligkilerin yeniden tanimianmasini gerektirmektedir.
Son yillarda Tarkiye'de kamu sektériinde karar alma ve uygulama streglerinde devietin diger aktérler ile ofan
iligkilerinde daha katihimet, geffaf ve bitanctl bir yaklagimin izlenmesi igin 8nemti adimlar atitmaktadir. 2016-
2018 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani da bu dogrultuda hazirlanmig olup, bu belge ile somutlagan e-
Devlet politikasinin sekillendiriimesinde ve uygulanmasinda butinct! ve sardaralebilir bir “e-Deviet Ekosistemi®
stratejik bakig agtsi benimsenmigtir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani; Tarkiye’nin 2023 vizyonu, Onuncu Kalkinma Plani ve
2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (BTS) ¢ergevesinde, kurum / kuruluglarin stratejik planlars,
diger ulusal strateji belgeleri (*Kayit Disi Ekonominin Azaltiimasi Programi Eyiem Plani", “Ulusat Siber Glvenlik
Stratejisi ve Eylem Plani”, “Turkiye Ulagim ve lletisim Stratejisi Hedef 2023” vb.) ve e-Devlet ekosistemindeki
tum paydaslarin intiyaglan dikkate alinarak hazirlanmigtir. Avrupa Birligi (AB) "Dijital Giindem 2020 Strateji
Belgesi ve 2016-2020 eDeviet Eylem Plani”, Birlegmis Milletler (BM) "Stirdralebilir Kalkinma Hedefleri (SDGs)
perspektifi’ ile Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgita (OECD) “Dijital Devlet Stratejileri Hakkinda Konsey
Tavsiyeleri® gibi ulusiararasi belgeler Strateji ve Eylem Plani'nin hazirlanmasinda énemii referanstar oimusgtur.
2016-2018 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani; merkezi yonetim birimleri, yerel yénetimler, vatandaglar,
tzel sektdr, meslek kuruluglar:, sivil toplum kuruluglan ve Gniversitelerin analiz galigmalarina dahil oldugu ortak
akil ve bilimsel bakig agisi ile gekillenen, Turkiye'nin ilk kapsamli ve bittinctt ulusal e-Devlet stratejisi ve eylem
plamdir. 18 ay siiren ¢aligmalar kapsaminda; st politika belgeleri ve ilgili mevzuat incelenmis, tim paydaslan
kapsayan galigtaylar ve odak grup toplantilar dtizenlenmis, merkezi yonetim ve yerel yénetimler ile 6zel sektor
ve vatandaslara genig katiimli memnuniyet ve aigi anketleri uygulanarak analiz ediimigtir. Ulusal e-Devlet
politikas! belirlenirken Tarkiye'nin kendine 6zgti kosullari dogrultusunda; e-Devlet olguniuk modellerinde ele



alinan gereksinimler, uluslararast gelismeler, teknolojik yeniiikler ve egilimler dikkate alnmustir. Dikkate afinan
hususlar arasinda, agtk veri paylasimi, seffaflik ve hesap verilebilirligin artiriimasi, siber guventik, kamuda
inovasyon, kamu hizmetlerinin dncelikle e-Devlet hizmeti olarak geligtiriimesi ve sunulmasi (digital by defautt),
e-Devlet hizmetlerinin tek islem veya basvuru ife tamamianabitmesini saglayacak sekilde geligtirimesi prensibi
(once only principle) ve hizmetlerin paydaslarin katilimiyla gelistirimesi gibi edilimler yer almaktadir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani, Torkiye'nin dijital doniistimiine yén verecek ve sosyal,
ekonomik, gevreci geligimine ivme kazandiracaktir. Yeni dénemde e-Deviet, odafinda “ETKIN e-Devlet
Ekosistemi” olacak sekilde daha Entegre, Teknolojik, Katilime, inovatif / Yenilikgi ve Nitelikli olacak, bilgi
toplumuna gegisin ve sUrdartlebilir katkinmanin kolaylagtiricisi olarak daha yetkin ve gevik bir pozisyon
alacaktir. YUrGri3e konulacak e-Deviet Stratejisi ve Eylem Plaruyla, Turkiye'nin 2023 ulusal hedefleri
dogrultusunda gerekli kabiliyetlerinin olugturuimast ve Ulke refahi igin kaldirag etkisinin sadlanmasi
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda, 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan’'nin vizyonu “ETKIN e-
Devlet ile toplumun yagam kalitesini artirmak” olarak tanimlanmistir.

2016-2019 Ulusal e-Deviet Stratejisi ve Eylem Plani'min vizyonu dogrultusunda 4 stratejik amag, 13 hedef ve 43
eylem belirlenmigtir. Asagida yer alan makro seviye gdstergeler 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem
Planrnin bagari kriterleri olarak tanimlanmigtir. Eylem planinin tamamianmasi ile belirlenen makro seviye
gbstergelerde ylikselme hedeflenmektedir.

» e-Devlet hizmet sunum etkinligi

» e-Deviet hizmetlerinin kullanimi

o e-Devlet hizmetlerinden memnuniyet
o e-Devlet ile saglanan kamu yarari

» Turkiye'nin uluslararasi e-Deviet endekslerindeki konumu

2016-2018 Ulusal e-Deviet Stratejisi ve Eylem Plani'yla ortaya konulan vizyona ulagiimast, e-Devlet ekosistemi
paydaglarinin aktif katiim) ve destediyle mumkun olacaktir. Eylem planinin uygulanmas! strecinde sistematik
olarak izleme ve degerendirme faaliyetleri yurutilecektir. 2016-2019 Ulusal e-Deviet Stratejisi ve Eylem
Plan’'nin dedisen kosullara uyumunu saglayacak bir degigim yénetimi modeli hayata gegirilecektir. Hayata
gegirilecek degigim ydnetimi modeli ile eylem planinin dinamik yapiya sahip olmasi saglanacaktir.
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1. GIRIS

AJ temelli bilgi ve iletisim teknolojilerinin geligmesiyle toplumun ihtiyaglan dedismekte ve yeni ihtiyaglar ortaya
¢tkmaktadir. e-Deviet politikalan toplumun dedigen ve yeni ortaya gikan ihtiyaglarina hizl ve etkin bir gekilde
cevap verilebilmesine destek olmaktadir. Kamu hizmetlerinin bGtunctl olarak iyilestirimesi ve devietin
etkinliginin artinimasina y8nelik intiyaglar da e-Devlet politikalariyla kargiianabitmektedir.

e-Devlet politikalar olugturulurken ve uygulanirken; teknolojik ve yasal altyapilar, insan kaynag, egitim,
finansman modelleri, bilgi gavenligi, kigisel verilerin mahremiyeti ve toplumsal talepler gibi bir ¢ok faktdr bir
bitun olarak ele alinmaktadir. Geligen teknoldjiler, toplumsal talepler ve e§ilimler dogrultusunda, e-Devlet
kavraminin ve uygulamalannin kapsamt strekli olarak geniglemekte ve e-Devlet galismalanndan beklenti
giderek artmaktadir. Ginim{zde e-Devlet ile tim kamu hizmet alanlarinda bilgi ve iletisim teknolojileri en Ust
dizeyde kullantlarak daha hizli, erigilebilir, yenilikgi, diguk maliyetli, kullanici odakli ve etkin kamu hizmetlerinin
Gretilmesi ve sunuimasi hedeflenmektedir.

e-Deviet sayesinde Glkelerin kaynak yonetimi etkinlestiriimekte, tasarruf edilen kaynaklar diger acil ve dnemli
kullanim alanlarina yoneltilebilmekte, Ulkenin ekonomik bliyumesine hiz katarak, dezavantajli bireylerin topluma
ve ig hayatina dahil olma imkaniarini arirmaktadir. Ayrica katiimeiigi artirmak iradesi ile gekillenen e-Deviet
uygulamalari ile yonetim streglerine tim paydaglarin daha fazla dahil olmasi saglanabilmekte, daha etkin,
seffaf, ekonomik ve verimli bir kamu yonetimi sistemi olanakli kilinarak kamu yarari daha Ust seviyelere
¢ikanlabilmektedir. Etkin e-Devlet politikalar;, kamu sektdriinde veriye dayali karar alma mekanizmalarini
glglendirme olanagi saglamakta, zaman ve mekan kisitliliklarina ¢6zim bulan yeni kamu hizmeti retim /
sunum modelleri geligtirmeye imkan sa§lamakta ve bilgi toplumuna déniigim@ hizlandirmaktadir.

1.1. Dokiimana Genel Bakis

Birinci bdlumde; Turkiye'de yurutllen e-Deviet caligmalari, Turkiye'nin e-Devlet alanindaki genet gérantmi ve
2016-2019 Ulusal e-Deviet Stratejisi ve Eylem Plani (EDSEP) hakkinda 6zet bilgi sunuimaktadr.

[kinci bolumde, 2016-2019 Ulusal e-Deviet Stratejisi ve Eylem Plani ile gekillenecek e-Deviet vizyonu ve
stratejisi tanimlanmaktadir.

Ugtincii bbitmde de eylem planinin stratejik amaglan ve hedefleri agiklanmaktadir.

Stratejik amaclar ve hedefler dogrultusunda belirlenen eylemler, gergeklestirme plani ve eylem plani siresince
yurotilecek izleme, deferlendirme ve de§isim ydnetimi faaliyetleri bu dokiimanin eki olarak hazirtanan “Eylem
Plani” dokimaninda yer almakta, detayh olarak hazirlanan e-Deviet Eylem Plani [zleme ve Degerlendirme
Modeli ve Eylem Gergeklestrme ve Performans Gostergeleri Belideme Kilavuzu eylem planin
yayinlanmasindan sonra yayinianacaktir.



1.2. Tiirkiye'de e-Devlet Galigmalan

Tarkiye'de e-Deviet politikalannin ve galigmalanmin gergevesini Sekil 1'de yer alan plan ve beigeler belirlemistir
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Sekil 1. Tirkiye'de e-Devlet Politikalarinin Cergevesini Belirleyen Pian ve Belgeler

1893 yilinda Dlnya Bankasi isbitli§i ile kamu sektoriinde biligim teknolojilerinin daha etkin kullanimini da
kapsayan Biligim ve Ekonomik Modemizasyon Raporu' haziianmistir. Hazirlanan bu raporda bir eylem
planina yer verilmigtir.

1886 yilinda Bagbakanhgin gtreviendirmesi ile (Milga) Ulagtirma Bakanh§! tarafindan Turkiye Ulusal
Enfarmasyon Altyapisi Ana Plani'min hazirlanmast igin ¢aligmalar baglatiimistir. Bu galigmalar sonucunda
Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plant Sonug Raporu? 1999 yilinda yayimianrmsgtir.

1998 yilinda 1998/13 sayill Bagbakaniik Genelgesi® ile kamu bilgisayar aginin hayata gegirimesi igin
KamuNet Teknik Kurulu olugturulmugtur. Bu kurul tarafindan 2002 yilinda eAvrupa+ ve e-Tirkiye ¢ahigmalan
dofrultusunda e-Deviet'e Gegig Eylem Plani hazirlanmigtir.

2001 yihinda eAvrupa+ Eylem Plamnin Tirkiye'ye uyarlanarak uygulanmasina yonelik olarak e-Turkiye
Girigimi baglatilmigtir. Bu kapsamda 2002 yilinda e-Tirkiye Girigimi Eylem Plani tas!agx‘ yayimianrmsgtir.

2003 yiindan énce hazirfanan eylem planiarinin uygulamaya alinamadig, kismi olarak uygulanabildigi veya
bekienen katkiyi saglamadit gértimutstar. 2003 yilinda 2003/12 sayilt Bagbakanitk Genelgesi5 ile o glne
kadar farkh kurum / kuruluglar tarafindan yratilen bilgi ve iletigim teknolojileri ile iigiti galigmalarin (Miiga)
Deviet Planlama Tegkifati (DPT) sorumiulugunda e-Déntgim Tarkiye Projesi adi altinda birlestiriltmesi

t Dinya Bankas: Biligim ve Ekonémik Medernizasyon Raporu: http://d t o/

economic-modernization

Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plant Sonug Raporu : htipi/fwww.inovasyon.org/htmiTUENA Endeks him
319981133:130!«\ve‘Kamu-Net (st Kurulu” kanutu Bagbakanik Genelgesi: htip:/iwww. i o _paf/1998/1998-030M2593 pdf
* e-Tirkiye Gitigimi Eylem Plant: htip:wwwbilgi gov.tlD 1 ¥ayi 00_E-TurkiyeEylemPlani.pdf

200312 sayii ve “e-DonOgim Tirkiye' Projesi® konulu Bagbakanlk Genelgesi: htip:/mwww.basbakanlik. gov.trigenelgelpdi2003/2003-0320

03418.pdt



kararlagtirinustir. Bu kapsamda dncelikle e-Dontsum Tirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plant (2003-
2004)® hazirlanmig ve hayata gegiritmistir.

2005 yilinda e-Déntgim Turkiye Projesi Kisa Ddnem Eylem Plami (2003-2004) sonrasinda hayata
gegirilmek 0zere bir yillik e-Dénisiim Tirkiye Projesi (2005) Eylem Plan 7 hazirlanmig ve ydrariige
alinmigtir.

2006 yilinda e-Dénlsim Turkiye Projesi kapsaminda bilgi topiumuna yonelik 2006-2010 Bilgi Topiumu
Stratejisi ve Eylem Plani® hazirlanmis ve uygulamaya konuimustur. Bu eylem planinda “Vatandag Odak!i
Hizmet Don(simi” ve “Kamu Yonetiminde Modernizasyon” eksenleri altinda e-Devlet uygulamalarina
yoénelik eylemiere yer verilmigtir. 2006-2010 Bilgi Toplumuy Stratejisi ve Eylem Plani Nihai Degerlendirme
Raporu'na’ gére 2012 Haziran ay! itibari ile “Vatandag Odakli Hizmet Dontigiimii” eksenindeki eylemlerde
basar oram %656, “Kamu Yénetiminde Modernizasyon” eksenindeki eylemlerde bagari orani ise %50
olarak gergekiesmistir.

2011 yilinda yirtriuge giren 655 sayil Kanun Hokminde Kararname'® (KHK) ile e-Deviet politikalarina
yonelik garev ve sorumiuluk Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanh@r'na (UDHBY) verilmigtir. Bakanlik
blnyesinde Haberlesme Genel Muduriogu ¢atisi altinda e-Devlet galigmalarimin yapiimasi igin e-Deviet
Hizmetleri Dairesi Bagkanh@i kurulmugtur. Ulastirma Denizcilik ve Haberlegme Bakanhginin e-Deviet
kapsamindaki gorevi 655 sayth Kanun Hitkminde Kararname ile agafidaki gekilde tanimianmaktadir:

“Bilgi toplumu politika, hedef ve stratejileri gergevesinde; ilgili kamu kurum ve kuruluglanyla gerekii igbirtigi
ve koordinasyonu saglayarak e-Devlet hizmetlerinin kapsami ve yaritilmesine iligkin usul ve esaslart
beliflemek, bu hizmetlere iligkin eylem planfar yapmak, koordinasyon ve izleme faaliyetlerini yoritmek,
gerekli dizenlemeleri yapmak ve bu kapsamda ilgili faaliyetleri kaordine etmek.”

2014 yihnda kamu politkalarina en Ust seviyede yon veren Onuncu Kalkinma Plam (2014-2018) R
yayimianmigtir. Bu belgede hedeflenen e-Deviet yapisi agagidaki sekilde tanimianmigtir;

“Etkin, kattime:, seffaf ve hesap verebilir kamu yonetimine katki sa§lamak zere; dezavantajli kesimler
de dahil kullanici intiyaglarina gbre tasartanmig hizmetlerin, kisisel bilgi mahremiyeti ve bilgi gveniigi
saglanarak, gesitli platformlardan, kullanic: odakli, birlikte isler, butinlegik ve gavenilir sekilde sunulacagi
bir e-deviet yapisinin olugturulmast temel amagtir.”

2014 yilinda ikinci bilgi toplumu stratejisi ve eylem plani igin hazirlik galigmalan tamamlanmis ve 2015-2018
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani* (BTS) olarak uygulamaya alinmistir. 2015-2018 BTS'nin odagt
blyume ve istihdami artirma olarak belirlenmis ve e-Deviet ¢aligmalarina yén verecek “Kamu Hizmetlerinde
Kullanicr Odaklilk ve Etkinlik” adinda bir eksen tanimlanmigtir. Bu eksen igin belirlenen temel amag su gekilde
ifade edilmigtir:

8 e-Dénigdm  Torkiye Projesi Kisa Doénem Eylem Plan  (2003-2004), 2003/48 sayili Bagbakanik Genelgesi:

7 hitp:/iwww. gov. i 13/12/20031204.htm
e-Déntgim TOrkiye Projesi (2005) Eylem Plant: hitp:// i gov.tr/Eskiler/2005/04/: 1-12.him
8 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani: http:/iwww. i gov. i 7/20080728-7 htm

2006-2010  Bilgi  Toplumu  Stratejisi ve Eylem Plam  Nihai  Deferlendirme  Raporu:  htip:/iwww hilgitoplu-
mu.gov.t/Documents/1/Diger/BTS_VE_EYLEM_PLANI_NIHAI_DEGERLENDIRME_RAPORU.pdf

655 sayili Ulaghrma, Denizeilik ve Haberlegme Bakanligiin Tegkilat ve Gdrevieri Hakkinda Kanun Hukminde Karamame:
hittp:/www. resmi gov.tr/eskiler/2011/11/20111101M1-1.htm

1! 20142018 Onuncu Kalkinma Plant; hitp:/www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/07/20130708M1-1-1.doc
2 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani: hitp:/iwww.resmigazete. gov. trieskiler/2015/03/20150306M1-2.htm




“e-Deviet hizmetlerinin sunumunda tasanimdan uygulama agamasina kadar hizmetlerde etkinligin
safjlanmas: ve kullanic) odaklilik ilkesinin benimsenmesi temel amagtir. Bu gercevede; éncelikle
valandag ve girisimlerin ihtiyag ve beklentileri analiz edilecek, kamu ig sdregleri bu anlayis gerevesinde
basitlegtiritecek, hizmetier kullaniciya en yiksek faydanin sadfanacadt sekilde tasarlanacaktir. Benzer
sekilde, e-Deviet hizmetlerinin; kamu y6netiminde geffafigin, glveniliriigin, hesap verebilirigin ve
katilimeiligin artiniimast igin bir arag olmasi saflanacakdir.”

e-Devlet politikalarinin gergevesini belirleyen strateji planlarina ek olarak, “Kayit Digt Ekonominin Azaltiimasi
Program) Eylem Plani ™", “Torkiye Ulagim ve lletisim Stratejisi Hedef 2023 ™", “2014-2023 Akili Ulagim
Sistemleri Strateji Belgesi™, “2014-2023 Kritik Altyapilarin Korunmasi Yol Haritasi Belgesi'®”, “Turkiye Afet
Mudahale Plam'™, “2016-2018 Ulusal Siber Guvenlik Stratejisi ve Eylem Plani” gibi diger sektdrel / tematik
strateji belgelerinde, kamu kurum ve kuruluglarinin stratejik planfarinda, hikimet programlannda, siyasi
partilerin hazirladiklari belgelerde, sivil toplum kuruluglarinin ve uluslararasi kuruluglarin raporlarinda e-Deviet
ile ilgili gesitli hedeflere, projelere ve eylemlere yer verildigi gortimektedir.

Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanh{i, bilgi toplumu politikast gergevesinde Torkiye'nin e-Deviet
politikasinin bitincGl bir bakig agist ile sekillendiriimesi igin 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem
Plani'nt hazirtamigtir.

1.3. e-Devlet icin Genel Gériiniim

Turkiye'deki e-Deviet ¢aligmalari, baglangigta butlinctl bakis agis! yerine kurumsal duzeydeki yaklagimiarla
gergeklestiriimistir. Hayata gegirilen sistemlerin geligtiriimesinde goguniuklia kurumlarin sadece kendi ihtiyaglars

ve sunduklar hizmetler dikkate alinmigtir. Bu yaklagimiaria geligtirilen sistemlerin birbirleri ile veri paylagim
ihtiyact ortaya ¢iktijinda sorunlar yaganmaya baglanmistir.

Tarkiye'de kamu kurum / kuruluglarinin e-donsium olgunluk dizeylerinde farkhiliklar oldugu géruimektedir. Bu
farkliliklarin ortaya ¢lkmasindaki en blytk etken, e-Devlet ¢alimalan igin gerekii nitelikli insan kaynaginin
istihdam edilmesinde yaganan zorluklardir. Kamu kurum / kuruluglart e-Devlet projelerini kendi imkaniar ve
insan kaynag! ile yGritmeye galigtikian igin; e-Deviet projelerinin planlamasinda ve hayata gegirimesinde
sorunlar yaganabilmekte, farkli yetkinliklerde veya mukerrer ¢8zamier Gretilebilmektedir. e-Deviet galigmalarinin
hem kurum iginde hem de kurumlar arasinda biittincl bir gekilde yirutaimesi ve koordine edilmesine yonelik bir
organizasyon modeline ihtiyag duyulmaktadir. Bu nedenle, e-Devlet projelerinin genel bir e-Deviet mimarisi
gercevesinde sekillendiriimesini saglayacak, ihtiyaglar dogrultusunda teknik damigmantik ve rehberlik hizmeti
verecek, e-Devlet projelerinin izlenmesi ve degerlendiriimesi gibi alanlarda koordinasyon saglayacak, yeterli ve
teknik donanima sahip insan kaynadini binyesinde barindiran bir organizasyone! yapinin hayata gegirilmesi
gerekmektedir. "Kisise! Verilerin Korunmasina lligkin Ulusal ve Ulustararasi Durum Degerlendirmesi ile Bilgi
Giivenligi ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kapsaminda Gergeklestirilen Denetim Caligmalari* konulu 27.11.2013
tarihli ve 2013/3 sayili Deviet Denetieme Kurulu Raporu’nun'® tespit ve dnerileri arasinda da bu konu agagidaki
sekilde ifade edilmigtir:

» Kayit Dis1 Ekonominin Azaltiimasi Programi Eylem Plant: http:/iwww.gib.gov.trikurumsal/eytem-plani

" Tirkiye Ulagim ve lletigim Stratejisi Hedef 2023: http://www.sp.gov.triupload/xSPTemelBelge/files/93C5Y+ Turkiye_Ulasim_velletisim_Stratejisi.pdf
1 2014-2023 Akili Ulagim Sistemleri Strateji Belgesi: http:/fwww.ubak.gov.t/BLSM_WIYS/UBAKAIAUF/AUS_Strateji_Belgesi_Exi_Eylem Plani.pdf
1 2014-2023 Kritik Altyapilarin Korunmasi Yol Haritast Belgesi: hitps:/iwww.afad.gov.t/Dokuman/TR/123-20141010111330-kritikaltyap:-son. pdf
¢ Tirkiye Afet Mudahale Plant: hitps:/twww.afad.gov.triUserFiles/Flle/PLANLAR/Afet_Mud_PI_ResmiG%2020122013.paf

8 2013/3 sayih Deviet Denetleme Raporu: hitp:/Awww.tccb.gov.tr/ !dosya/ddk56.pdf




“Kamudaki bilgi sistemlerinin bir e-Devlet mimarisi genel gergevesinde gekillendiriimemesi nedeniyle
glvenlik riskleri bagta olmak dzere, sistemlerin birbirleriyle konusamamast, hizmet kalitesinin digmesi,
ayni verilerin defalarca farkli sistemlerde tutuimas: gibi pek gok sorun yasanmakta, gereksiz maliyetlere
katlaniimaktadir.

Kamu bilgi sistemi projelerinin yuritiimesinde kurumlara tasanm agamasinda know-how destedi
veriimesi, uygun ydnlendirme yapiimas: ve danigmanik ihtiyacinin kargilanmasi, gartname yazimi ve
feslim veya is kabul iglemleri, izleme ve degerlendirme, sistemin idamesi gibi alanlarda rehberfik ve
gerektijinde koordinasyon sagjiayacak bir yapimin en kisa sire igerisinde hayata gegiriimesi gerekligi
digdntimektedir.”

Her kurum kendi ihtiyaglan dogruftusunda BT altyapilarini ve biligim sistemlerini hazirlamaktadir. Farkl
kurumlar tarafindan benzer intiyaglar kargilamak igin mikerrer yatinmlar yapiiabilmektedir. Elektronik veri ve
belge paylagimi, elektronik kimlik karti, merkezi kimlik dogrulama altyapisi ve kamu agi gibi birgok baglk bir
kamu kurumu / kurulugunun dojrudan hizmet alaninda yer almayip tim kurum / kuruluslarin faydalandigi ortak
altyapilardir. Ancak mevcut durumda kamu kurum / kuruluslar: bu alanlarda ayr ayn galismalar yapmaktadir.
Ortak altyapilann oimamasi ayni zamanda kamu kurum / kuruluglanmin birlikte galisabilirigini de
zorlagtirmaktadir.

e-Devlet hizmet sunumunda ortak yaklagimlarin olmamasi hizmet olgunlukianimin da birbirinden farkli
duzeylerde bulunmasina sebep olmaktadir. e-Deviet hizmetleri kamu kurum / kuruluglar tarafindan goguniukia
birbirleri ile entegrasyon sadlanmadan bagimsiz bir sekilde sunuimakta ve butlinctl siiregler igletilememektedir.
Aynca kurumlar aras! sistem entegrasyonlarinin saflanmasinda idari ve teknik aksakliklar yaganmast,
entegrasyonlarin istenilen seviyede olmamasi ve gerekli mevzuat duzenlemelerinin yapilamamasi / eksik
olmast kurumlar aras veri paylagiminin énisnde énemli engeller olarak durmaktadir.

e-Devlet hizmetleri hakkinda yapilan tanitm ve bilgilendirme faaliyetleri de istenilen diglide degildir ve bu
nedente elektronik kanallarla hizmet olugturma sdreglerine kullanici katiimi yeterli éigiide saglanamamaktadir.
e-Devlet hizmetlerine ydnelik kullanici gliveninin artirimasi igin yapilacak galigmalara ek olarak bilgi gavenligi
ve kigisel verilerin korunmasina dair mevzuatin da tamamlanmasina ihtiyag duyulmaktadir. Agik veri Gretimi ve
kullanimi konusunda bazi adimlar atilmig olsa da bu konuda gok fazla ilerleme kaydedilememistir. Ayrica agik
veri Gretimi ve kullanim ile ilgili mevzuat eksikligi de bulunmaktadir.

Olcimleme gahigmalan ve vyapilan istatistiki aragtirmalar agisindan bakildi§inda Turkiye'de e-Devlet
ekosisteminin ulustararas: ve ulusal dizeydeki gorGnima agagidaki gibidir.

Uluslararasi diizeyde genel goriiniim:
» Avrupa Birligi (AB) 2015 yilinda yayinlanan e-Deviet 8igimleme cahsmasina™ gére; Turkiye 33 dlke
arasinda, kullanic) odakliiik agisindan 8. sirada yer almaktadir.
« Birlesmis Milletier'in (BM) 2014 slgimleme galigmasina® gore; Torkiye 193 tlke arasinda, e-Deviet
Gelismiglik Endeksinde 71., Gevrimigi Hizmet Endeksinde 53. ve e-Katilim Endeksinde 65. sirada yer

almaktadir.
" Avupa Bifligi  (AB) 2015 e-Deviet oigimleme galigmas: htpilfec.europa.eus LMTacion=disoTINg
doc_id=10032
Birlegmis  Milletler 2014 e-Deviet Olglimleme Galigmast:  htip: 3.un. g s/ Docyffentdin/2014-Suney/t

Gov_Complete_Survey-2014.pdf



o DUnya Bankasi 2016 Is Yapma Kolayi§: Endeksinde® Turkiye 189 Glke arasinda 55. sirada yer
almaktadir.

+ Uluslararast Telekomtnikasyon Birigi (ITU) 2013 BIT Geligmislik Endeksinde? Torkiye 166 Glke
arasinda 68. sirada yer aimaktadir.

¢ Dunya Ekonomik Forumu (WEF) 2015 A§ Toplumu Hazir Olma Endeksinde® (NR!) Turkiye 143 Glke
arasinda 48. sirada yer almaktadir.

Ulusal diizeyde genel goriiniim:

¢ Kalkinma Bakanit3i Kamu Bilgi ve lletigim Teknolojileri Yatirimlan® (Nisan 2015) raporuna gore 2015
yilinda kamu sektdrd BIT yatinmlan 3 milyar 708 milyon TL duzeyine yukselmistir. Kamu sektdrd BIT
yatirimlarinin tim kamu yatinmlarina orani %6,9'dur.

o 2015 Tuorkiye Istatistk Kurumu (TUIK) Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmast =
istatistiklerine gare bireylerde e-Devlet hizmetlerini kullamim arani %53,2'dir.

» 2015 TUIK Girigimlerde Biligim Teknolojileri Kullanim Arashrmasn”’ istatistiklerine gdre dzel sektérde e-
Deviet hizmetleri kullanim orani %81,4'tlr.

o 2014 TUIK Yagam Memnuniyeti Aragtirmasi® istatistiklerine gore elektronik ortamda sunufan kamu
hizmetlerinden memnuniyet orani %88, 7'dir.

Yukarida verilen bilgiler ve mevcut durum analizi kapsaminda elde edilen tespitler dikkate alindiginda,
Turkiye'nin e-Deviet ¢aligmalarinin Snemli bir ivme kazandi§i gértimektedir. Ancak 2023 kalkinma hedefleri ve
uluslararas: efilimler degerlendirildiginde, Tlrkiye'de e-Deviet hizmetlerinin geligtiriimesine yonelik temel
yapisal déniisiimler konusunda daha buttincd! ve yeni adimlar atiimasi gerekmektedir.

1.4. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani Hakkinda

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani ile Turkiye'nin 2019 e-Deviet vizyonu, temel degerleri,
stratejik amaglari ve hedefleri tanimlannustir. Bu planda, Turkiye'nin 2016-2019 dénemi e-Devlet politikasini

gergekiestirmek icin yapiimasi gereken 6ncelikli eylemiere yer verilmis ve bu eylemlerin hayata gegirimesi igin
bir yol haritas belirlenmistir. Hazirlanan strateji ve eylem plani, Turkiye'nin kalkinma hedefleri dogrultusunda
geldigi seviyeyi daha ileri bir noktaya tagimay amaglamakta; birbiriyle entegre, etkin, verimli ve giivenitir bir
deviet ve kamu hizmet Gretimi / sunumu gergeklestirerek toplumun yagam kalitesini artirmayt hedeflemektedir.

2016-2018 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planr; e-Devlet yapilanmasina iligkin yuratilen farkli galigmalar
btlncd! bir yaklagimla bir araya getiren, Turkiye’'nin kendine 8zgu kogullarimi dikkate alan, yeni teknolojik
olanaklari ve ktresel yonelimleri g6z dntinde bulunduran, ulusal kalkinma plans ve bilgi toplumu stratejisi ile
uyumlu Ttrkiye'nin ilk kapsamli ulusa! e-Deviet stratejisi ve eylem planidir.

Dinya  Bankasi 2016 s Yapma Kolayld  Raporu:  http:/www.doingbusi org/~/media/GIAWB/Doing%20Business/
Documents/Annual-Reports/English/DB16-Full-Report pdf
Uluslararasi  TelekomUnikasyon  Birligi  Bilgi Toplumu Oigimiemesi Raporu  2014:  hitps:/www.itu.intlen/ITU-D/Statis-
tics/D icati 13201 14_without_Annex_4.pdf
» Dinya Ekonomik Forumu (WEF) 2015 A§ Toplumu Hazir Oima Endeksi: nitp:/ireports.weforum.org/giobal-information-technology-report-
2 2015/network-readiness-index/
Kalkinma Bakanlgi, Kamu Bilgi ve lletigim Teknolojileri Yatinmian Raporu Nisan 2015:  httpiwww.bilgitoplumesgovrwpsse,
tent/uploads/2015/04/2015_Kamu_BIT_Yatirimiari_Raporu.pdf
TOIK Hanehalki Biligim Teknolojileri Kullanim Aragtirmast 2015: http:/www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenteri.do?id=18660
28 1()IK Girigimlerde Biligim Teknolojileri Kullanim Aragtimasi 2015: http:iwww tuik gov.triHbPrint do%id=18647
TUIK Yagam Memnuniyeti Aragtirmast 2014: hitp:/ivwww.tuik gov.tr/PreHaberBultenlen.do?id=18629




2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan! hazidanirken meveut durum analizi galigmalan iie strateji
ve eylem plani hazirlama galigmalan yapilmistir. Meveut durum analizi kapsaminda yapilan galigmalar agagida
Bzetlenmistir:
s Ulusal Stratejiler, Planlar ve Programlarin Incelenmesl: Hukimet programiari, kalkinma planlar: ve
bilgi toplumu stratejiteri basta olmak tizere 21 ayn Ust duzey politika belgesi incelenmigtir.
* Mevzuat incelemesi: Ulusal mevzuat ve Turkiye'nin taraf oldugu uluslararasi dizenlemeleri kapsayan
270'den fazla baglikta birincil ve ikincil dizenleme incelenmigtir.
¢ Diinya Orneklerinin incelenmesi: e-Devlet sicimiemelerinde ve galigmalarinda 6n siralarda yer alan

8 ulkenin (GUney Kore, Avustralya, Singapur, Fransa, Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere, Estonya,

Malezya) e-Devlet yaklagimlan detayli olarak analiz edilmig, 12 uluslararast kurulug ve 4 uluslararasi

danigmaniik firmas) tarafindan gergekiestirilen e-Devlet galigmalan ve egifim analizleri incelenmisgtir.

« Toplanti ve Galigtaylar:

o Paydaglarin e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani hazirlik stresince aktif katki saglamak Gzere davet
edildikieri agiltg toplantisina Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme Bakani ve 200 Ust dizey yonetici
katitim saglamigtir.

o Toplamda 681 kiginin katilimiyla, tam glin siiren 28 odak grup toplantist gergeklestirilmigtir.

o 72 kiginin katilimiyla 2 gtinltik Yerel Yonetim Hizmetleri Analizi Caligtay! gergeklestiritmigtir.

o Kamu kurum / kurulugtan, sivil toplum kuruluglar, ¢zel sektér ve Oniversite temsilcilerinden toplam
103 kiginin katthruyla GZFT-PEST Analiz Galistayt gergekiestiriimistir.

» Anketler:

o 484 yerel yonetim biriminin doldurdugu memnuniyet anketi gergekiestirimigtir.

o 72 merkezi ydnetim birimi ve 64 {iniversite tarafindan doldurulan anket gergeklestirilmigtir.

o Torkiye capinda 2270 vatandasgla y0z yhze ve 149 kisi ile internet (zerinden anket
gergeklestirilmistir.

o 940 ozel sektdr temsilcisine internet ortaminda anket uygulanmistir.

Strateji ve eylem plam hazirlama slirecinde stratejik amaglarin, hedeflerin ve eylemlerin belirlenmesi igin
galigmalarda tumdengelim ve tumevarim yOntemleri birfikte kulianiimigtir. Tumdengelim yontemi ile yurutulen
caligmalarda uluslararas: egilimler ve e-Devlet ile ilgili temel gereksinimler belirlenerek aday stratejik amaglar,
hedefler ve eylemler tanimlanmigtir. Tomevarim ySntemi ife yiratilen ¢alismalarda da mevcut durum analizi
sonucunda elde edilen tespitler siniflandinimisg, tespitier gerekgelere doénusturiimus, gerekgelerden yola
¢ikilarak aday eylemler, hedefler ve stratejik amaglar tanimlanmigtir. Bu galigmalarda aday eylemler
belirlenirken, sektdrel ve tematik strateji belgelerinde, kamu kurum ve kuruluglarinin stratejik planiarinda,
hiktmet programiarinda, uluslararasi kuruluglarin ve sivil toplum kurufugiarinin raporlarinda ve siyasi partilerin
hazirladiklan beigelerde yer alan e-Devlet iie ilgili tneriler, hedefler ve eylemler de dikkate alinmigtir.
Tumevarim ve timdengelim ydntemi ile elde edilen sonuglar bir araya getirilerek 2016-2019 Ulusal e-Deviet
Stratejisi ve Eylem Plans Tasladi hazirlanmigtir. Hazirlanan taslak belge, duzenienen “e-Deviet Ekosistemi
Intiyaglan Degerlendirme Galigtay!” ile ¢aligtaya katilan paydaglarin gdriisiine sunulmustur. Bu gahgtay
sonucunda 2016-2019 Uiusal e-Deviet Stratejisi ve Eylem Plan: Taslag:, paydaslarin gorugleri ve ihtiyaglar
dofrultusunda gincellenmigtir. Hazirlanan son taslak internet sitesi Gzerinden yayimlanmig ve tiim paydaslarin
gorustine aciimigtir. Tm paydaglardan gelen gortiglere gore gtincellenen taslak 2016-2019 Ulusal e-Deviet
Stratejisi ve Eylem Plani olarak nihai halini aimigtir.

2016-2019 Ulusal e-Deviet Stratejisi ve Eylem Plani'nda yer alan eylemler, hazirlanan gergeklegtirme planina
uygun sekilde Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanh§ koordinasyonunda sorumiu ve ilgiti kurum /
kuruluglar ile ilgili difer paydasiar tarafindan hayata gegiriiecektir. lzleme ve degerlendirme faaliyetleri
hazirlanan e-Devlet Eylem Plan: {zleme ve Degerlendirme Modeli ve Eylem Gergeklestime ve Performans
Gostergeleri Belileme Kilavuzu dogrultusunda yaritifecektir. Eylem plani uygulamaya konuiduktan sonra
ortaya gikacak olan degisiklikler tamimlanan degisim yénetimi streci kapsaminda ele alinacak ve eylem planinin
glintin koguffarina gére gtnceflenen dinamik bir yapida oilmasi saglanacaktir.



2. ViZYON VE STRATEJI

Bu balumde; e-Deviet ekosistemi stratejik bakis agrsi, 2016-2018 Ulusal e-Deviet Stratejisi ve Eylem Plani'min
vizyonu, stratejik amaglar ve performans géstergeleri tanimlanmaktadir.

2.1. Stratejik Bakig

2016-2019 Ulusal e-Deviet Stratejisi ve Eylem Plani ile Turkiye'de e-Devlet politikastnin sekillendiriimesi ve

uygulanmasi icin dncelikli olarak butlinctl ve strdtrdlebilir bir “e-Deviet Ekosistemi” olusturma ve sirdirme
yoninde stratejik bir bakis agist benimsenmigti. Bu bakig agisi ile; e-Devlet poiitikalarinin belirlenmesi,
hizmetlerin gelistiriimesi, sunuimasi, kullaniimast igin ylrGtilen galigmalarda tum paydaslarin strekli olarak
iletigimi, koordinasyonu ve igbirli§i saglanacaktir. Sekil 2'de paydaslarina yer verilen e-Deviet ekosistemi, e-
Devlet ¢aligmalarinda tim paydaglarin aktif gérev alarak etkilegimini esas almakta ve canli bir organizma gibi
dinamik bir yapiyt olugturmaktadyr,
e-Deviet ekosistemini olugturan tim paydaslar arasinda gergekiesen farkli dnem, dncelik ve yoguniuga sahip is
sUrecleri ve bilgi akiglar sdz konusudur. Bu ekosistemde; kamu kurum / kuruluglart ile vatandaglar ve dzel
sektor, hizmet sadlayan ve hizmet talep eden taraflarin en énemli unsuriarini olugturmaktadiriar. Daha genig
gergeveden bakildiginda, meslek kuruluglar, sivil toplum kurulugtan, universiteler, Tark vatandagi olmayan
kisiler / yabanclar, diger Ulkeler ve ulustararasi kuruluglar gibi tum gergek ve tize! Kisilerin de hizmet saglayan
ve / veya talep eden tarafta gesitli rollerde yer aldi§i bir yapinin ofdugu gorilmektedir. e-Deviet calismalarinin
ekosistem bakig agisi ile gekillendirilebiimesi igin;
» Ekosisteme yonelik politkalarda etkinfigin artirimass igin ekosistemde gerekli yetkinligin,
kapasitenin ve uygulama gevikliginin saglanmas,
«  Ekosistemdeki bilgi yonetimini ve paydaglar arasindaki etkilegimleri kolaylagtiracak altyapifarin hayata
gegirilmesi,
» Ekosistemde hizmetlerin daha nitelikli olarak yonetilebilmesi icin siireglerde ve bilgi ydnetiminde
lyilegtirmenin sirekli kiinmasi,
¢ Ekosistemde dinamizm ve sUrduriiebilirligin tesisi ve devami igin bilgi asimetrisinin giderilmesi ve
kapsayiciligin artinimasina yonelik katiim odakh ve seffaf sureglerin desteklenmesi yolu ile saghikli bir
bilgi ydnetiminin saglanmas: gerekmektedir,
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2.2. e-Devlet Vizyonu ve Stratejisi

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani ile Tirkiye'nin 2023 ulusal hedefleri dogrultusunda gerekli
kabiliyetlerinin olugturulmasi ve tlke refahi igin kaldirag etkisinin saglanmas| amaglanmaktadir. Bu dogruttuda,

2016-2019 Ulusal e-Deviet Stratejisi ve Eylem Plan’nin vizyonu “ETKIN e-Deviet ile toplumun yagam
kalitesini arttirmak” olarak tanimlanmistir.

e-Devlet Vizyonu

ETKIN e-Devlet ile Toplumun Yasam Kalitesini Arttirmak

e-Devlet ekosisteminin ihtiyaglarinin kargifanmasi, tim paydaglarin deviet ile ofan fligkilerinde teknolojinin en dst
duzeyde ve etkin kullanilarak daha etkili bir kamu ydnetimi tesis ediimesiyle mimkin olacaktir. 2016-2019
Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planr'nin yapi tagian ofarak, ETKIN (Entegre, Teknolojik, Katiime, Inovatif /
Yenilikgi ve Nitelikli) ile temsil edilen degerler belirlenmigtir. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan;

s Entegre baksg agisi ve igbirligi ile birlikte caligabilirligi saglayacak,

» Teknolojiyi dinamik gekilde ihtiyaglara uyarlayacak ve kullanacak,

» Katihme, seffaf ve hesap verebilir yaklagimlar ile insan odakl sekillenecek,

o Inovatif ve gevreci yaklagimlar: ortaya ¢tkarip firsatlara dSnisturecek,

»  Nitelikli; kultanifabilirfik, erigilebilirlik ve bilgi gtivenli§i gereksinimierini sagtayan hizmet iretip sunacakbir.

Bu degerler dogrultusunda sekillenen 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planr'nin stratejisinin odag
“ETKIN e-Devlet Ekosistemi® olarak belirlenmistir.

e-Deviet stratejisi icin belirlenen temel dederler her bir stratejik amag, hedef ve eylem igin biittincil olarak ele
alinmig olup bu de§erler eylemlerin hayata gegiriimesine yon verecektir. ETKIN e-Devlet ekosistemi ile;

*  TUm yOnetim iglevleri ve araglar arasindaki btdnlesmeyi artirmak,

« Kamu hizmetlerini daha nitelikli, izl ve kolay erisilebilir sekilde geligtirmek ve sunmak,

o Kamusal iletigim ve demokratik katiim imkanlanm giglendirmek,

s Toplumsal beklentilere daha hizh cevap vermek,

s Kamu hizmetierinde ve kurumsal faaliyetlerde seffaflii ve hesap verebilirligi arirmak,

s Kamu politikalarinr daha fazla veriye dayal bir gekilde ve daha yogun paydas katilimiyla belirlemek,

»  Kamu kaynaklarini daha etkili, ekonomik ve verimli bir gekilde elde etmek ve kullanmak,

¢ Yenilikgi yaklagimiarin kamu y6netimine uyarianmast igin uygun bir kurumsat ortam olusturmak,

s e-Devlet ekosisteminde stirdUrilebilirigi saglamak hedeflenmektedir.

Belirlenen hedefler dogrultusunda yur0riude konulacak eylemler ile e-Deviet ekosistemi paydaslan igin
agafidaki oncelikli faydalar sa§lanacaktr:
o Merkezi yonetim birimleri arasinda mikerrer vygulamalar en aza indirgenecek ve veri paylagimi
kolaylastiniacak,



Yerel ybnetimlerin merkezi yonetim ile veri paylagimi kriterleri belirlenecek ve ihtiyag gorilen yere!
y8netimlerde e-dénigtim igin teknik kapasite destekienecek,

Vatandaglar olgunlugu yuksek kamu hizmetlerine daha hizl, kolay ve diigik maliyet ile erigebilecek,
idarede seffaflik ve hesap verilebilirlik artirlacak,

Yabancilar Turkiye hakkindaki bilgilere ve Tlrkiye'de yararlanabilecekleri hizmetlere daha kolay
erigecek,

Ozel sekttre yénelik kamy hizmetlerindeki siiregler daha kolay erigilebilir ve standart bir hale getirilerek
bu hizmetler her zaman, her yerde ve en az birokratik iglem ile gergeklestirilecek,

Bilgi ve iletigim teknolojileri sektdranin ig gelistirme sireglerinde kamu kurum / kuruluglart ile birlikte
¢aligma ortamlan ve kamu bilgi ve iletigim teknolojileri alim stregleri iyilestirilecek,

Meslek kurutuglannin sekttrierdeki kolayiagtirici rolleri e-hizmetler ile gUglendirilecek,

Sivil toplum kuruluglaninin e-Devlet politikalarinda bilgi ve politika Uretme, karar alma ve uygulama
streglerine katilimi tegvik edilecek,

Universitelerin bilimsel bakig agisinin ve yenilikgi yaklagimlaninin e-Deviet caligmatarina katkist
artirilacaktir.

Bilgi ve iletigim teknolojilerinin kamu kurum / kurulugtarinda ETKIN bir gekilde kullaniimasiyla birlikte Tirkiye'nin

daha hizli kalkinmasina katki saglanacaktir. TGrkiye'nin kalkinma hedefleri ve uluslararasi egilimler

dogrultusunda, e-Deviet uygulamalan igin mevcut kosullan arzu edilen dizeye taslyacak uygun zemin

olugturulacaktir. 2016-2019 Ulusal e-Deviet Stratejisi ve Eylem Plan: ile yOrQtilecek faaliyetler neticesinde
agagidaki temel gdstergelerde yukselme hedeflenmektedir:

Uluslararas: digimieme galigmalarinda lke sirasi:

o BM e-Deviet Geligmiglik Endeksi, Gevrimigi Hizmet Endeksi ve e-Katilim Endeksi

o AB e-Deviet digimieme endeksi

o OECD Dijital Devlet endeksi ve QURdata endeksi

o Dunya Bankasi ls Yapma Kolayli§: Endeksi

o Dunya Ekonomik Forumu (WEF) - A§ Toplumu Hazir Olma Endeksi (NR1)

Kamu sektdrl BIT yatinmianinin tam kamu yatinmlarina orani (Kalkinma Bakantigji)

Kamu sektérinde BIT kullamminin sagladigi tasarruf orani (plantanan / gergekiegen)

Vatandag igin e-Deviet kullanim orani {TUIK Hanehalki Biligim Teknolojileri Kullamim Aragtirmast)
Ozel sektdr igin e-Devlet kullansim orani (TUIK Girigimlerde Biligim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi)
Elektranik ortamda sunulan kamu hizmetlesinden memnuniyet (TUIK Yagam Memnuniyeti Aragtirmast)
Ozel sektdr memnuniyet endeksi (e-hizmetler) (TUIK Girigimlerde BT Kullanim Anketi)

e-Devlet ile sadlanan kamu yaran algis

Ulusal e-Deviet Olguniuk duzeyi

Kurumiar bazinda ortalama e-Devlet Ofgunluk diizeyi

Hizmetler bazinda ortalama e-Devlet Olgunluk duzeyi

2.3. e-Devlet Vizyonunun Stratejik Amag ve Hedeflerle iligkisi

e-Deviet vizyonuna ulagmak igin e-Deviet ekosistemi bakis agist ile agafida belirtilen stratejik amactar

tanimianmigtir:

*

Stratejik Amag 1: e-Devlet Ekosisteminin Etkinliginin ve Strdaritebilirliginin Saglanmasi
Stratejik Amag 2: Altyapi ve ldari Hizmetlere Yénelik Ortak Sistemlerin Hayata Gegirilmesi
Stratejik Amag 3: Kamu Hizmetlerinde e-DdnligUman Sa§lanmas:



s Stratejik Amag 4: Kullanim, Katilim ve Seffafligin Artiriimas!

Belirlenen her bir stratejik amag, e-Deviet politikasina makro diizeyde yon verecek (st seviye eksen ifadesidir.
Stratejik amaglara ulagiimasi igin 13 hedef belirlenmigtir (Sekil 3). Hedeflerin gergeklestiriimesi igin 43 eylem
tanimlanmigtir. Belirlenen 4 stratejik amag, 13 hedef ve 43 eylemin her biri e-Devlet vizyonunun temel degerleri
dofrultusunda sekillenmigtir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani'nin olusturuimastnda 2015-2018 BTS'de yer alan e-Devlet
ile ilgili eksenler ve eylemler referans alinmigtir. 2015-2018 BTS'de yer afan “Kamu Hizmetlerinde Kullanici
Odakhtik ve Etkinlik" ekseni e-Deviet politikasina yonelik genel gergeveyi beliiemektedir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani'ndaki her bir hedef, hedeflenen durumun gergeklesmesi
igin yeni tanimianan eylemler ve bu hedeflerin gergeklestiriimesini destekleyen diger eylem planiannda yer alan
eylemler ile birlikte degertendirilmigtir. Bu kapsamda;

o 2015-2018 BTS'de yer alan 36 eylem ile hedefler arasinda iliski kurulmustur. 2015-2018 BTS'nin “Kamu
Hizmetlerinde Kullanici Odakhlik ve Etkinlik” ekseninde yer alan 13 eylemin ve “Bilgi ve fletisim
Teknolojileri Destekli Yenilikgi Cézimler” ekseninde yer alan 6 eylemin uygulama sureci 2016-2019
Ulusal e-Deviet Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda da izlenecektir. Bu eylemlerin gerceklesme
durumlari iligkifi olduklari hedef kapsaminda ele alinacaktir.

e 2006-2010 BTS'de yer alan e-Devlet ile ilgili eylemierden henuz tamamlanmamig 20 eylem, ilgil
hedefler altinda paylasiimistir. Bu eylemler liskili olduklari hedeflerin gerceklestiriimesini destekler
niteliktedir.

o Diger ulusal strateji belgelerinde ve kurumsal eylem planlarinda yer alan ve e-Deviet politikasiyla iligkili
olan 38 eylem belirtiimigtir. Bu eylemler iligkili olduklar hedeflerin gergeklestiriimesini destekler
niteliktedir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Strateji ve Eylem Plan‘nin stratejik amaglar ve hedeflerini izlemek (zere eylem
performans gstergeleri havuzu olusturulmustur. Performans géstergeleri havuzu eylemlerden sorumiu kurum /
kuruluglarla birlikte gbzden gegirilecektir. Eylem plani izleme ve degerlendirme faaliyetlerinde kullanslacak nihai
performans gostergeleri 2016-2019 Ulusal e-Devlet Strateji ve Eylem Plani Izleme ve Degerlendirme Modeli
Dokimani olarak yayinltanacaktir.
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3. STRATEJIK AMAGLAR

Bu boltmde e-Devlet vizyonuna utagmak igin tanimlanan stratejik amaglar ile bu stratejik amaglar igin belirlenen
hedefler agikianmaktadir.

» Stratejik Amag 1: e-Devlet Ekosisteminin Etkinliginin ve
Surdurilebilirliginin Saglanmasi

o Stratejik Amag 2: Altyapi ve idari Hizmetlere Yonelik Ortak Sistemlerin Hayata Gegirilmesi
o Stratejik Amag 3: Kamu Hizmetlerinde e-Déntistmun Saglanmasi
« Stratejik Amag 4: Kufiamm, Katihm ve Seffafi§in Artinimas)

Stratejik Amag 1: e-Devlet Ekosisteminin  Etkinliginin ve
Siirdiiriilebilirliginin Saglanmasi

e-Deviet politikasinin sekillenmesi ve hayata gegirimesi stirecinde; e-Devlet ekosisteminde, tim paydagtann
katthmun saglayacak yonetigim mekanizmasinin iyilegtiriimesi, ulusal e-ddnustim kapasitesi igin butincul olarak
ekosistemin etkinliginin artinimasi ve stirdtrtlebitirliginin saglanmasidir.

Genel Gorliniim

Gegmig dénem tecrbeleri ve uluslararasi drmekler incelendiginde, e-Deviete yonelik galismalarda ulusal ve
kurumsal duzeyde koordinasyonun saglanmasina iliskin dizenlemelerin hayata gegirilmesinin ve surduriiebilic
kilinmasinin dncelikli bir ihtiyag oldugu goriimektedir. Ortaya konulan hedeflerin ihtiyaca cevap verebiimesi ve
hedeflenen duruma erigilebilmesi icin e-Devlet politikasiyia ilgili etkin ve surekli bir yénetigim strecinin igletilmesi
gerekmektedir. e-Devlet politikasinin basariyla icra edilebilmesi igin e-Deviet organizasyonu yapilanmas
konusunda 8nemli adimiann atiimasi gerekmektedir.

Dunya &rnekleri incelendiginde; e-Devlet galismalari 6ncesinde dncelikli olarak e-Deviet organizasyonu / iist
yonetim yaptlanmasi igin 6nemli adimlarin atitdidt ve bu konu ife ilgili olarak 4 temel prensip ve ortak noktanin
bulundudu gdriimastar:

Tablo 1. Dunya Orneklerinde e-Deviet Organizasyonu lcin Benimsenen Temel Prensipler ve Ortak Noktalar
Temel Prensip Ortak Nokta
Siyasi liderlik Ust seviye temsiliyet
Burokratik sahiplik e-Devlet konusunda tek sorumlu merciinin bulunmasi
Kurum igi sorumiuluk Kurumiarda e-Deviet temsilcilerinin varli§)
Teknik uzmanlik Kamuda e-Devlet konusunda kurumsal teknik birikim

Kamu hizmetlerini sunan ve bu hizmetlerden yarartanan tim paydaglan da kapsayan e-Devlet ekosistemi igin
olusturulacak e-Devlet organizasyon yapistnin dunya &rneklerinden edinilen tecribeler de dikkate alinarak
asafjida belirtilen temel dzelliklere sahip olmas: beklenmektedir.




e-Devlet politikast (st seviye siyasi irade ile temsil edilmelidir.

e-Deviet ekosisteminde yer alan paydaglarin ySnetigimine ncolik edebilecek, e-Deviet kaynaklarini
yoénetebilecek ve siiregleri denetieyebilecek sorumlu bir idare bulunmalidir.

e-Devlet kaynaklarinin ydnetimi ve strdrilebilirigi igin gerekli itkeler, rehberler ve teknik araglarin
geligtirimesi sadlanmalidir.

e-Devlet ekosisteminde yer alan paydaslarin teknik ve ybnetsel ihtiyaglart sirekli veya gegici galigma
gruplart ile karar vericilere aktantabilmelidir.

Karar verme sliregleri paydaglarin aktif katilimini destekleyecek yénde sekilenmelidir.

e-Devlet galigmalarinda merkezi ydnetim birimleri ve yerel ydnetimler arasinda igbirligi ve koordinasyon
saflanmalidir.

Kurum / kurulug dizeyinde e-Devlet politikasinin koordinasyonundan ve e-Deviet galigmalarindan
sorumlu pozisyonlar olugturulmalidir.

e-Deviet alaninda kurumsal yetkinfik olusturulmali, e-Devlet ile ilgili konularda aragtirmalar
desteklenmeli, bilgi ve tecribe paylagimi igin kurum / kuruluglara teknik ve ydnetse! destek
saflanmalidir,

Uluslararasi kuruluglar ve diger tilkeler ile igbirligi ve tecriibe paylagimi ortami saglanmalidir.

Merkezi yonetim birimlerinde ve yerel yanetimlerde e-ddnliglim igin gergeklestirilen caligmalarda Snemli
bagarifar ortaya konulmugtur. Ancak uygulamalar arasindaki yaklagim farklitklar birlikte calisabilirligin
sa§lanmasinda en dnemli engellerden birini tegkil etmektedir. [dari faaliyetierin ve kamu hizmetlerinin kesintisiz
olarak yerine getirilebilmesi icin e-Devlet galigmalarinda kurumsal dizeydeki ptanlama, geligtirme ve denetim
streglerinin daha butunctl ve strdar(lebilir yaklagimlaria yerine gefiriimesi gerekmektedir.

Geligen teknolojiler, toplumsal talepler ve kamu sektodrindeki reform egilimleri dogruitusunda e-Deviet
kavraminin kapsami strekli olarak genislemekte ve e-Deviet galigmalarindan beklentiler giderek artmaktadir.
Bu beklentilere cevap verebilmek igin kurum ve birimler arasi koordinasyon kapasitesi ile birlikte e-Devlet
ekosisteminde yetkinliin ve ihtiyaca ydnelik ¢dziim Uretme gevikliginin en st seviyede olmasi gerekmektedir.

Stratejik Amag 1 kapsaminda atilacak adimlar igin 3 hedef belirlenmistir;

Hedef 1.1. e-Devlet galigmalarinda koordinasyon etkinligi artirilacaktir.

Hedef 1.2. Kurumsal e-déniistim kapasitesi geligtirilecektir.

Hedef 1.3. Inovatif yaklagimiar takip edilerek e-Devlet ekosisterine uyumlandiniacaktr.




Hedef 1.1: e-Devlet Galigmalarinda Koordinasyon Etkinligi Artirilacaktir
e-Deviet poiitikasinin olusturulmasi ve icrasi igin e-Deviet ekosisteminde yer alan tim paydaslarin aktif
katilimini gozeterek e-Devlet ¢aligmalari igin gereken koordinasyon yapisinin etkinligi artirilacaktir.

Genel Gériiniim

birlikte gahgabilirliginin ve paydaglarin aktif gorev alabilecekleri igbirligi ortaminin saglanmas: blytk dnem
tagimaktadir. Bu kapsamda oncelikle e-Devlet galigmalarindaki koordinasyonun etkinliginin artiriimast igin ilgili
altyapilara yonelik hazirliklarin tamamianmasi gerekmektedir. Bu haziriikiarin baginda; tim paydaglarin katiiim
saglayacagi e-Devlet organizasyon modelinin olusturularak hayata gegirilmesi, e-Deviet ile ilgili gerekli mevzuat
caligmalarinin tamamianmasi, e-Deviet projelerinin bltuncul bakig agisi ile koordine edilmesi, ihtiyag duyulan
rehberlerin tanimlanmasi, paydaglarin igbirligi yapabilecekleri ve tecriibelerini paylagabilecekleri ortamiarin
olugturu!imas! gelmektedir.

01.10.2011 tarh ve 655 sayill KHK ile e-Deviet ile ilgili gérev ve sorumluluklar Ulagtirma Denizcilik ve
Haberlegme Bakanhgi'na verilmigtir. 2013/102 sayih Bilim ve Teknoloji Yuksek Kurulu (BTYK) karar ile e-Deviet
galigmalarinin yratdimesi ve koordinasyonuna yénelik e-Devlet organizasyon modelinin gelistirimesi gérevi de
UDHB'ye verilmigtir.

e-Devlet hizmetlerinin bittincil bir bakig agistyla sunulabilmesi igin tum paydaglar arasinda igbirliginin tesis
edilmesi gerekmektedir. S0z konusu e-Deviet ekosisteminin etkinlestiriimesinde; sivil toplum kurulugtan, dzel
sektor, meslek kuruluslar ve (iniversiteler dahil tim paydaglarin karar alma streglerine katiim saglamasi, e-
Devlet ile ilgili idari, hukuki, mali ve teknolojik galismalarin koordine edildi§i bir kurumsal yapilanmanin ve
yonetisim modelinin gelistiriimesi gerekmektedir.

Kurum ve kuruluglar e-Deviet caligmalarina ydnelik farkli duzeylerde ortak galismalar gerceklegtirmektedir. Bilgi
Toplumu Portali (bilgitopiumu.gov.tr) ve e-Deviet Bilgilendirme Portali (edevlet.gov.tr) aracihifiyla e-Deviet
¢aligmalari hakkinda énemli kaynakiar ve gelismeler payiagiimaktadir. Ancak, e-Deviet politikasinin amag ve
kapsaminin, e-Deviet caligmalarinda gelinen durum hakkinda yapilan de§jerlendirmelerin ve planlanan
galigmalarin stirekli olarak ve butlincili olarak tum paydaglarla paylasilmas gerekmektedir.

Kamu kurum / kuruluglan tarafindan yGritilen caligmalarda mikerrerlikler ve ayni ihtiyaca yanelik farki
gbzmler s6z konusu olabilmektedir. e-Devlet galigmalaninin merkezi ve yerel ydnetim dizeylerinde
olugturulacak butincal bakig agist ile daha iyi planlanmasi ve kurumsal e-donastm olguniuk diizeylerinin
izlenebilmesi gerekmektedir. Mukerrerliklerin onlenmesi ve g¢6zOmlerin ortakiagtirilabilmesi icin e-Deviet
projelerinde, proje éncesi planlarin ve proje sonrasinda giktilarin degeriendiriimesine, proje boyunca stirecin
botinedl ve etkin bir sekilde izlenmesine ihtiyag duyulmaktadir,

Kamu tedarik streglerinde yaganan soruniar sebebi ile (ihale séirecinin uzun olmasi, kamu personelinin biligim
tedariki konusunda uzmanliginin istenilen diizeyde olmamasi, teknik sartnamelerde isin istenilen detayda tarif
edilememesi, yetkin olmayan firmalann ihaleye girmeleri, projelerin belidenen sireler igerisinde
sonuglandiniamamasi, tedarik kabul sOrelerinin  tamamlanamamasi  vb.) e-Deviet projelerinin
tamamlanamadi§i ve hayata gegirilemedigi durumlaria karsilagtimaktadir. Bu sorunlarin ¢6zima igin kamuda
biligim tedarik sireglerinin iyilestiriimesi ve bilisim tedarik yénetimi konusunda rehberlerin hayata gegirilmesi
gerekmektedir.



e-Devlet galigmalarinda uyumun saglanmasi igin gesitli rehberler hazirfanmigtir. Ancak bu rehberlerin ilgit
taraflar ile paylagiimasi ve internet Gzerinden yayinlanmasi yeterli olmamaktadir. |htiyagltar dogrultusunda yeni
ortak yaklagtmiarin olugturulmast ve mevcut rehberlerin gincel kalmasi igin daha dinamik bir yagam déngusu
olugturulmas: gerekmektedir. Strecin iglerlik kazanmast adina rehberler hakkinda agiklayici bilgilerin
paylagiimasi, kullamims tegvik edecek tanitim ve egitim programlar ile mevzuat duzenlemelerinin yapiimast
gerekmektedir.

Hedeflenen Durum

1. e-Devlet politika sahipligi ve politika icrasina yanelik gerekli idari, yasal ve teknik alt yapilar kurulacak.

2. e-Deviet calismalarinda merkezi yonetim birimleri ve yerel ybnetimler arasindaki isbirligi ve
koordinasyon artirilacak.

3. Kamu kurum kuruluglan arasinda tecribe ve bilgi paylagimini sadlayabilecek platformlar ve galigma
gruplan olusturulacak.

4. Yerel yonetimlerin, sivil toplum kuruluslaninin, meslek kuruluglarinin ve Universitelerin etkin katilimi
tesvik edilecek.

5. Tom paydaslara yénelik strekli olarak beklentiler analiz edilecek, kullanici memnuniyetleri élgllecek ve
sonuglar takip edilecek.

6. Uygun ve zamaninda kaynak kullanimina yénelik batiincl ve planh bir yatinm ortami olusturulacak.

7. e-Devlet projeleri kapsamindaki tedarik stregleri etkinlestirilecek.

8. e-Deviet galismalar dogrultusunda usul / esaslar detaylandirlacak ve rehberler gelistirilecek.

Hedefle iligkili Eylemler

Asadidaki tabloda hedef kapsaminda tanumlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer
aimaktadir.

Tablo 2. Hedef 1.1 ile lligkili Eylemler

Tiir - Eylem Plam / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Ad

e-Devlet Ekosisteminin Olugturuimasi

e-Devlet Projelerinin Planlanmasi, Degerlendirilmesi ve
lzlenmesi

e-Devlet Kurumsal Mimarisinin Olusturuimast

Yeni 2016-2019 Ulusal e-Deviet e-Devlet Ekosistemi Rehberlerinin Hazirianmasi ve
Tanimlanan | Stratejisi ve Eylem Plani Guncellenmesi

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planinin
Uygulanmast, lzlenmesi ve Degerlendirilmesi

Ulusal e-Devlet Olguniuk Seviyesi Olgtimleme
Mekanizmasinin Olugturulmasi

BTS/ 2015-2018 Bilgi Toplumu 66. Kamu Biligim Tedarikinin Etkinlestirimesi

lzlenecek Stratejisi ve Eylem Plant 69. e-Deviet Mevzuatinin Gozden Gegirilmesi

4. Yazilim Sektdrl Calisma Grubu Kuruimass

BTS/ 2015-2018 Bilgi Toplumu 37. Siber Guvenlik Kanununun Gikariimast

Destekleyen | Stratejisi ve Eylem Plani 38. Kigisel Verilerin Korunmasi Mevzuatinin Gikariimast

72. Bilgi Toplumu Izleme Sistemi Geligtiriimesi




Tir Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi
5. Yerel Yonetimlerde Performans Qlciimlemesi
2006-2010 Bilgi Topiumu i
. 70. Kamu Guvenli Ag)
Stratejisi ve Eylem Plani .
82. Sayisal Haklar Yonetimine lliskin Yasal Duzenleme
2016-2018 Ulusal Siber
Guventik Stratejisi ve Eylem Siber guveniik ekosisteminin gelistiriimesi
Plani
25. Kurumiann tuttuklan idari kayitlarin envanteri gikarilacak,
2015-2018 Istatistiki Bilgi Ulusal Kayit Sistemine (UKS) dahil edilecek idari kayitiar
Altyapisinin Geligtiriimesi tespit edilecektir.
Programi 28. Ulusal kayit sistemi standardinin kurumlarin veri
altyapilarinda kullantmi saglanacaktir.
4. Kamu Alimiari Bilgi Sistemi moduline ysnelik galigmalar
yapilacaktir,
12. Kamu alimlaninda yenilik, yerlilesme ve teknoloji
2015-2018 Kamu Altmlari
o transferini saglamaya yonelik sanayi isbirligi programi
Yoluyla Teknoloji Geligtirme ve ) . )
L uygulamalari igeren mal ve hizmet alimian igin mevzuat
Destekieyen | Yerli Uretim Programi

diizenlemesi yapitacaktir.

17. Kamu alimlarinda koordinasyon mekanizmasi
gelistirilecektir.

2015-2018 Kamu
Harcamalarinin

Rasyonellestirimesi Programi

56. Kaynak ve kadro tahsisinde, e-ddntigame katki
saflayacak projelere, iglere ve hizmetlere dncelik taninmasi
ve destekienmesi saglanacaktir.

2015-2018 Kayit Digt
Ekonominin Azaltiimasi
Programs

57. Kurumiar aras! veri paylagiminin éntndeki hukuki ve
teknik sorunlar tespit edilecek ve ilgili kurumiar binyesinde
tutulan verilerin ¢apraz kontrollere de imkan verecek gekilde
paylasimina yénelik ¢ozim &nerileri gelistirilecektir.

2015-2018 Yerelde Kurumsal
Kapasitenin Guglendiriimesi
Programi

23. Blyuksehir betediyelerinin biligim stratejisi hazirhiklarina
mali ve teknik destek saglanacaktir.




Hedef 1.2: Kurumsal e-Doniigiim Kapasitesi Geligtirilecektir

Kamu kurum / kurulugtarinda hizmet siregleri ile faaliyetlerinin mamk{n olan en st duzeyde bilgi ve iletigim
teknolojileri destekli olarak yurtttiimesini ve e-Deviet politikatarinin butinca! bir bakig agiss ife icrasin saglamak
igin kurumsal e-dénistim kapasitesi geligtirilecektir.

Genel Gorlinlim

e-Devlet uygulamalarinin hayata gegirilmesi, sadece teknolojik olanaklarin streglere uyarlanmast olmayip ayni
zamanda nitelikli insan kaynaklannin gelistirimesi, hizmetlerden yararlanan kesimierin katkisinin en Ust
dozeyde degerlendiriimesi, is suregleri ve mevzuat iyilegtirmelerini igeren yonetsel bir ddnigimi de
kapsamaktadir. Ihtiyaglar dogrultusunda kurumsal e-dsnugum kapasitesinin geligtiriimesi, e-Devlet politikast
uygulama dozeyi ve basarisinin en belirleyici unsurlarindan biri oimaktadir.

Merkezi yonetim birimleri ve yerel ydnetimler tarafindan son yillarda hayata gegirilen e-Devlet projeleri ile
kurumsal bilgi ve iletigim teknolojileri kaynaklarinda ve hizmet kalitesinde 6nemli iyilesmeler oimustur. Ancak
son dénemde yaganan veri odakli hizmet déntisum yaklagimiarini ve yeni geligen teknolojileri takip edebilen ve
edemeyen kurum / kuruluglar arasindaki teknik yetkinfik farki hizla artmaktadir. Bu dogrultuda e-Deviet
projelerinin dogru planianmas:, e-dénugim strecinde etkinligin artiriimas: ve e-Devlet projelerinin bagani bir
sekilde hayata gegirilmesine ydnelik kurumiarin e-ddniigiim sirecinde referans alabilecekleri bir madelin ortaya
konulmast gerekmektedir. Kurumlarda yurttdlen e-Devlet projeleri kapsaminda teknik danigmanlik ve rehberlik
verilmesine yonelik merkezi bir destek mekanizmasinin olmamast / yetersiz olmasi kurumiarmn kendi imkantan
dogrultusunda ve farkli yetkinliklerde gdzUmler Qretmesine sebep olmaktadir. e-Devlet projelerinin bagarili bir
sekilde hayata gegirilmesi igin kamu kurum / kurulugtarindaki biligim yetkiniiginin ve teknik kapasitenin yeteri
seviyelere ulagmasi ve etkinlegtirimesi gerekmektedir. Biligim yetkinligi ve teknik altyapilarin merkezi ydnetime
kiyasla yerel ydnetimlerde genel olarak daha zayif kaldir goriimektedir. Ozelikle yerel yonetimierde e-
dénogtim icin insan kaynagt basta olmak tzere genel kaynak temini ve yetkiniik gelistiriimesinde yasanan
zorluklanin giderilmesi gerekmektedir.

Kamu kurum / kuruluglarindaki biligim altyapisinin blytimesi ve gerekli teknik yetkinligin kargiianmasinin
giderek zorlagmasi neticesinde 2008 yilinda blytk 8lgekli bilgi islem birimi olan kamu kurum / kuruluglarinda
sozlegmeli biligim personeli gahigtiriabilmesine yonelik yonetmelik® yayimtanmigtir. Benzer grevierdeki biligim
personeli farkli kadro tipi ve 6zltk haklarina sahip olabilmektedir. Genel olarak kamu kurumlarinda nitelikli insan
kaynaginin strekli istihdamini saglamakta zorluklar yagandig) gérilmektedir. Bu nedenle, sureglerdeki personel
bagimhiiklarinin  azaltilarak kurumsal hafiza ve kuruma ait teknik yetkinligin gefigtirimesine ihtiyag
duyulmaktadir.

e-Devlet hizmetlerinin sayisi artitkga nitelikli insan kaynag ihtiyaci da artmaktadir. e-Deviet ile ilgili ¢aligma
yapan nitelikli kamu personelinin sayisinin ve yetkinlilerinin artirimast intiyaci karstlamakta yeterli
olamamaktadir. e-Deviet ¢aligmalaninin etkin sekilde yiirGtilebilmesi igin 6zel sektdr ile uygun isbirliklerinin
olusturulmas: gerekmektedir. Bu kapsamda dikkate alinacak en dnemli kriter, kamu kurum ve kuruluslari igin
giderek blyGyen bilgi gitvenligi riskidir. Risklerin belirlenmesi ve giderilmesi igin sistemlere erigim yetkisi olan
kisilere bilgi gvenligi konusunda egitimlerin verilmesi gerekmektedir. Ayni zamanda, e-Deviet projelerinde
olugabilecek ig strekliligi ve sistem glivenligi risklerinin (firma bagimiig:, kisi bagimh sistemler, siber guventik

% 31.12.2008 tarinli “Kamu Kurum ve Kuruluglannin Boyik Olgekli Bilgi Isler Birimlerinde Sazlesmeli Biligim Personel istihdamina ligkin
Esas ve Usuller Hakkinda Y8netmelik"; http://www.resmi .gOV. 12008/12/20081231-14.him




vb.) giderilmesi igin kurum / kuruluglanin yetkinliklerinin artinimasi ve ortak altyapilarda yaziim gelistirme

yaklagimlarinin hayata gegirilmesi énem arz etmektedir.

Hedeflenen Durum

1. Merkezi ydnetim birimleri ve yerel ydnetimlerde e-dénistm ¢aligmalan ulusat e-Devlet politikalartyla

uyumiu olarak yarfitulecek.

2. Merkezi ydnetim birimleri ve yerel yonetimlerin kurumsal e-d6n0sum kapasiteleri, kurumsat stratejiler ve

ihtiyaglarta uyumiu olarak geligtirilecek.

3. Degisen sureglere ve teknolojiiere hizla uyum saglayabilecek kamu insan kaynaklan kapasitesi

olugturulacak.

Devam eden e-d6niiglim stirecinin ve biligim sistemlerinin belirlenecek kriterlere uyumu saglanacak.

5. e-Devlet hizmetlerinde ig strekiiligi ve bilgi gliventigi igin gerekii sGregler olugturulacak.
6. e-Devlet projelerinde tzel sektor igbirligi giiglendirilecek.

Hedefle iligkili Eylemler
Agagjidaki tabloda hedef kapsaminda tanimlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer
almaktadir.
Tablo 3. Hedef 1.2 ile lligkili Eylemler
Tiir Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi
e-Qevlet Galigmalarinda Gdrev Alan [nsan Kaynag: lgin
Yeni 2016-2019 Ulusal e-Deviet Poiitikalarin Olugturuimas:
Tanimlanan | Stratejisi ve Eylem Plani Kamuda e-Devlet Projelerifin Etkin Denetiminin
Saglanmasi
60. Kurumsal Biligim Stratejilerinin Olugturuimasi
EzLSr\écek g?;f;ﬁg;f e@?gﬁg:‘g? 61. Kamu Bilisim Personeli Istihdaminin Dizenlenmesi
63. Kamu Biligim Yetkinlik Merkezi Kurulmasi
21. Universitelerdeki BIT Egitim Mtfredatinin
Gincellenmesi
24. Meslek lgi Egitimlerin Etkinlestiriimesi ve
2015-2018 Bilgi Toplumu Yayginlagtinimasi
BTS/ Stratejisi ve Eylem Plans 28. BIT Destekli Uzaktan Galigma Kosullarinin
Destekleyen Olusturulmasi
35. Yerel Yénetimlerde Kamu Bitigsim Merkezlerinin
Kurulmasi
2006-2010 Bilgi Toplumu 86. Karmuda BIT Projeleri Uygulama ve Geligtirme
Stratejisi ve Eylem Plan Yetkinligi
2016-2018 Ulusal Siber Giiventik . .
Stratejisi ve Eylem Plani Farkindalik ve insan kaynag: gelistirme
2015-2018 Istatistiki Bilgi .- . . -
Altyapisinin Gelistiriimesi iﬁl;ull(:crgz:?rda Istatistikse! analiz yapabilecek birimler
Destekleyen | Program

2015-2018 Kayit Digi Ekonominin
Azaltiimasi Programi

56. Veri paylagimina esas olmak tzere ilgili kamu kurum
ve kuruluglan belirlenecek, bu kurumiann giincel veri
tespit tablolari hazirlanacak ve bu tablolar diger
kurumlarla paylasilmak ve s&z konusu verilerde gerekli
standardizasyon saglanmak suretiyle kurumlar arasindaki




paylasim kapasitesi artirtlacaktir.

16. Bagbakanlik tarafindan yurittlen Hizmet Envanteri
Yénetim Sistemi (HEYS) ve Hizmet Standartlart Yénetim

2015-2018 Yerelde Kurumsal Sistemi (HSYS) ¢aligmalan da dikkate alinarak valiliklerin
Kapasitenin Gliglendirilmesi is analizleri yapilip beseri kaynak ihtiyac: tespit edilecek,
Programi ortaya gikan ihtiyag gergevesinde valiliklerin nitelikli

personel istihdam edebilmelerine yonelik mevzuat
dizenlemesi yapilacaktir.

Hedef 1.3: inovatif Yaklagimlar Takip Edilerek e-Deviet Ekosistemine
Uyumlandirilacaktir

e-Devlet uygulamalarina yénelik geligen teknolojiler, egilimler ve degigen toplumsal tercihler dogruttusunda
ortaya gikan inovatif / yenilik¢i yaklagimiar takip edilecek, belirlenen yenilikgi yaklagimlar pianh bir sekilde e-
Devlet ekosistemine uyumlandirilacaktir.

Genel Goriinlim

Ust seviye koordinasyon ve igbirligi ortaminin yaratiimasi ile biriikte uluslararasi egilimleri ve degigen toplumsal
tercihleri g8z dniine alan ve gerekli déntisimy gevik bir gekilde politikalarina uyariayan bir e-Deviet ekosistemi
olusturulmasi e-Devlet politikalarinm sGrdurilebilirlii igin hayati éneme sahiptir. Hizmetlerdeki degisikliklerden
ve geligen teknolojilerd

en dolay) e-Devlet uygulamalarinin strekli olarak yenilenmesi gerekmektedir.

Son yillarda kullanicilara ve organizasyonel streglere yénelik geligen teknolojiler kamu hizmetlerinde daha
etkilesimli yeni sireglerin gekillenmesine sebep olmugtur. Merkezi ydnetim birimleri ve yerel ysnetimler mobil
cihazlar, sosyal medya, akilli kentler, akilll uygulamalar, blyik veri, agik veri ve giyilebilir teknolojiler gibi farkli
teknoloji ve gdzimleri, sunduklan hizmetlerde uygulamaya almak igin gesitli projeler baslatmistir. Ancak
teknolojik yenilikleri ve e-Deviet konusundaki e§ilimleri kamu kurum / kuruluglan kendi intiyaglar dogrultusunda
uyarlamaya ¢aligmaktadir, Cogu durumda yenilikiere uyum konusunda ¢afigmalara geg baglanmakta ya da
ortak bir uygulama yaklagimi olugturulamamaktadir. Bu kapsamda kamu kurum / kuruluglarini yénlendirebilen
veya kurumlanin destek alabilecekleri bir yapinin olugturuimasi gerekmektedir.

Tirkiye'de e-Devlet ile ilgili farkli bagliklarda zel sektér, sivil toplum kurulusian ve Gniversiteler tarafindan
arastirma ve geligtirme ¢aligmalar yurGtilmektedir. Kamu hizmetlerinin  gelistirimesinde ve sunumunda;
hizmetlerin 6ncelikle olarak e-Devlet hizmeti olarak geligtiriimesi ve sunulmasi (digital by default), e-Devlet
hizmetlerinin tek islem veya bagvuru ile tamamilanabilmesini sa§layacak sekilde gelistiriimesi prensibi {(once
only principle), agtk devlet gibi egilimlerin 8nemi ginden gune artmaktadir. Bu egilimlerin kamuda daha yaygin
sekilde kullanilmast igin e-Devlet alanina yanelik bilgi birikiminin daha iyi bir koordinasyon ve igbirligi ortams
saflanarak etkinlestiriimesi dnem arz etmektedir. Inovatif / yenilikgi gdzumlerin e-Devlet ekosistemine en uygun
kogullarda uyarlanabilmesi igin aragtirma ve tesvik mekanizmalarinin gelistirimesi ve yayginlagtirimasi
gerekmektedir.

Hedeflenen Durum

1. Merkezi ve yerel yonetim hizmetlerine yonelik yenilikgi yaklagimlar konusunda &zel sektdrin, sivil
toplum kuruluglarinin ve Gniversitelerin arastirma yapmalari tegvik edilecek.

2. Yeni teknolojilerin e-Devlet hizmetlerinde uygulanabilifigine yoénelik bilgi birikimi ve &rnek / pilot
uygulama deneyimi olugturulacak.



3. Kamu hizmetlerinde yenilik¢i yaklagtmiara ve uygulanabilirlige yonelik farkindalik artinlacak.

4, Merkezi ydnetim birimlerinin ve yerel yénetimlerin is ve iglemlerinde inovatif / yenilik¢i yaklasimlara
yonelik yatinm projeleri desteklenecek.

5. Yeni teknoloji ve egilimlerin kamu hizmetlerinde kullanimi igin yol haritalari hazirlanarak uygulanmasi
saglanacak.

Hedefle lligkili Eylemler

Asagidaki tabloda hedef kapsaminda tanimlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemier yer
almaktadr.

Tablo 4. Hedef 1.3 ile lligkili Eylemler

Tir Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi

e-Devlet Aragtirmalart Programinin Olugturulmasi ve
Yeni 2016-2019 Ulusal e-Deviet | Desteklenmesi

Tammianan | Stratejsi ve Eylem Plani Kamuda Biy(ik Veri ve Nesnelerin Interneti Politikalarinin

Geligtiriimesi ve Yayginlagtiriimas)

BTS/ 2015-2018 Bilgi Toplumu

IZlenecek Stratejisi ve Eylem Plani 49, Kamuda Bilylk Veri Pitot Uygulamasi Gergeklestiriimesi

21, Universitelerdeki BIT Egitim Mfredatinin Gincellenmesi

28. BIT Destekli Uzaktan Galisma Kosullarinin Olugturulmasi

42, Akl Kentler Programt Geligtiriimesi

2015-2018 Bilgi Toplumu 43, Akilh Uygulamalarin Destekienmesi

BTS/ Stratejisi ve Eylem P
Destekleyen istve Eylem Fian 48, Yesi Biisim Programi Gelistirimesi

59. Kent Yonetimi Bilgi Sistemi Geligtiritmesi

65. Turkiye Cografi Bilgi Stratejisi ve Eylem Planinin
Hazirlanmast

71. Bilgi Toplumu Arastirmalar: Programi Geligtirilmesi

Destekleyen | 2015-2018 Nitelikii Insan
Gt igin Gekim Merkezi
Programi

14, Aragtirma altyapilan bilgi portali olusturulacak ve erisime
agilacaktir.




Stratejik Amag 2: Altyap: ve idari Hizmetlere Yénelik Ortak Sistemlerin
Hayata Gegirilmesi

e-Deviet ekosisteminin teknik yetkinliginin artinimass dofrultusunda e-Deviet hizmetierinin geligtirimesi igin
gerekli olan ortak altyapilar ve sistemier ile idari faaliyetiere yonelik sistemlerin geligtiriimesinin ve
iyilegtiritmesinin sa§lanmasidir.

Genel Gériiniim

Kamu kurum / kuruluglarninda mustakil olarak igletimekte olan altyapilarin; idari ihtiyaglar, tasarruf imkant ve
siber givenlik gereksinimleri dogrultusunda merkezi olarak ynetiimesi énem arz etmektedir.

Uluslararast 6rnekler, ortak altyapifarin kullaniimasi ile e-Devlet hizmetlerinin gok daha nitelikii ve etkin bir
sekilde sunulabildigini gdstermektedir. Bu altyapilar kamu hizmetlerinden ba§imsiz olarak tiim paydaglar igin
kolaylastirict bir ortam saglamaktadir. e-Devlet galigmalarinin belirli bir olgunluk dizeyine ulagabilmesi igin ortak
ihtiyaglara yonelik teknoloji altyapisimin giiglendirimesine ihtiyag vardir. Ayrica, bu altyapilarin kamudaki
yedekleme, felaket kurtarma merkezi, siber givenlik, ig streklifigi intiyaglaninin kargitamasina destek olmalar
gerekmektedir.

Elektronik veri ve belge paylasimt, elektronik kimiik karti, merkezi kimlik dogrulama altyapist ve kamu a§ gibi
birgok baghk tek bir kamu kurumu / kurulugunun hizmet alaninda yer almayip tim kamu kurumiarinin
faydalandigi altyapitari olugturmaktadir.

Farkli kurum / kuruluglar tarafindan nemli e-Devlet hizmetleri hayata gegiriimistir ve birgok e-Devlet projesi de
halen devam etmektedir. Ancak bu e-Deviet hizmetleri igin kurumlar kendi aityapiiarini geligtirmektedir (BTYK
2013/104%). Bu durum mikerrer yatinmlarin yapilmasina sebep olmakta ve her kurumda bu altyapilar igin
insan kaynaf istihdami ihtiyaci ortaya gikmaktadir. Kamuda nitelikli insan kayna§t temininde zorlukiar
yaganmasindan dolayl bu altyapitar istenilen yetkinlikte yonetilememektedir. e-Deviet hizmetlerinin
geligtiriimesinde yaklagim birliginin saglanmast biylk 6nem tagimaktadir, Merkezi yonetim birimleri ve yerel
yonetimlerce i¢ kaynakl ya da hizmet alimiyla yurittlen e-Devlet projelerinde daha batuncii bir bakig agisi ile
yazilim geligtirilmesi ve sistem entegrasyonunun saglanmasi gerekmektedir.

Stratejik Amag 2 kapsaminda atifacak adimlar 3 hedef dogruitusunda belirlenmistir;

Hedef 2.1. Ortak BT altyaptlar geligtirilecektir.
Hedef 2.2. e-Devlet hizmetlerine ydnelik ortak ¢ézimler geligtirilerek yayginlastinlacaktir,
Hedef 2.3 ldari hizmetlere yonelik bilisim sistemierinde bitinluk ve streklilik saglanacaktr.

P BTYK 20137104 sayili ‘Ulusal Veri Merkezi Caligmal Yapimas!' Karan: http:/www.tubitak gov.trisitesidetault/fesfie_204{ {@.odf



Hedef 2.1: Ortak BT Altyapilan Geligtirilecektir

Merkezi ydnetim birimleri ve yerel yonetimler tarafindan e-Devlet hizmetlerinin kesintisiz ve givenli olarak
sunumu igin gerekli olan temel ortak BT altyapilan gelistirilecektir.

Genel Gériinim

Merkezi ysnetim birimlerinde ve yerel ydnetimierde, kamu hizmetleri ve idari faaliyetiere yonelik olarak farkh
bagliklarda ihtiyag duyulan ortak bilisim sistemieri sbz konusudur. BUylyen veri hacmi ve ¢esitliligi
dogrultusunda, kamu kurum / kuruluglarinin e-Deviet altyapisinda en onemli bilegenlerden biri olan veri
merkezlerine olan ihtiyaci giderek artmaktadir. Mikerrer kaynak kullaniminin azattimasi ve kritk altyap:
risklerinin en aza indirilmesi igin ortak altyapilann kullanimi énem tagimaktadir. 2013/104 sayth BTYK karan
dogrultusunda ulusal kamu entegre veri merkezi caligmalar baglatimistir. Kararda belirtildigi tzere idari
ihtiyaglar, tasarruf imkani ve siber giiveniik gereksinimieri dogruitusunda, halen her kurumda mustakil olarak
igletimekte olan veri merkezierinin kademeli olarak Dbirlestirimesine yénelik galigmalanin tamamianmast
gerekmektedir. BTYK 2013/103 sayih karar™ kapsaminda tanimianan ihtiyacin bir bsilimanin kargiianmasi ve
kamunun ortak kullandi§ji uygulamalarin merkezi olarak kurum / kuruluglarin hizmetine sunulabilmesi igin de
ulusal kamu entegre veri merkezi olusturuimas! ¢alismalari Snem arz etmekiedir. Veri ve belge paylagiminin
daha givenli ve kesintisiz strdOrGlebilmesi i¢in kamu gtvenli aginin olusturulmast ve kullaniminin
yayginlastinimasi gerekmektedir,

Bulut bilisim teknolojilerinin son yillarda daha kullanilabilir hale gefmesiyle birfikte birgok kurumda sanaliagtirma
ve bulut cézOmleri uygulamaya alinmaktadir. Bulut bilisim teknolajileri, biligim sistemlerinde ¢nemli bir yaklagim
farklihi§s getirdigi icin insan kaynaginda ve siireclerde bulut teknolojilerden kaynakh uyum, veri sahipligi, bilgi
guvenligi ve is strekliligi gibi hususlarda yetkiniidin artinimast gerekmektedir. Geligen teknolojiler dogrultusunda
tom kurumlarin kullanimina ydnelik ortak bulut bilisim altyapisinin ve yetkinliginin saglanmasi gerekmektedir,

Kamu kurum / kurulugian ortak ihtiyaglar igin ayri ayrs insan kaynagi temini girigimlerinde bulunmakta fakat
goguniukla istenilen sayida ve seviyede insan kaynagi temin edememekiedir. Ortak altyapilarin igletilebilmesi
igin gereken nitelikli insan kaynaginin merkezi olarak yonetimesi ve kamu kurum 7 kuruluglarin bu konudaki
ihtiyaglaninin merkezi olarak karsilanmast gerekmektedir.

Hedeflenen Durum

1. Ortak BT altyaptlarina yénelik teknik kapasite geligen teknolojiler ile gtglendirilecek.

2. Glgli bir e-Deviet ekosisteminin ihtiyag duydugu givenli ve kesintisiz veri ybnetimi altyapisi
saglanacak.
Idari hizmetler ve ortak e-hizmetierin barindinilabilecedi platformiar kurulacak.

4. Ortak BT altyapstarina yonelik insan kaynaginda yetkinlikler artiriacak.

8. Ortak BT altyapilaninin kullanimi kaynaki: tasarruf saglanacak.

Hedefle Higkili Eylemler

Asagidaki tabloda hedef kapsaminda tanimlanan ve izienecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemier yer
almaktadir.

* BTYK 2013/105 sayi ‘Kurumiann Ihtiyag Duydudu Paket Program Gozdmilerinin Yopiu Am Yantemi ile Tedarik Edilmesi Karan:
hitp:/iveww.tubitak. gov. tisi _2013_105.pdf




Tablo 5. Hedef 2.1 ile lliskili Eylemier

Tdr Eylem Plani / Stratejik Plan | Hedef / Eylem / Proje Adt

Kamu Entegre Veri Merkezlerinin Kurulmasi ve
2016-2019 Ulusal e-Deviet | Uygulamaya Alinmas

Stratejisi ve Eylem Plan Elektronik Veri ve Belge Paylagim Altyapilarinin
Olusgturuimas)

Yeni Tanimlanan

2015-2018 Bilgi Toplumu

BTS / izlenecek Stratejisi ve Eylem Plani

64. Kamu Bulut Biligim Altyapisi Olugturuimast

3. KOB'ler igin Bulut Program: Geligtirilmesi

2015-2018 Bilgi Toplumu

Stratejisi ve Eylem Plani 48. Yesil Bilisim Programi Geligtirilmesi

BTS/ )
Destekleyen 62. Kamuda AKKY Kullaniminin Desteklenmesi
20082010 Bigi Toplumy | |- Kamu Glvenli Ag
e 1
Stratejisi ve Eytem Plani 76. Bilgi Sistemleri Olaganustd Durum Yonetim Merkezi
56. Veri paylagimina esas olmak (zere ilgili kamu kurum
ve kuruluslan belirlenecek, bu kurumlarin gtincel veri
tespit tablolan hazirlanacak ve bu tablolar diger
kurumlarla paylasiimak ve sz konusu verilerde gerekli
2015-2018 Kayit Digt standardizasyon saglanmak suretiyle kurumlar arasindaki
Destekleyen Ekonominin Azaltimas paylasim kapasitesi artinlacaktir.
Program 62. Turkiye Noterler Birligi binyesinde kurulan veri

merkezinde tutulan verilerden kayit digilikla micadeleye
katki saglayacak olanlar belirlenecek ve bu verilerin
elektronik ortamda ilgili kurumlarla paylagimina yénelik
duzenlemeler yapilacaktir.

Hedef 2.2: e-Devlet Hizmetlerine Yonelik Ortak Céziimler Geligtirilerek
Yayginlastirilacaktir

Merkezi ve yerel yonetim e-Devlet hizmetierinin olgunluk duzeylerinin artirimasina ysnelik ortak ¢zomler
gelistirilecek, tim paydagiann kuflanimina agilacak ve yaygintagtirilacaktir,

Genel Goriinim

e-Devlet hizmetlerinin geligtirimesi ve olguniuk duzeylerinin artinimas! igin teknik duzeyde birlikte ¢aligabilme
ve igbirli§i ortaminin tim kurumlarda saglanmas énem tagimaktadir.

Kamu kurum / kuruluglan igin gelistirlen yazilimlarda farkli teknolojiler ve altyapilar kullanimaktadir.
Yazilimlarin geligtirimesinde kamuda ortak bir yaklagimin olmamast sebebi ile yaziim gelistirme streglerine
daha fazla zaman ve kaynak ayriimasi gerekmektedir. Yazilimlarin belirli ortak kriter ve altyapi ile gelistiriimemig
olmasindan dolayl, bakim ve yeni yaziima gegis sireglerinde sorunlar yagsanmaktadir. e-Devlet hizmetlerinin
gelistiriimesinde ortak bir yaklagimin sagianmasi igin daha butincll bir bakig agisi ile yazilimlann gelistirimesi
ve sistem entegrasyonlarinin saglanmasi gerekmektedir.

Kamu kurum / kuruluglarinin sunduklart hizmetler, genelde kullanicilarin bagvurusu ile baglamaktadir. Hizmet
kalitesinin artirlmas: ve vatandaslarin iglerinin kolaylagtirlmasi adina gerekli veri paylagimi mekanizmalarinin
kurularak herhangi bir bagvuru olmadan da bu tlr hizmetlerin tetiklenmesi gerekmektedir. Kamu kurum /



kuruluglarinin veri paylagimi yapabilmek amactyla birbirleriyle entegre oimalarinin getirecegi is yiku (protokol
sa§lanmast, plan yapiimasi vb.) yerine Kurumsal Servis Yolu (ESB) mekanizmasiyla btin kurumiarin tek bir
merkezle entegre olmasinin hem veri paylagiminin kolaylasmast hem de versiyon ydnetimi gibi konularda
kriterlerin belirienmesi agisindan faydal olacagi degerlendiriimektedir. Kurumiar arasi veri ve belge paylagimi
yapilirken glvenligin ve is strekliiginin gdz éniinde bulunduruimas: gerekmektedir.

Elektronik hizmetlerin olguniuguna &nemli katki saglayacak olan Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartr'nin (TCKK)
kullanimina yonelik gegis sireci devam etmektedir. Sunulan e-Devlet hizmetlerinde TCKK ile kimlik dogrulama
kabiliyetinin kazandinimas: ve bu Kkartlan kullanabilecek sekilde e-Devlet hizmetlerinin giincellenmesi
gerekmektedir.

Tarkiye'de elektronik imza kullanimina iligkin usul ve esaslarin gergevesini belirlemek izere 2004 yiinda 5070
sayill Elektronik Imza Kanunu®' yiruriuge girmigtir, Gelisen streg igerisinde, e-imza kullanirmina ydnelik
yakiagimlarin geligen teknolojiler dogrultusunda yeniden yapilandirilarak, dizenlemelerin tizel kigiler ve
yabanci gergek / tizel kisiler tarafindan kullanimini kapsayacak sekilde gdzden gegiriimesi gerekmektedir.

Kurumlar arasindaki resmi yazigmalanin istenilen dizeyde elektronik ortamda gergeklesmemesi e-Devlet ile
saglanabilecek fayda tnlinde nemii bir engel teskil etmektedir. 2008/16 sayil “Elektronik Belge Standartlar”
konulu Basbakanhk Genelgesi32 ile kamu kurum ve kuruluglar tarafindan kullaniimasi gereken elektronik belge
kriterleri belirlenmistir. Ancak kurum / kuruluglarda belge y&netimine yonelik farkli yaklagimiar ve uygulamalar
oftaya gikmistr. Uygulamalar arasinda olusan uyumsuziukiart gidermek Gzere, 2015 yilinda “Resmi
Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik™* glincellenmigtir. Stz konusu yénetmelik ile
e-Yazisma igin gerekli olan kriterlere uyulmas: ve elektronik beige paylagimin tim kamu kurum ve
kuruluglaninda yayginiastirimasi zorunlu hale gelmigtir. Meveut uygulama ve altyapilarin, geligen kosullar
dogrultusunda, belge, argiv ve her trli dijital medya kaydinin paylasimini destekieyecek yonde geligtiriimesi
gerekmektedir. Turkiye'de yayimlanan bilgi toplumu stratejisi ve eylem planlarinda, kamu bilisim sistemlerinde
agik kaynak kodlu yazilim kullanimina yonelik Ust seviye politikalara yer verilmektedir. Son yillarda kurumiarda
altyapilara ybnelik gesitii agik kaynak kodlu yazilim uygulamalarimin tercih edilmeye bagladi§i gorulmektedir.
Agik kaynak kodlu yaziimlarin ortak gézimierde yaygin olarak kullantimas: igin bir yol haritasi olusturulmast,
gerekii mevzuat galigmalarinin tamamianmast ve kurum / kuruluglara bu ysnde destek saglanmas
gerekmektedir,

Hedeflenen Durum

1. Kurum / kuruluslar ile paydaslar arasinda kesintisiz ve guvenli veri paylagimi sagjianacak.

2. Kurum / kuruluslar ile paydaglar arasinda belge paylagim: elektronik ortamdan gergeklestirilecek.
Kurum / kuruluglar ile paydaglar arasinda kesintisiz ve glivenli olarak elektronik ortamda kimiik
dogrulama imkani saglanacak.

4. e-Deviet hizmetlerinde benzer yazilim teknolojileri ve altyapilarinin kullanilmasiyla mikerrer gelistirme
siregleri engellenerek birfikte ¢alisabiiriik ve koordinasyon st dizeye gikarilacak.

Hedefle iligkili Eylemler

' 23.01.2004 tarih ve 5070 saysh Elektronik Imza Kanunu: btip/waw.resmigazete. gov tieskie2004/01/2004012 him
2008/16 sayih “Elektronik Belge Standartlar” konulu Bagbakanlik Geneigesi: http:/iwww.resmi GOV trieskiler/2008/07/200807 16-7.htm )

02.02.2016 tarhli ve 29256 sayili Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik:
http:/fwww.resmigazete. gov.trfeskiler/2015/02/20156202-1.him




Asafjidaki tabloda hedef kapsaminda tanimlanan ve izlenecek eylemier ile hedefi destekleyen eylemler yer

almaktadir.
Tablo 6. Hedef 2.2 ile {ligkili Eylemler )
Tiir Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi
Gergek ve Tuzel Kigiler icin Merkezi Kimlik Dogrulama
Sisteminin Yaygtnlagtirtimasi
Yeni 2016-2019 Ulusal e-Deviet | Ulusal e-Deviet Yazilim Gelfigtirme Kitiphanelerinin ve
Tanimlanan | Stratejisi ve Eylem Plani Platformlarinin Olugturuimasi
Oncelikli Biligim Sistemleri igin AKKY Kufianiminin
Yayginlagtinimasi
. 65. Turkiye Cografi Bilgi Stratejisi ve Eylem Planinin
BTS/ 2015-2018 Bilgi Toplumu Hazirlanmasi
[zlenecek Stratejisi ve Eylem Plani
62. Kamuda AKKY Kullamiminin Desteklenmesi
4. Yazilim Sektérs Galisma Grubu Kurulmasi
45. e-Saglik Kayitlarinin Entegrasyonunun Sadlanmast
2015-2018 Bilgi Toplumu - -
BTS/ Stratejisi ve Eylem Plan 46. e-Sajlik Standardizasyonu ve Akreditasyonunun
Gergeklegtirimesi
Destekleyen
64. Kamu Bulut Biligim Altyapisi Olusturulmasi
2006-2010 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani 83, e-Imza Kullaniminin Artinimasi
2015 Kayit Dig! Ekonominin | Kara, deniz ve hava yolu tagimacili§i ile spor milsabakalan,
Azalhimasi Programi Eylem | tiyatro, sinema ve konser etkinlikleri gibi biletle girilen
Plani alanlarda e-bilet uygulamalarinin yayginlagtirimasi
Cografi verilere itigkin igerik ve degisim standartlars
2013-2017 Gevre ve belirlenecek; veri setlerinin ulusal cofrafi bilgi sistemine
$ehircilik Bakanhig! Stratejik | uyumlastinimasi saglanacaktir (Turkiye Ulusal Cografi Bilgi
Plani Sistemi’nin Tamamlanmasi, Yere! Yonetimler igin Bulut
Biligim Altyapisinin Otusturulmasi)
2013-2017 Gumrik ve Sirketler, Kooperatifter, Esnaf ve Sanatkarlar ile Buntarin Ust
Ticaret Bakanh§ Stratejik Kuruluglarina Yonelik Stratejiler Geligtirmek, Duzenlemeler
Plani Yapmak ve Yurttmek
Bakanlik ig ve iglem sireglerinin elektronik ortamda etkin ve
2015-2019 Igigleri Bakanlig( | glvenli bir sekilde yurutulmesini yayginlagtirmak (e-Igigleri
Destekleyen | stratejik Plant Otoban Projesinin Yayginlagtirnimasi, Bulut Belediye

Projesinin Tamamlanmast)

Turkiye Ulagim ve lletigim
Stratejisi Hedef 2023

Yerli Igletim Sistemi ve Uygulamalari Projesi

2015-2018 Kamu Gelirlerinin
Kalitesinin Artirifmast
Programi

16. E-tebligat sistemi kurulacaktir,

2015-2018 Kayit Disi
Ekonominin Azaltsimasi
Programi

59. “Ulusal Cografi Bilgi Sistemi” altyapisi kurularak
ekonomik faaliyetierin kayit aitina alinmas: igin ihtiyag
duyulan veri altyapisina destek verilecek; Turkiye'nin
gayrimenkul haritasinin ¢ikarimasi ve degerleme verilerinin
hazirtanmast neticesinde bu alandaki kamu gelir kaybinin en
aza indirimesi saglanacaktir.




Hedef 2.3: idari Hizmetlere Yonelik Bilisim Sistemlerinde Biitiinlik ve
Sireklilik Saglanacaktir

Merkezi yonetim birimlerinin ve yerel ySnetimlerin idari islevieri dolayisiyla ihtiyag duydugu hizmetlere yonelik
biligim sistemierinde buttnluk ve sureklilik sa§lanacaktir.

Genel Gorinlim

Merkezi ybnetim ve yerel yonetimler organizasyonel ihtiyaglan dodrultusunda kamu mali yénetimi, stratejik
yonetim, personel ydnetimi, gagrt yonetimi, tedarik ydnetimi ve taginir mal yonetimi gibi farkli kurumsal kaynak
ybnetimi aityapilarina ve kurumsal streglerin yonetimi, mevzuat hazirlama / gorige sunma, bilgi edinme gibi
ortak idari hizmetlere y8nelik uygutamalara ihtiyag duymaktadir. Ortak biligim sistemlerinin saglanamadif veya
yetersiz kaldi§i durumlarda benzer sreglere tabi olan her kurum kendi kaynaklan dogrultusunda ihtiyac:
karglamaya ¢aligmakia ve yeni yazilim geligtirme / satin alma egilimi gdstermektedir.

{dari hizmetlere yonelik biligim sistemlerinin gOglendiriimesi, yere! ybnetimlerde daha tnemli bir ihtiyag
olmaktadir. Daha kgik Slcekli yerel yonetim birimlerinde kaynak tahsisindeki zorlukiar ve elektronik ortama
gegisin zor olmasi dolayisiyla yaziim kullaniimamast séz konusu olabilmektedir. Yerel ytnetimierin ihtiyag
duydudu idari hizmetlere ybnelik uygulamalarin ortak altyapilar Uzerinden sunulmasi ve bu ortak altyapilarin
batinlestirilmesi ile birlikte kurumlarda kaynak yénetiminin etkinlestirilmesi ve idari hizmetlerin en kisa strede
yerine getirilmesi sa§lanabilecektir.

Geligmekte olan teknolojiter arasinda yer alan bulut biligimin kendine 6zgt dinamikleri bujunmaktadir. Mevcut
durumda kullanilan veya yeni gelistirilen sistemierin tekrar dederlendirilmesi ve gerekli gértlenlerin ortak
altyapilar kullanilarak bulut biligim teknolojilerine uygun gekilde geligtiriimesi gerekmektedir,

Kurumsal faaliyetferin, kurum stratejik plani ve kurumsal kaynaklar do§rultusunda yarittilebilmesi igin idari
hizmetlere yonelik bltinctf bir bakig agisinin olugturulmas: gerekmektedir. Genel olarak kurumlarin strateji
gelistirme ve destek hizmetleri birimleri tarafindan kuftanilan idari hizmetiere yénelik gerekli egitim programlari
olusturularak kutlanimin yaygintagtirimasina ihtiyag duyulmaktadir.

Hedeflenen Durum

1. Kamu kurum / kuruluglarinin ortak idari hizmetler igin asgari olarak ihtiyag duydugu bilisim sistemi
altyapilan olusturulacak ve kullanima sunulacak.

2. Ortak idari hizmetlerin ortak altyapiiar tzerinde gelistiriimesi ve igletimesi saglanacak.

3. Benzer streglere sahip yerel ytinetim hizmetleri igin mukerrer yatinmlari en aza indirecek ortak biligim
sistemieri geligtirilecek.

Hedefle lligkili Eylemler

Asafjidaki tabloda hedef kapsaminda tanimlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer
almaktadir.

Tablo 7. Hedef 2.3 le liigkili Eylemler

Tir - Eylem Plam / Stratgjik Plan + ~ Hedef ] Eylem/ Pro]'é%Adl

Yeni 2016-2019 Ulusal e-Deviet Ortak Idari Hizmetler I¢in Uygulamalarin Geligtirilmesi




Tanimlanan | Stratejisi ve Eylem Plani Yerel Yanetimlerin Sunduklari Benzer Hizmetler lgin
Uygulamalarin Geligtirilmesi
BTS/ 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi 42. Akill Kentler Programi Gelistiriimesi
izlenecek ve Eylem Plami 59. Kent Yonetimi Bilgi Sistemi Gelistirilmesi
BTS/ 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi | 62. Kamuda AKKY Kuffaniminin Desteklenmesi
Destekleyen | ve Eylem Plani 64. Kamu Bulut Bilisim Altyapisi Olugturulmas!
Bakanlik is ve iglem sireglerinin efektronik ortamda
- etkin ve glivenli bir sekilde yurttaimesini
g(t]rgfu?g alﬁ'fle" Bakanlg, yayginlastirmak (e-lgisleri Otoban Projesinin
1 Yayginlagtiriimast, Bulut Belediye Projesinin
Tamamlanmast)
é(t]rg;.zioéj p;'g'm géﬁ'g;';tg"}f; Ulke genelinde tum ulagim araglarinda kullanilabilecek
Plani Il Be'g y bir ulusal e-ddeme sisteminin geligtiriimesi
44, Sehir igi toplu ulagimda (otobus, vapur, tramvay,
Destekleyen metro vb.) kademeli olarak elektronik licret toplama

2015-2018 Kayit Digt Ekonominin
Azaltlmast Programi

sistemine gegilmesi amaciyla gerekli hukuki, idari ve
teknik alt yapt olugturulacaktir.

46. Kara, deniz ve hava yolu tagimacihgi ile spor
msabakalar, tiyatro, sinema ve konser etkinfikieri gibi
biletle girilen alanlarda e-bilet uygulamalarinin
yayginlagtiriimasi saglanacaktr.

2015-2018 Yerelde Kurumsal
Kapasitenin Glglendirimesi
Programi

24. Buyuksehir belediyelerinin akilli kent uygulamalarina
yonelik fizibilite ¢alismalari desteklenecektir.




Stratejik Amag 3: Kamu Hizmetlerinde e-Doéniigiimiin Saglanmasi

Mevcut kamu hizmetlerinin kullanict odakl olarak, yeni teknoloji ve yonelimlerden faydalandarak yeniden
tasarlanmasi, yeni hizmetlerin kullanici odaklilk ve yenilikgilik ilkelerine uygun sekilde geligtirimesi, dncelikli
yasamsal olaylar icin hizmet entegrasyonlarinin saglanmasi ve hizmet sunum kanallarinin iyilestiriimesi yoluyla
kamu hizmetlerinde e-don0$0mQn saglanmas:dir.

Genel Gériinlim

Kamu hizmetlerinde e-dénbgtmtin gergeklestirimesinde; kurumsal bilginin dncelikli olarak ve etkin sekilde
elektronik ortamdan y®netilmesi, kurumilar arast veri paylagiminin artinimasi, e-Deviet hizmetierinin yagamsal
olaylar dikkate alinarak gelistiriimesi ve farkli kanallardan sunutabiimesi biyitk énem tagimaktadir.

Kullanic: odakli ve etkin e-Devlet hizmeti sunabilmek amaciyla, vatandaglarin yagamsal olaylaria ifgili iglemleri
bir kurumdan bagka bir kuruma gitmek zorunda kalmadan, tek iglem veya bagvuru ile tamamiayabilmesinin
saflanmas: (once only principle) gerekmektedir.

Bilgi edinme bireylerin hayatinda énemli bir yere sahip oldu§u igin bilgiye erigim kanalfarinin iyi kurgulanmig
olmasi gerekmektedir. Bilgiye erigim kanallari arasinda yer alan internet siteleri ve sosyal medya sayfalari son
yillarda daha gok tercih ediimektedir. Bu dogrultuda kamu internet siteleri ve sosyal medya sayfalannin beliri
kriterlere uyumlu olmasi, kullanict odakli ve giincel bilgileri igermesi gerekmektedir. Ayrica e-Deviet
caligmalariyla 6n plana gikan Glkelerde kamu internet sitelerinin devletin butOnligtnt temsil eden belirli
sablonlara uygun geligtiri(digi g6rulmektedir.

e-Dénustm gergeklestirilirken e-Deviet hizmetlerinin ve hizmet sunum kanallarinin kulianici profillerine uygun
ve erigilebiliriik kriterleri g6z 6nlnde bulundurularak sekillendirilmesi e-Devlet hizmetlerinin genis kitleler
tarafindan kullaniabilmesini sa§lamaktadir. Kamu hizmetlerin bu kriterler dogrultusunda tasarlanmasina ve
hizmet sunum kanallaninin gegitlendiriimesine ihtiyag duyulmaktadir.

Stratejik Amag 3 kapsaminda atilacak adimlar 4 hedef dogrultusunda belirlenmigtir;

Hedef 3.1. Kurumsal bilginin 6ncelikli ve etkin olarak elektronik ortamdan sunulmas sagjlanacakir.
Hedef 3.2. Oncelikii sektdrlerde bilisim sistemleri entegrasyonlari gtiglendirilecektir.

Hedef 3.3. e-Devlet hizmetlerinin olgunluk diizeyi artirilacaktir.

Hedef 3.4. Hizmet sunum kanallar iyilestirilecek ve gesitliligi artirilacaktir,

Hedef 3.1: Kurumsal Bilginin Oncelikli ve Etkin Olarak Elektronik
Ortamdan Sunulmasi Saglanacaktir

Tarkiye hakkindaki bilgilerin butincal bir bakig agist ile sunuldugu ve bu bilgilere kolay erigimin saglandig bir
yapt olugturulacak, kurumlarin sundudu hizmetiere ve gergeklestirdigi faaliyetiere ait bilgilerin belirlenen
kriterlere uygun olarak elektronik ortamdan sunuimasi saglanacaktir.

Genel Goriiniim

Kamu kurum / kuruluglarinin kurumsal bilgilerinin dncelikli olarak elektronik ortamdan sunuimast ve srekliliginin
saflanmasi igin kurum / kuruluglann internet sitelerinin tanimlanan standartlara gére yapilandirimas: ve
ydnetilmesi gerekmektedir.

Birgok kamu kurum / kurulusu paylastikiari bilgileri kendi internet sitelerinden sunmaktadir, Fakat internet
sitelerinin tanimlanan standartiara gére yapilandiriimamis olmasindan dolay! bu bilgilere erigiminde giigliikler



yasanmaktadir. Kamu kurum / kuruluglarinin kurumsal internet sitelerinde yayinlanan bilgilerin ne zaman
glncellendi§i veya en gince! bilgileri igerip igermedi§i genelfikle bilinememektedir. Turkiye'de internet
kullamcilarinin ancak yarist (%50,5) kamu kurum / kuruluglaninin internet sitelerinden bilgi almaktadir (TUIK
Hanehalki Biligim Teknolojileri Kuflanim Aragtirmasi 2015*). Intiyag sahipleri ihtiyag duydukian bilgiyi
kurumlanin internet sitelerinde aramak yerine gogunlukla telefonla veya kurum / kuruluglara giderek bilgi almayi
tercih etmektedir.

TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullamim Aragtirmas’'nda yer alan bir difer husus olan internet kullanim
amaglari arasinda, sosyal medya %80,9'lk oranla ik sirada yer almaktadir. Kullanimi her gegen gln artan
sosyal medya genis kitlelere ulagabilecek etkin bir bilgi sunum kanali haline geimektedir. Ancak kamu kurum /
kuruluglarin sosyal medya sayfalarinin ydnetimi igin ortak bir yaklagtm: bulunmamaktadir. Sosyal medya
sayfalarinin yonetimi ve kullamim igin Oncelikii olarak rehberlerin hazirlanmasy ve yayginlagtinimasi boyuk
dnem arz etmektedir.

Kamu kurum / kuruluglari, sorumiu oldukiart hizmet alanlanina yonelik (yuksek&gretim, turizm, ticaret vb.)
bilgileri iceren gesitli internet siteleri gelistirmektedir. Bu internet siteleri Ttirkiye ve Tirkiye'deki kamu hizmetieri
hakkinda bilgi sunmaktadir. Tirkiye hakkindaki bilgilerin bitinctil olarak sunulabilmesi igin kamu kurum /
kuruluglannin  hizmet alanlari ile ilgili gefigtirdikieri internet sitelerinin tekrar yapilandirimasina ihtiyag
duyulmaktadir. Ayrica, Tarkiye'nin tanitimina ve Tirkiye'de sunutan kamu hizmetlerine yonelik bilgilere merkezi
olarak erigilebilmesini saflayacak resmi bir internet sitesi gelistirimesi gerekmektedir.

Hedefienen Durum

1. Merkezi ydnetim birimleri ve yerel yonetimlerin internet sitelerinde ve sosyal medya hesaplarinda ortak
yaklagimlar ile bitinct! gérinGm saglanacak.
2. Turkiye'ye, Turkiye'deki kamu kurum / kuruluglarina ve sunulan kamu hizmetierine iligkin bilgilere hizli
ve kolay erisim saglanacak.
Hedefle lligkiti Eylemler

Asagidaki tabloda hedef kapsaminda tanimlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer
almaktadir.

Tablo 8. Hedef 3.1 ile lligkili Eylemler

Tir _ Eylem Plani/ Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi

Kamu Internet Siteleri ile Sosyal Medya Sayfalarinin
Tanimianan Rehberlere Uygun Olarak

Yeni 2016-2019 Ulusal e-Deviet Stratejisi .
Guncellenmesi ve Yayginlagtinimasi
Tanimianan ve Eylem Plan; - =
Kamu Bilgilendirme ve Tanttim Sitelerinin Tekrar
Yapilandirimasi
50. Kultiirel ve Bilimsel Nitelikte Sayisal Bilgiye Agtk
Erigimin Sajlanmasi
BTS/ 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve { 58. Kullanic: Odakli e-Deviet Hizmet Sunumunun
Destekleyen Eylem Plan Saglanmasi

67. Kamu Verisinin Paylasiimas:

70. e-Devlet Hizmetlerinde Mabil Platformiar ve

3% TUIK Hanehalks Biligim Teknolgjileri Kullanim Aragtimiasi 2015: hip:/iwww.tuik gov. i/PreHaberBultenleri. do?id=18660




Tiir Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi

Sosyal Medyadan Yararlaniimast

) Dig ticaret ve yatinmlara iligkin paydaslar nezdinde
2013-2017 Ekonomi Bakanhg

. bilgi ve bilincin arttirnimas: saglanacaktic (Dis Ticacet
Stratejik Plani

ve Yatirim Portalinin Olugturulimasi)

2014-2018 Ulagtirma Denizcilik ve Ulastirma Ana Plani haziflamak (Ulusal Ulagim
Haberlesme Bakantigt Stratejik Plani | Portalinin Giincellenmesi)

Tirkiye Ulagim ve lietigim Stratejisi

Milli e-Posta ve Her Kuruluga Web Sayfas) Projesi
Hedef 2023

2015-2018 I ve Yatinm Ortaminin 11. Kamunun is diinyasina elektronik ortamda
Destekleyen Gelistirilmesi Programi sundugu hizmetler tespit edilecektir.

41, It Ozel ldareleri ve Belediyelerin internet sitesi
kurmasi ve belirli bilgileri burada yayimlamast

2015-2018 Kamu Gelirlerinin

Kalitesinin Artiriimast Programi . ]
zorunlu hale getirilecekdir.

2015-2018 Yerelde Kurumsal 25. Belediyeterin sistematik veri toplamasi ve
Kapasitenin Giglendiriimesi Programi | kamuoyu ile paylagmasi saglanacaktir.
2015-2018 Yurtigi Tasarruflanin 30. Bilingli tiketim konusunda hélihazirda hizmet
Artinimas! ve Israfin Onlenmesi vermekte olan internet sitesi (tuketici.gov.tr)
Programi geligtiritecektir.

Hedef 3.2:  Bilisim  Sistemlerinde  Sektdrel  Entegrasyonlar
Gliclendirilecektir

Kamu hizmet alanlarinda bilisim sistemlerinin entegrasyoniari guglendirilecek ve bu sistemler bilgi gtventigi,
kisisel verilerin mahremiyeti ve ig sUrekliligi gereksinimierini en Ust diizeyde kargilayacak sekilde iyilegtirilecektir.

Genel Goriiniim

e-Devlet hizmetlerinin gelistirimesine yonelik galismalar yapilirken dncelikli olarak toplum genelini etkileyen
sektorlerdeki hizmetlerin entegrasyonunun gergekiestiriimesi bilyak 6nem arz etmektedir. Zaman iginde
meydana gelen yenilikler ve kamudaki organizasyonel degisiklikier, birden fazla kamu kurum / kurulusu
tarafindan ayni sektorde farkli hizmetlerin verilmesine sebep olmustur. Sonug olarak, ayni sektdriin farkli
hizmetleri igin kamu kurum / kuruluslarinda birbirinden bagimsiz galigan biligim sistemleri geligtirilmistir.
Geligtiriten bu sistemler arasinda entegrasyon eksiklikleri bulunmakta, kisitii dlgtide veri paylastmi yapimakta
ve hizmet siiregleri btincll olarak isletilememektedir.

e-Devlet hizmetlerinde bilgi guvenliginin ve is surekliliginin saglanmast da blylk nem tagimaektadir. Bu
dogrultuda bilgi gliveniigi ve kisisel veri mahremiyeti gereksinimieri dikkate alinarak ihtiyag duyulan yeni
sistemlerin gelistiriimesi, mevcut sistemlerin bu gereksinimleri en Ust dizeyde karsifayacak sekilde iyilestiriimesi
ve gerekli entegrasyonlarin tamamianmast ihtiyac bulunmaktadir.

Hedeflenen Durum

1. Butinelt streglerin kesintisiz igletilebiimesi igin gerekli entegrasyonlar tamamlanacak.
2. Sektdr igerisinde verinin elektronik ortamda paylagimi etkin hale getirilecek.
3. Sektore ait tretiten / kullaniian bilgilere tek noktadan ve gtivenli erigim saglanacak.




Hedefle {ligkili Eylemier

Agayidaki tabloda hedef kapsaminda tanimianan ve izlenecek eylemier ile hedefi destekleyen eylemier yer
almaktadr.

Tablo 9. Hedef 3.2 ile lligkili Eylemler

Tiir Eylem Plami / Stratejlk Plan Hedef / Eylem / Proje Adi

Galisma ve Sosyal Glveniik Hizmetleri ile ligili Biligim
Sistemlerinin Entegre Edilmesi

Saglik Hizmet Sektdri ile ligili Bilisim Sistemlerinin Entegre

Edilmesi
Egitim Hizmet Sektaru ile ligili Biligim Sistemlerinin Entegre
Ediimesi
Yeni 2016-2019 Ulusal e-Deviet Kamu Mali Y8netimine Yénelik Biligim Sistemlerinin Entegre
Tanimianan | Stratejisi ve Eylem Plani Edilmesi

Sosyal Hizmetlere Yonelik Biligim Sistemlerinin Entegre
Edilmesi

Ulasim ve lletigim Sektort ile ligili Biligim Sistemlerinin
Entegre Edilmesi

Gida, Tarim ve Hayvancilik Sektdra ile ligili Biligim
Sistemlerin Entegre Edilmesi

2015-2018 Bilgi Toplumu 45. e-Saglik Kayitlannin Entegrasyonunun Saglanmas:

BTS/

Stratejisi ve Eylem Plani 46. e-Sajlk Standardizasyonu ve Akreditasyonunun
{zlenecek

Gergeklestiriimesi

32. Saglik Bilgi Sisteminin Kurulmast

33. Kan Bankalar Veri Paylagimi

34, Cevrimici Saghk Hizmetleri

38. Entegre e-Kltiphane Sistemi

40. e-Sinav Uygulamalari

50, Cevrimici Emiak ve Ingaat |zinleri

BTS/ 2006-2010 Bilgi Toplumu 53. Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi

Stratejisi ve Eylem Plani 55. Tarim Bilgi Sisteminin Geligtirilmesi

Destekieyen
60. Sinir Kapisinda Vatandaglara Ytnelik Tek Pencere

Uygulamasi

61. Ulagtirma Talep Y6netimi Sistemi

62. Ulagtirma Sistemlerinde e-Odeme Standartlar

83. Veriye Dayali Gelir Yénetimi Sistemleri

76. Bilgi Sistemleri Olaganusti Durum Yoénetim Merkezi

77. Elektronik Kamu Satin Alma Sistemi

2015 Kayit Digi Ekonominin Kara, deniz ve hava yolu tagimacitigi ile spor musabakalar,
Azaltiimas! Programi Eylem tiyatro, sinema ve konser etkinlikleri gibi biletle girilen
Plant alanlarda e-bilet uygulamalarinin yayginlagtiriimast

Destekleyen Deprem Bilgi Bankas! kurulacak ve iglevi strekli kilinarak,
2012-2023 Ulusal Deprem deprem verileri uluslararas: standartlara uygun yontemlerle
Stratejisi ve Eylem Plani iglenecek, belirli bir formada depolanacak ve gok paydagh
kullanicrlara tek merkezden dagititacaktir




Tiir

Eylem Plani / Stratejik Plan

Hedef / Eylem / Proje Adi

Merkezi ve yerel dizeyde haberlegme, acil durum cagr ve
bilgi iletigim sistemleri altyapisi ile acil miidahale ve
yardimlar igin ulagim sistemleri geligtirilecektir

2013-2017 Aile ve Sosyal
Palittkalar Bakanhg: Stratejik
Plant

Temel ig streglerini tanimlamak ve elektronik ortamda
ydritaimesini saglamak

2014-2018 Galigma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhg: Stratejik Plam

Yabancilara Caligma lzni Verilmesi Strecinin Geligtiriimesi

Caligma Istatistikleri Bilgi Sistemi'nin Geligtirimesi

2013-2017 Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanhi§ Stratejik
Plan

Risk Odakli Botuniesik Afet Yonetimi Sisteminin Kurulmasi

2015-2019 Adalet Bakanlig
Stratejik Planm

Cocuklara Yonelik Adli Streglerin Yeniden Yapilandiriimasi

Yargida Biligim Hizmetlerinin Gelistiriimesi / Adalet
Istatistiklerine lligkin Kapasitenin Guglendiriimesi

2014-2018 Hazine Mustesariii
Stratejik Ptani

Devlet Desteklerinde OlgGlebilirligin, Gngdrilebilirligin,
Seffafigin ve Etkinligin Saglanmas: Igin Uygulamalarin Bir
Buttin Halinde lzlenmesi

2013-2017 Maliye Bakanlig
Stratejik Plani

Kamu kaynaklarinin etkin bir gekilde yonetiimesi, izlenmesi
ve raporlanmasini sadlamak

2013-2017 Saglik Bakaniigs
Stratejik Plan

Saglik hizmet sunumunun izlenmesi, degerlendirilmesi ve
kanita dayali karar aimak igin saglik bilgi sistemlerini
gelistirmek

Birinci basamak saglik hizmetlerinin rolting glglendirerek
hizmet entegrasyonunu ve devamliligini iyilegtirmek

liagtarn, biyolojik Grnlerin ve tibbi cihaztarin erigilebilirligini,
gavenligini, etkinligini ve akile: kullanimini sa§lamak ve
kozmetik Urtinlerde gavenliligi tesis etmek (Turkiye llag ve
Tibbi Cihaz Takip Sistemi'nin Geligtiriimesi, Kozmetik Uriin
Kayit Sisteminin Kurulmas)

2015-2019 Yuksekogretim Kuruiu
Stratejik Plam

Belge, Veri ve Bilgi Ydnetim Sistemlerini Geligtirmek ve
Yayginlagtirmak

Torkiye'nin ulusal ve uluslararasi bilimse! aragtirma
kapasitesini artirmak

2014-2018 Ytiksekogretim Kredi
ve Yurtlar Kurumu Stratejik Plan

Kredi ve burslarin etkin bir sekilde 6denmesine devam
etmek; itk defa kredi / burs almaya hak kazanan tgrencilere
8grenim dénemi bagindan itibaren ddeme yapmak ve yeni
uygulamalar geligtirmek

2013-2017 Meteoroloji Genel
Mudarlagt Stratejik Plan

2017 yil sonuna kadar yagis miktar: tahminlerinin
sunumuna baglanacaktir

Kuvvetli hava olaylarina yonelik erken uyar: sistemleri
gelitirilecektir

2013-2017 Orman ve Su Igleri
Bakanhg Stratejik Plam

Ulusal su bilgi sistemini olugturmak

2014-2018 Ulagtirma Denizcilik

Ulastirma Ana Planr hazirlamak (Ulusat Ulagim Portalinin




Tar Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi

ve Haberlesme Bakaniig Guncellenmesi)
Stratejik Plant

9. Gumrak ve Ticaret Bakanliginin MERSIS (Merkezi Sicit
2015-2018 Istatistiki Bilgi Kayit Sistemi), ESBIS (Esnaf Bilgi Sistemi) ve Hal Kayit
Altyapisinin Geligtiritmesi Sistemi (HKS), Uretici Birlikleri ve Kooperatif Bilgi Sistemine
Programi fligkin veri tabanlaninin istatistik Oretim sOreglerinde

kullanimi saglanacaktir

8. Gelir Idaresi Bagkanhginin bilgi teknoloji sistemleri ve
uygulamalar geligtiritecektir.

2015-2018 Kamu Gelirlerinin

N 9. Gumrlik idaresinin bilgi teknoloji sistemleri ve
Kalitesinin Artirimas! Programi

uygutamalan gelistirilecektir.

22. Mikellef Geri Bildirim Sistemi yenilenecektir

4. Sosyal yardim alaninda hizmet veren kamu kurumlarinin
veri tabanlarimin entegrasyonunun tamamlanmasi
saflanacaktir.

6. Yerel yénetimlerin sosyal yardim faaliyetlerini kamu
sosyal yardim kuruluglartyla ihirligi hatinde ytiriitmeleri,
online veri aliverisine gegis ile saglanacakhr.

2015-2018 Kamu Harcamalartnin | 8. Tarmsal destekleme veren kurumlarin faaliyetleri Gida
Rasyonellestiriimesi Programi Tarim ve Hayvancilik Bakanli§: veri tabaniyla
iligkilendirilecektir.

23. Yatinm projelerinin programianmasi, izlenmesi ve
degerlendiriimesine ydnelik olarak diger kurumlarla
bitunlesik sistem kurulacaktir.

62. Butunlegik Kamu Mali Yénetim Biligim Sistemi

olugturulacaktir.
2015-2018 Saghk Turizminin 9. Saghik Turizmine 6zel bir veri girig sistemi
Geligtiriimesi Programi olugturulacaktrr.

2015-2018 Tagimaciliktan

e L 24. Tek Pencere Sistemi tamamlanacaktir.
Lojistife Doéniigiim Programi

3.1. Uranlerin lzlenebilirligi lgin Mekanizmalar Geligtirilmest

2015-2017 Ulusal Piyasa

3.2. Ulusal PGD Bilgi Sistemine (PGDBIS) dizenli veri
Gozetimi ve Denetimi Stratej u Bilgi Sistemine (PGDBIS) duzenti veri

giriginin sa§lanmass, PGDBIS 'in gelistirimesi

Beigesi

3.3. Ulusal Kaza/Yaratanma Veri tabaninin etkin kuflanimi

Hedef 3.3: e-Devlet Hizmetlerinin Olgunluk Diizeyi Artirilacaktir

Oncelikli kamu hizmetlerinin elektronik ortama taginmasi ve meveut e-Devlet hizmetlerinin yagamsal olaylar
butunlogdunde kullanict odakli ve entegre sekilde sunulmas! saglanarak e-Devlet hizmetlerinin olguniuk dizeyi
artiilacaktir.




Gene! Goriintim

Bireylerin ve kurum / kuruluglarnin yasam akigini etkileyen yagamsal olaylar (dogum, eviilik, boganma, is kurma
iglemieri, igletmelerin rutin / aylik iglemleri, ani hastaliklar, yaralanmalar, 8ltim vb.) sonucunda birden fazla kamu
kurum / kuruluglan tarafindan gesitli iglemlerin sirayla gergeklestiriimesi gerekmektedir. Mevcut durumda e-
Deviet hizmetleri gofuniukla yagamsal olaylar bttunii§unde sunulmak yerine, birbirleri ile entegrasyon
saglanmadan sunulmaktadir. Stire¢ odakh bir yaklagim ve istenilen duzeyde kurumlar arasi entegrasyon
olmadi§ icin hizmet afirken vatandaglanin benzer bilgileri farkh kurum / kuruluglara tekrar vermesi
gerekebilmekte veya kullanicilar hizmetlerin bir kisrnini e-Devlet hizmeti olarak alabilirken bir kismini yoz yoze
gergeklesgtimek durumunda kalabilmektedir. Oncelikli yasamsal olaylar igin e-Deviet hizmet ddnusumierinin
tamamianmasinin, birbirini takip eden ve iligkili islemler igin hizmet entegrasyonlannin saglanmasinin etkin ve
kullanici odakli hizmet sunumu agisindan dnemli oldugu gériimektedir. Farkll kurumiann igbirigini veya
sistemlerinin entegrasyonunu gerektiren yagamsal olaylar ile ilgili yuriitlen streglerin kullanicilara en az ihtiyag
duyacak sekilde tasarlanmass gerekmektedir.

e-Deviet hizmetlerinin olguniuk duzeyinin artinimasi igin kullanici odakli hizmet Gretimesi ve sunuimasi
gerekmektedir. Avrupa Birligi e-Deviet Olgimleme galismalarinda, e-Deviet hizmetlerinin yasamsal ofaylar
batanlogtnde gevrimici olarak suntima durumu, kullanilabilirigi ve erigim kolaylig dikkate alinmaktadtr.
Hedeflenen Durum
1. Yagamsal olaylar butGnlG§Unde entegrasyonlar saglanarak butinctl stregterin kesintisiz isletilebilmesi
saglanacak.
2. e-Deviet hizmetlerinin yagamsal olaylar bitintuginde ele alinmast yoluyla kullanic: odakh ve etkin
hizmet sunumiu saglanacak.
Hedefle iligkili Eylemler
Asafidaki tabloda hedef kapsaminda tanimlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer
almaktadir.
Tablo 10. Hedef 3.3 ife lligkili Eylemier

Tiir Eylem Plani/ Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Ads

Vatandagin StatUstnin Degisimine lligkin Hizmetlerin
Kultanict Qdakii Entegrasyonunun Saglanmasi

Istetmelerin Faaliyetlerine lligkin Hizmetlerin Kullanict
Odakli Entegrasyonunun Saglanmasi

Galisma Hayati Faaliyetierine lligkin Hizmetlerin Kullanici

Yeni 2016-2019 Ulusal e-Deviet Qdakh Entegrasyonunun Saglanmast

Tarimlanan | Stratejisi ve Eylem Plan .
stve £y ! Veraset Islemlerine fligkin Hizmetlerin Kullanici Odaki

Entegrasyonunun Saglanmasi

Arag Edinme ve Kullanma Iglemlerine lligkin Hizmetlerin
Kullanie: Qdaklt Entegrasyonunun Saglanmast

Digik Miktarit Alacak Dava lglemlerine fligkin Hizmetlerin
Kullantc! Odakl Entegrasyonunun Saglanmast

BTS/ 2015-2018 Bilgi Toplumu 47. Entegre Bakim Hizmetlerinin Yaygintastinimas

{zlenecek Stratejisi ve Eylem Plan

58. Kullanici Odak! e-Devlet Hizmet Sunumunun




Tilr Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adt

Safianmasi

Hedef 3.4: Hizmet Sunum Kanallan lyilestirilecek ve Gesitliligi Artinlacaktir
e-Devlet hizmetlerinin sunumundaki en temel adimlardan biri, kulianict profilleri degerlendirilerek hizmet sunum
kanallarinin buna goére gekillendirilmesi ve tim kullanict gruplan gdzetilerek iyilestiriimesidir. Bu dodrultuda
kullanict ihtiyaglar dikkate alinarak kamu hizmeti sunum kanaifart iyilegtirilecek ve kanal gesitlitigi artirilacaktir.

Genel Gérlinim

Mevcut durumda hizmet sunum kanallari igin izlenen ortak bir yaklagim olmaytp, genelde kurumiar tarafindan
sunulan e-Devlet hizmetleri kurumiarin internet sitelerinden veya e-Devlet Kapisindan sunulmakta olup bu
hizmetlerin sadece bir kismina mobil platformlardan da eriilebilmektedir. GunimGz kosullarinda, yeni
geligtirilecek e-Devlet hizmetlerinin 8ncelikle mobil platformiarla uyumiu olmasi ve sosyal medyayi etkin
kullanmasi gerekmektedir.

e-Deviet hizmeflerinin  sunumunda dezavantajli gruplan da kapsayacak standart yaklagimiar
uygulanmamaktadir. Kullanici profifierinin ve ihtiyagtarinin tespit edilerek hizmet sunumunun bu tespitlere gére
sekillendirilmesi kulianici odaklilik ve genis kitlelere ulagim agisindan énem arz etmektedir.

e-Devlet hizmetlerine farkli kanaliardan erigiliyor olmakla birfikte tek noktadan erigim de e-Deviet Kapisi ile
sagtanmaktadir. Kullanicitarin e-Devlet hizmetlerine tek noktadan erigebilmelerini sadlamak igin ¢ncelikli olarak
toplumun geneli tarafindan kullanilan olgunluk seviyesi yuksek e-Devlet hizmetlerinin e-Deviet Kapis! Uzerinden
sunulmas! gerekmektedir.

Internetin hizia yayginlagmasi ile birgok kamu hizmeti e-Deviet hizmeti olarak sunulmaya baglamigtr. Toplumun
bir kismn bu hizmetleri etkin kulianabilirken, bir kismi gesitli sebeplerle (internet erigiminin olmamasi, internet
erigim maliyetlerinin ylksek olmasi, bilgi ve iletisim teknelojileri okuryazarh§: disik olmasi vb.) bu dedigime
ayak uydurmakta zorlanmaktadir. Bu durum toplumda sayisal bslunmenin deriniegmesine sebep olmaktadir. e-
Deviet hizmetlerinin toplumun her kesimine daha etkin sekilde ulagtintabilmesi igin dinyada farkli hizmet sunum
kanallari hayata gegiriimektedir. Tek nokta hizmet merkezleri bu hizmet sunum kanallarimin baginda
gelmektedir. Hizmet sunum kanallarindan biri olan e-Devlet Kapis'nmin yaninda Tirkiye kosullarnina uygun
alternatif hizmet sunum modellerinin olugturuimas: ve daha ok kulianiciya ulagiimasi da gerekmektedir.
Hedeflenen Durum

1. Kullanici tercihleri ve profilleri degeriendiriferek hizmet sunumunun iyilestiriimesi saglanacak.

2. Hizmet sunum kanallaninin gegitlendiriimesiyle e-Deviet hizmetierinin toplumun her kesimine

ulastinlabilmesi saglanacak.
3. e-Devlet hizmetlerine tek noktadan erigim etkin hale getirilecek.

Hedefle lligkili Eylemler

Asagidaki tabloda hedef kapsaminda tanymlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekieyen eylemler yer

almaktadir. )
Tablo 11. Hedef 3.4 ile lligkiii Eylemier
Tiir Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Ad)
Yeni 2016-2019 Ulusal e-Deviet Kuftanimi Artiracak Yeni Hizmet Sunum Modellerinin
Tanimlanan Stratejisi ve Eylem Plani Tasarlanmas:




Tir Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi
e-Devlet Hizmetierinin Tum Dezavantajlt Gruplari
Gozetecek Sekilde Yeniden Diizenlenmesi
e-Devlet Hizmetlerinin Oncelikfi Olarak e-Devlet Kapisi
Uzerinden Sunulmast
BTS/ 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi | 70. e-Devlet Hizmetlerinde Mobil Platformlar ve Sosyal
Izlenecek ve Eylem Plani Medyadan Yararlanimas
o .| 58. Kullanic) Odakii e-Deviet Hizmet Sunumunun
2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi | Saglanmasi
BTS/ ve Eylem Plani -
Destekleyen 30. Sayisal Bolinme Endeksi Olugturuimast
2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi .
ve Eylem Plani 72. Ortak Gagr Merkezi
Turkiye Ulagim ve lletisim Stratejisi | .. .. - -
Hedef 2023 Fiziki Devlet Erigim Kapist Projesi
12. Kamu tarafindan is, dnyasina elektronik ortamda
sunulan hizmetlerin e-devlet kapisina aktariimasi ve
sistemlerin birbirleri ile iletisimi saglanacaktir.
2015-2018 Ig ve Yatirim Ortaminin
Geligtiriimesi Programi 13, Kamunun is, dGnyastna elektronik ortamda
sunabilecegi hizmetler tespit edilerek, bu hizmetlerin e-
Destekleyen Deviet kapisi Gzerinden sunulacak sekilde elektronik

ortama aktarimasi sa§lanacaktr.

2015-2018 Kamu Gelirlerinin
Kalitesinin Artirdmasi Programi

24. Mukellefiere elektronik ortamda sunulan hizmetler
gelistirilecek ve bazi uygulamalara mobil platformiar
vasitasiyla da ulagiimast saglanacaktir,

2015-2018 Yurtici Tasarrufianin
Artiimast ve Israfin Onlenmesi
Program

26. Mobil Tilketici Projesi aktif bir bigimde kullanilir hale
getirilecektir,




Stratejik Amag 4: Kullanim, Katiim ve Seffafligin Artirlimasi

e-Devlet hizmet kullaniminin yaygintagtirimas, kamuda karar aima sureglerinde tim paydaglarin dahil olmasint
saflayacak e-katihm mekanizmalarinin giglendiriimesiyle katilimin ve agik veri yakiagimlanyla seffafigin
artinimastdr.

Genel Goriiniim

Kamu politikalarinin yapims, karar alma ve uygulama streglerine paydasfarin katilim: sa§lanarak toplumun bilgi
ve deneyimieri bu streglere aktarilabilmektedir. Katlimeiigin saglanmasi ile ayni zamanda devietin etkinfigi,
hesap verebiliriigi ve seffafifi artinfabiimektedir. e-Devletin sundugu dnemli imkanlardan biri de bilgi ve iletigim
teknolojileri destediyle, tum paydaslarin dahil olabilecedi elektronik ydnetigim mekanizmalarinin otugturuimasina
ve paydaslarin tim sireglere dahil olabilmesine firsat vermesidir.

Bir hizmetin kullaniminin artinlmast igin itk adim, bilgilendirme faaliyetleri gergeklestirmek, ikinci adim da
kullanimmin tercih edilmesine ytnelik gereksinimleri kargilamak ve / veya engelleri kaldirmak olarak
goriiimektedir. Kullamer geri bildirimlerinin alinarak hizmetlerin sekillendiriimesi de kullanimin artirimasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Sadece hizmeti sunan tarafindan saglanan igerik hakkinda bilgi sahibi olmanin
hizmet kullaniminin tercih edilmesini saglamak igin yeterli olmadiyi degerlendiriimektedir. e-Deviet
uygulamalarinin kullaniminin tercih edilmesi igin kullanicilarda bu uygulamatan kullanmanin kendi ¢ikarina
uygun olduu ve kendi endigelerinin kargilandigi yoniinde bir farkindalik da olmalidir. Ayrica kullanici gérGsleri
de hizmet olugturma ve iyilestirme sireglerine dahil edilerek kullanicilarda hizmetlerin kendi beklentiterini
kargilayaca@) algisinin olugturulmasi ve bu sayede kullanimin tegvik edilmesi gerekmektedir. Verilerin agik veri
olarak paydaslarin kutlanimina agilmasi ile bir taraftan kamu yodnetiminde seffafllk ve hesap verebilirlik
guclendiriimekte, diger taraftan ekonomik deger yaratimakta ve kamu hizmetlerinde nicelik ve nitelik
bakimindan iyilestirmeler sa§lanmaktadir. Ayrica agik veri yaklagimianyla seffaflik ve hesap verebifirfigin
gliglendiriimesi katiimethgin etkinliini de artirmaktadir.

Stratejik Amag 4 kapsaminda atilacak adimlar igin 3 hedef belirlenmigtir;

Hedef 4.1. e-Devlet hizmetlerinin kullanim artinlacaktir.
Hedef 4.2. Agik verinin kullanim alanlari yayginlastinlacaktir.
Hedef 4.3. e-Katilim mekanizmalan gliglendirilecektir.

Hedef 4.1: e-Deviet Hizmetlerinin Kullanimi Artinlacaktir

e-Devlet hizmetlerinin; varlifina ve kullanimina yonelik tanitim / egitim galigmalannin yapiimasi, tercih
ediimemesine neden olan sorunlarin ¢éziilmesi ve kullanici gériglerinin alindi§) geri bildirim mekanizmalari ile
iyilegtiriimesi saglanacaktr.

Genel Gorlinim

Halihazirda kamu kurum / kuruluglari tarafindan birgok e-Devlet hizmeti sunulmaktadir. Sunulan e-Deviet
hizmetlerinden haberdar olmayan kullanicilar hala itgili kurum / kurulug ile yiz ytize kanallardan iglem yapmaya
devam etmektedir. e-Devilet hizmetlerinin kullaniminin yayginlagtinimast amaciyla; kullanic: profillerine uygun
tanitim ve bilgilendirme faafiyetlerinin yiritilmesi, e-Devlet hizmetierine daha kolay erigimin saglanmasi,
foplumun e-Devlet farkindahiginin olugturulmast ve / veya artinlmas: gerekmektedir. Toplamin e-Devlet




farkindaliginin olugturuimasi / artirrimast igin bireylerin bilgi ve iletisim teknolojileri ve e-Deviet okuryazarli§inin
artiriimasi da tnem arz etmektedir.

e-Deviet hizmetlerinden haberdar oldugu halde kutlanmayan kullanicilar da bulunmaktadir. Bu kullaniciiar,
elektronik olarak yapacaklar iglemleri daha sonra ispat edemeyeceklerini dugtnmeleri, kisisel bilgilerini
elektronik ortamdan paylasmak istememeleri gibi nedenlerle e-Devlet hizmetlerini kullanmayi tercih
etmemektedir. Bu konuda dncelikle bilgi gtvenligi ve kigisel verilerin korunmast konulaninda gerekli galigmalar
gergeklegtirilerek kullanicitanin  gliveninin  artirlmasi  gerekmektedir. Ayrica e-Devlet hizmetlerinin tercih
edilmesini sajlamak igin kullanicilanin elde edecekleri kazanimiar hakkinda farkindahgn artirimasina da ihtiyag
duyulmaktadr.

Tarkiye'de bazs kurum / kuruluglar tarafindan hizmetlerin geligtiriimesi veya iyilestirimesi strecinde kullanici
gdriglerinin alndigt gdrlimektir. Kullanicilardan alinan gdrislerin  hizmetlere yansitimasi kulianicilarin
hizmetleri daha fazla kullanmalarini tegvik etmekte ve hizmetlerin strekli iyilestiriimesini saglamaktadir. Bu
kapsamda kullanictiarin e-Devlet hizmetleri ile ilgili gorglerinin alinarak hizmetlere yansitiimasinin
yayginiastiriimasi ihtiyact bulunmaktadir.

Hedeflenen Durum

1. e-Deviet hizmetlerinin kullanminm yiz yuze iglem kanallarina gére dncelikli olarak tercih edilmesi
saflanacak.

Kullanicilarin e-Devlet hizmetleri ile ilgili farkindaligt artirilacak.

e-Devlet hizmetlerine kullanici guveni artirilacak.

e-Devlet hizmetlerinin kullanimi yayginlastinlacak.

e-Devlet hizmetleri kullanimina yonelik sayisal ugurum azaltiacak.

o v oA w N

Katilimctlikla gekillenen e-Devlet hizmetleri tiretim / sunum modefleri olugturulacak ve giiclendirilecek.

Hedefle {ligkili Eylemler

Agalidaki tabloda hedef kapsaminda tammianan ve izlenecek eylemier ile hedefi destekleyen eylemler yer
almaktadir.

Tablo 12, Hedef 4.1 ile lligkili Eylemler

Tir Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi

e-Devlet Hizmetierine Ydnelik Bilgilendirme Kanallart
Giglendirilerek Farkindaligin Artiriimass

Yeni 2016-2019 Ulusal e-Devlet Oncelikli Ofarak e-Deviet Uyguiamalarinin Tercih
Tanimlanan Stratejisi ve Eylem Plani Edilmesinin Saglanmasi

Kamuy Hizmetlerinin lyilegtiriimesinde Kullanicitarin
Katilimsnin Artinimasi

5. FATIH Projesinde Igerik Uretiminin Tegvik Ediimesi

32. BIT Konusunda Bilinglendirme igin Mufredatin
Giincellenmesi

BTS/ 2015-2018 Bilgi Toplumu - -
33. Internet Erigiminin Yayginlagtiriimas:

Destekleyen Stratejisi ve Eylem Piani —
35. Yerel Yonetimlerde Kamu Biligim Merkezlerinin

Kurulmasi

37. Siber Guvenlik Kanununun Gikartimasi




Tir Eylem Plan: / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi

38, Kisise! Verilerin Korunmasi Mevzuatinin Cikanimasi

40. Glvenli Internet Kullaniminda Farkindali§in Artinimasi

58. Kullanict Odakli e-Devlet Hizmet Sunumunun
Saglanmast

—t

68. Kamu Politikalarinin Olugturulmasinda BIT Destekli

Katilimcihk Programi Geligtiriimesi

Hedef 4.2: Agik Verinin Kullamm Alanlan Yayginlastinlacaktir

Turkiye'de agik veri konusunda kamu kurum / kuruluglarinin yaninda 6zet sektdr, sivil toplum kuruluglart gibi
diger paydasfar da igine alacak gekilde yapilacak ¢aligmalarin ¢ergevesinin gizilmesi, kriterlerin belidenmesi ve
kullaniminin yayginlagtirimasi saglanacaktir.

Genel Goriiniim

Dunyadaki agik veri uygulamalan birgok {lke igin ekonomik deger olusturmaktadir. Bu tlkelerde, agtk veri
kullandarak yeni katma degerli hizmetler Uretitmekte, yeni piyasalar olusturulmakta, islem maliyetleri
azaltimakta, girigimeilik tegvik edilmekte ve bilgiye dayal dogru kararlar verilmesi saglanmaktadir.

Bu alanda Ttrkiye'nin 2011 yihinda Agik Yénetim Ortakhi§ina tiye olmasi, Tarkiye igin 6nemli bir adim olarak
gortlmektedir. Turkiye'de agik veri konusunda gesitli kurum / kuruluglar tarafindan farkindalik olugturma
toplantilart duzenlenmigtir. Agik Yonetim Ortakiidi kapsaminda 2012 yiinda bir eylem plani hazirfanmigtir. 2013
yilt Ajustos ayinda da Agik Yonetim Ortakhgi'nin Turkiye'de uygulanmasina y&nelik 2013/9 sayih ve "Agtk
Yonetim Ortakiigi Girisimi” konulu Bagbakanhk Genelgesi® yayimlanmistir. Agik Yénetim Ortakiigi kapsaminda
hazirlanan eylem plan: heniiz famamlanmamisgtir.

Acik veri anonimlestirilmis kamu verisi olabilecedi gibi, 8ze! sektdr, niversiteler, sivil toplum kuruluglar gibi tim
paydaglarin verileri de agik veri olarak sunulabilmektedir. Bu do§ruftuda, tim paydagiarin dahil edildigi,
paydaglar tarafindan Urefilen verilerin agik veri olarak paylagildigi ve katma deger saglanan bir modelin
olugturulmasi gerekmektedir. Ayrica agik veri konusunda gerekii mevzuat dizenlemelerinin yapiarak agk
verinin Uretilmesinin ve kullaniminin dntindeki engelierin kaldirimasi ihtiyact bulunmaktadir,

e-Devlet ekosisteminde (retilen veriler agtk veri olarak kullanilirken kigisel verilerin gizliligine, ulusal guvenlige
ve ticari sirlara dikkat edilerek paylasiimis ve anonimlestiriimis oimasi gerekmektedir. Ayni zamanda agik
verinin her zaman erigilebilir, insanlar tarafindan anlagilabilir ve yazilim sistemleri tarafindan iglenebilir oimasi
da gerekmektedir.

Hedeflenen Durum

1. Acik veri kullanilarak verimfilik artiginin saglanmasi ve yeni Grin / hizmetlerin olugturuimas: ife
ekonomik deger yaratilacak.

2. Hizmet gelistiriimesi ve sunumunda yenilikgi ¢g6ztimlerin olusturulmasina zemin hazirfanacak.

3. Karar alma siireglerinde ve kamu hizmetlerinde geffaflik ve hesap verebilirlik artirifacak.

352013/5‘ saylt ve “Agik Ydnetim Ortakligi Girigimi™ konulu Bagbakanlik Genelgesi: http:#www. i gov. iler/2013/08/20130823-8htm




Hedefle iligkili Eylemler

Agagidaki tabloda hedef kapsaminda tamimlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer

almakiadir.
Tablo 13. Hedef 4.2 ile lligkili Eylemler
Tiir Eylem Plani / Stratejil Plan Hedef / Eylem / Proje Adi
Agik Veri Paylagim Portalinin Olugturulmasi
Kamu Verilerinin Agik Veriye Dénistiriimesi ve
Paylag!
Yeni 2016-2019 Ulusal e-Deviet Stratejisi | - o0 o

Tanimlanan ve Eylem Plani
Y Kamu Yatinmlan ve Gergeklesmeleri [zleme

Portalinin Olugturulmasi

Kamu Harcamalari lzleme Portalinin Olusturuimas:

43, Akilll Uygulamalarin Desteklenmesi

BTS/ 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratajisi ve
Izlenecek Eylem Pl
y ant 67, Kamu Verisinin Paylagiimast
50. Kulturel ve Bilimsel Nitelikte Sayisal Bilgiye Agik
Erigimin Saglanmasi
BTS/ 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Destekleyen Eylem Plan 64. Kamu Bulut Bilisim Altyapisi Olusturuimas)

69. e-Devlet Mevzuatinin G8zden Gegirilmesi

4. Resmi Istatistik Programi (RIP) kapsaminda TUIK
2015-2018 Istatistiki Bilgi Aftyapisimin | ve diger kurum ve kuruluglarca yayinlanan tim

Geligtirilmesi Programi istatistikleri tek bir gati altinda toplayan bir internet
Destekleyen portali (RIP Portali) kurularak islerligi saglanacaktir
2015-2018 Yerelde Kurumsal 25. Belediyelerin sistematik veri toplamast ve

Kapasitenin Giglendiriimesi Programi | kamuoyu ite paylagmasi sa§lanacaktir.

Hedef 4.3: e-Katilim Mekanizmaiart Gliglendirilecektir
Kamu politikast olusturma ve karar alma sireglerine paydaslarin dahil edilecegi ve karar alma sireglerinde
goruslerinin alinacag e-katihm mekanizmalari glglendirilecektir.

Genel Goriiniim

e-Katiim, bilgi ve iletigim teknolojileri yardimiyla paydaglann yonetsel sureglere, kararlara, kamu politikasi
olugturma ve uygulama agamalarina daha fazla dahil olmasini igermektedir. e-Katim, karar alma ve uygulama
sureglerinde tum paydaslara s6z hakki verilebilmesine ve yonetim iglevinin paylagilabilmesine yardimer
olmaktadir.

Yerel yonetimlerdeki katiimaiik ile ilgili uygulamalara bakidiinda; genellikle toplum igin dncelikli olmayan
konularda vatandaglardan gérits alinmakta veya ihtiyaglarin belilenmesine dair anketier gergeklestiriimekte
oldugu géridmektedir. Merkezi y&netim birimlerinin katthmcehk ile ilgili uygulamalarina bakiidiginda ise genellikie
hazirlanan duzenlemelerin kamuoyunun goriiging almak igin intemet sayfalarindan yayinlandigi, alinan
goruslerin hazirlanan diizenlemelerde ne kadar dikkate ahndifi kenusunda paydaglara yeterli geri bildirimin
yapiimadig) gdriimekiedir. Katihmeili§in artinimast igin katiimetlik ile ilgili meveut uygulamalarin kamu kuram /
kuruluglarina yayginlagtinimasi ve yeni katihmetlik uygulamalarinin hayata gegirilmesi gerekmektedir.




Mevcut durum degertendirildidinde Cumhurbagkanii§i tarafindan yuritdlen CIMER, Bagbakanlik tarafindan
yuratilen BIMER, TBMM tarafindan yorttilen e-Dilekge gibi katiimeilid: saglayabilecek e-Deviet uygulamalari
olmakla birlikte katilimeilk anlaminda kullamimlarinin arbirimasina intiyag vardir. BIMER'in sadece sorun iletme
odakh bir katim mekanizmasi olmaktan ok katilimeiigi glclendirecek sekilde tekrar tasarlanmasi
beklenmektedir.

Hedeflenen Durum

1. Kamu politikalarinin olusturulmasinda ve karar alma sUreglerinde e-katilim uygulamalart giiglendirilecek
ve gesitlendirilecek.

2. Devletin karar alma stireglerindeki seffafi§i artinlacak, vatandasfarin yonetime geri bildirim sunmasi
sadlanacak.

Hedefle {liskili Eylemier

Agagidaki tabloda hedef kapsaminda tanimianan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer

almaktadir.
Tablo 14. Hedef 4.3 ile lligkili Eylemler
Tiir Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi
Yeni 2016-2019 Ulusal e-Deviet -
Tanimianan Stratejisi ve Eylem Plani Mevzuat Katilimeilik Portalinin Olusturulimas:
2015-2018 Bilgi Toplumu 68. Kamu Politikalarinin Olugturulmasinda BIT Destexkii
BTS / Izlenecek Stratejisi ve Eylem Plant Katilimeilik Programi Geligtirimesi
BTS/ 2015-2018 Bilgi Toplumu i
Destekleyen Stratejisi ve Eylem Plant 64, Kamu Bulut Biligim Altyapisi Olugturulmasi
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1. GIRI§
Bu dokiiman, 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plany'nda (EDSEP) yer alan eylemlerin ve izleme

slrecinin agiklanmasi amaci ile 2016-2019 Ulusal e-Deviet Stratejisi ve Eylem Plan'nin eki olarak
hazirlanmistir.

1.1. Dokiimana Genel Bakig

Dokizmanin bu bdliminde eylem listesi veriimekte, eylemler kapsaminda sorumiu ve ilgili kurum / kuruluglar ile
ilgili 8zet bilgi sunulmakta ve eylemlerin stratejik amaglarla, hedeflerle ve diger eylemlerie iligkileri yer almakta
ayrica kullanier profillerine gore eylem plani kapsaminda yer alan eylemier listelenmektedir,

Eylem planinda tanimlanan her bir eylem igin EX.Y.Z formatinda eylem numaras: tanimlanmigtir. Her bir eylem
numarast “E" harfi ile baglamaktadir. “X" harfi eylemin iligkili oldugu stratejik amacin numarasini géstermektedir.
"Y” harfi eylemin iligkili oldudu stratejik amag kapsaminda belirlenen hedefin numarasini ifade etmektedir. ‘2"
harfi ise eylemin iligkili olduju hedef kapsaminda kaginci sirada yer aldifint belitmektedir. Ornein eylem
numarasi E4.2.1 olan bir eylem, Stratejik Amag 4 kapsaminda belirlenen “Agik Verinin Kullanim Alanlari
Yaygrnlagtirilacaktir” adli ikinci hedefinin birinci siradaki eylemdir,

Dokimanin ikinci bdliminde 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plam gerceklestirme plant yer
almaktadir.

Ugtinct bolimde her bir stratejik amag ve hedef kapsaminda yer alan eylemlerin detaylan sunuimaktadir. Bu
baltimde her bir eylem ilgili oldugu stratejik amag ve hedef altinda “Eylem Tanimlama Tablo Yapisi" formatinda
(Tablo 20) detaylandinimigtir,

Dérdunct bdlumde de 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’'nin izleme, 6igme ve degerlendirme
faaliyetleri ile defisim stireci tanimlanmaktadir,



1.2. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani Eylemleri
2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda 4 stratejik amag, 13 hedef ve 43 eylem yer

almaktadir. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda tanimlanan eylemler Tablo 1'de,

tanimlanan eylemlerin stratejik amag ve hedeflere gore dagilim: ise Tablo 2'de yer aimaktadir.

Tablo 1. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani Eylem Listesi

Edilmesi

E)ﬂzm Eylem Adi - ‘Sorumiu Kurum / Kurulug
E1.1.1 | e-Deviet Ekosisteminin Olugturulimasi Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligt
E1.1.2 | e-Devlet Projelerinin Planlanmast, Deferlendiriimesi ve lzlenmesi | Ulagtirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanlig!
E1.1.3 | e-Deviet Kurumsal Mimarisinin Olugturuimast Ulagtirma Denizcilik ve
Haberlegsme Bakanligt
E1.1.4 | e-Devlet Ekosistemi Rehberlerinin Hazirlanmasi ve Guncellenmesi | Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanlig
E1.1.5 { 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planinin Ulastirma Denizcilik ve
: Uygulanmas, lzlenmesi ve Degerlendiriimesi Haberlesme Bakanhy
E1.1.6 | Ulusal e-Deviet Olguniuk Seviyesi Olglimleme Mekanizmasinin Ulagtirma Denizcilik ve
Qlusturulmasi Haberlesme Bakanh§i
E1.2.1 | e-Deviet Galismalarinda Gérev Alan Insan Kaynagi Igin Galisma ve Sosyal Guvenlik
Politikalarin Olugturuimasi Bakanhg:
E1.2.2 | Kamuda e-Devlet Projelerinin Etkin Denetiminin Sa§lanmas! Sayistay
E1.3.1 | e-Devlet Arastirmalart Programinin Olugturuimasi ve Ulastirma Denizcilik ve
Desteklenmesi Haberlesme Bakanhgi
E1.3.2 | Kamuda Buyiik Veri ve Nesnelerin Interneti Politikalarinin Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Gelistiriimesi ve Yayginlastirimast Bakanligi
E2.1.1 } Kamu Entegre Veri Merkezlerinin Kurulmasi ve Uygulamaya Ulastirma Denizcilik ve
i Alinmas! Haberlesme Bakanhigt
E2.1.2 | Elektronik Veri ve Belge Paylagim Altyapilarinin Olusturulmast Bagbakanlik
E2.2.1 | Gergek ve Tuzel Kisiler igin Merkezi Kimlik Dogrulama Sisteminin | Gumrik ve Ticaret Bakanh§
¢ 1 Yayginlagtirimasi
E2.2.2 | Ulusal e-Devlet Yaziim Geligtirme Kutuphanelerinin ve Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Platformiarinin Olusturulmasi Bakantigi
E2.2.3 | Oncelikli Bilisim Sistemleri igin AKKY Kullamiminin TUBITAK
Yayginlastiriimasi
E2.3.1 | Ortak Idari Hizmetler [gin Uygulamalarin Geligtirimesi Bagbakanlik
E2.3.2 | Yere! Yénetimlerin Sunduklar Benzer Hizmetler Igin Igisleri Bakanligt
Uygulamalarin Gelistirilmesi
E3.1.1 | Kamu Internet Siteleri ile Sosyal Medya Sayfalarinin Tanimlanan | Ulastirma Denizcilik ve
Rehberlere Uygun Olarak Glnceflenmesi ve Yayginlagtinimast Haberlesme Bakanligt
E3.1.2 | Kamu Bilgilendirme ve Tanitim Siteterinin Tekrar Yapilandinlmas: | Bagbakanhk
E3.2.1 | Galigma ve Sosyal Guvenlik Hizmetleri ile ligili Biligim Calisma ve Sosyal Guvenlik
Sistemlerinin Entegre Edilmesi Bakanhgt
E3.2.2 | Saglik Hizmet Sektsrt ile Higili Biligim Sistemlerinin Entegre Sagdlik Bakaniigt
Edilmesi
E3.2.3 | Egitim Hizmet Sektora ile ligili Biligim Sistemlerinin Entegre Milli Egitim Bakanhgt
Edilmesi
E3.2.4 | Kamu Mali Yénetimine Yénelik Biligim Sistemlerinin Entegre Maliye Bakanhg:




Eylem

Sorumiu Kurem / Kurulus

No Eylem Adi
E3.2.5 | Sosyat Hizmetlere Yénelik Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi | Aile ve Sosyal Politikatar
Bakaniig

E3.2.6 | Ulasim ve lletigim SektorU ile ligili Biligim Sistemlerinin Entegre Ulagtirma Denizcilik ve
Edilmesi Haberlesme Bakanhgi

E3.2.7 | Gida, Tanm ve Hayvanctlik Sektérii ile ligili Bilisim Sistemlerinin Gida Tarim ve Hayvancilik
Entegre Edilmesi Bakanhg

E3.3.1 | Vatandagin Statisiiniin Degigimine lligkin Hizmetlerin Kullanict Igisleri Bakanlig
Odakit Entegrasyonunun Sagtanmasi

E3.3.2 | Isletmelerin Faaliyetierine lligkin Hizmetlerin Kullanict Odakl: Gimrik ve Ticaret Bakanligi
Entegrasyonunun Sa§lanmasi

E3.3.3 | Galigma Hayati Faaliyetlerine lligkin Hizmetlerin Kullanici Odakii CGaligma ve Sosyal Glvenlik
Entegrasyonunun Sadtanmasi Bakanig

E3.3.4 | Veraset Islemlerine lliskin Hizmetlerin Kullanici Odakls Adalet Bakanhigi
Entegrasyonunun Saglanmasi

E3.3.5 | Arag Edinme ve Kullanma Iglemlerine lliskin Hizmetlerin Kullanici | Emniyet Genel Mudarlogu
QOdakli Entegrasyonunun Saglanmasi

E3.3.6 j Duslik Miktarh Alacak Dava lslemlerine lliskin Hizmetlerin Kulianict | Adalet Bakanh
Odak!t Entegrasyonunun Saglanmast

E3.4.1 | Kullanimi Artiracak Yeni Hizmet Sunum Modellerinin Ulastirma Denizcilik ve
Tasarlanmasi Haberlesme Bakaniigi

£3.4.2 | e-Devlet Hizmetterinin Tim Dezavantajli Gruptan Gozetecek Aile ve Sosyal Politikalar
Sekilde Yeniden Diuzenlenmesi Bakanhyi

E3.4.3 | e-Devlet Hizmetlerinin Oncelikii Olarak e-Devlet Kapisi Uzerinden | TURKSAT
Sunulmast

€4.1.1 | e-Devlet Hizmetterine Yonelik Bilgilendirme Kanallar Ulagtirma Denizcilik ve
Guglendirilerek Farkindaligin Artiriimasi Haberlesme Bakanlig:

E4.1.2 | Oncetikli Olarak e-Devlet Uygulamalarinin Tercih Edilmesinin Ulagtirma Denizcilik ve
Saglanmasi Haberlesme Bakanligi

E4.1.3 | Kamu Hizmetlerinin lyilestiriimesinde Kullanicilarin Katiliminin Bagbakanlik
Artiriimas)

E4.2.1 { Agik Veri Paylagim Portalinin Ofusturulmast Basbakanlik

E4.2.2 | Kamu Verilerinin Agik Veriye Donusturtlmesi ve Paylagiimasi Bagbakanik

E4.2.3 | Kamu Yatinmian ve Gergeklegmeleri Izleme Portalinin Katkinma Bakanhgi
Olugturuimasi

E4.2.4 | Kamu Harcamalari [zleme Portalinin Olusturulmasi Maliye Bakanligt

E4.3.1 | Mevzuat Katiimctlik Portatinin Olusturulmasi Basbakaniik




Tablo 2. Tanimlanan Eylemierin Stratejik Amag ve Hedeflere Gore Dagilimi

" Stratejik Amag Hedef Eylern
Stratejik Amag Eylem Sayisi Hedef Sayisi
. " def 1.

Stratejik E-Deviet Ekosisterninin Etkinliginin ve 10 :: dzﬂ ; g
Amag 1 Sirdaralebilirliginin Saglanmast Heder 13 5
Stratejik Altyapi ve [dari Hizmetlere Yonelik Ortak 7 ::gz: g; g
Amag 2 Sistemierin Hayata Gegirilmesi Hedef 3.3 5

Hedef 3.1 2
Stratejk | Kamu Hizmetlerinde e-Donisiimin 18 Hedef 3.2 7
Amag 3 Sa§lanmasi Hedef 3.3 8

Hedef 3.4 3
Strateiik Hedef 4.1 3
Amaq:l 4 Kultanim, Katilim ve Seffafigin Artinimasi 8 Hedef4.2 4

Hedef 4.3 1

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda, tanimlanan eylemlere ek olarak, 2015-2018
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani 8. eksen (Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklrik ve Etkinlik) altinda yer
alan 13 eylem ile 6. eksen (Bilgi ve lletigim Teknolajileri Destekli Yenilikgi Goziimler) altinda yer alan 6 eylemin
ilerleme durumlar izlenecektir. lzlenecek olan 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani eylemleri ve
bu eylemlerin 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan kapsamindaki hedeflere dagilim Tablo 3 ve
Tablo 4'te verilmektedir.

Tablo 3. lzlenecek Olan 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani Eylemieri

EksenNo | Sviom BTS (2015-2018) Eylem Adi
42 Akiflt Kentler Programi Gelistiriimesi
43 Akilli Uygulamalarin Desteklenmesi
Eksen 6 45 e-Saghk Kayitlarinin Entegrasyonunun Saglanmasi
46 e-Saglik Standardizasyonu ve Akreditasyonunun Gergeklestiriimesi
47 Entegre Bakim Hizmetlerinin Yayginiagtirimast
49 Kamuda Buytk Veri Pilot Uygulamasi Gergeklestiriimesi
58 Kullanict Odak! e-Devlet Hizmet Sunumunun Saglanmast
59 Kent Y6netimi Bilgi Sistemi Gelistirilmesi
60 Kurumsal Biligim Stratejilerinin Olugturuimasi
61 Kamu Biligim Personeli Istindamenin Dizenlenmesi
62 Kamuda AKKY Kullaniminin Desteklenmesi
63 Kamu Bilisim Yetkinlik Merkezi Kurulmasi
Eksen 8 64 Kamu Bulut Biligsim Altyapisi Olusturulmasi
65 Turkiye Cografi Bilgi Stratejisi ve Eylem Planinin Hazirlanmasi
66 Kamu Bilisim Tedarikinin Etkinlestiriimesi
67 Kamu Verisinin Paylagiimas!
68 Kamu Politikalarinin Olugturuimasinda BIT Destekli Katthimciik Programi
Gelistirilmesi
69 e-Deviet Mevzuatinin Gézden Gegirilmesi
70 e-Deviet Hizmetlerinde Mobil Platformlar ve Sosyal Medyadan Yararlaniimasi

Tablo 4, Izlenecek Olan 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani Eylemierinin Stratejik Amaglara ve
Hedeflere Dagilimi

izlenecek BTS Hedef | lzfenecek BTS

Stratejik Amag {2015-2018) (2045-2018)




Eylemi Sayisi - Eylemi Sayisi

Stratejik | E-Devlet Ekosisteminin Etkinliginin ve 6 ::3:; 1; §
Amag 1 | Strdtrulebilirliginin Saglanmas! Hedef 13 ]
Stratejik | Altyapt ve Idari Hizmetlere Yonelik Ortak 5 E:g:: ;; ;
Amag 2 | Sistemlerin Hayata Gegirilmesi Hedel 23 2
Hedef 3.1 -

Stratejik | Kamu Hizmetlerinde e-Dénugiimin 5 Hedef 3.2 2
Amag 3 | Sadlanmasi Hedef 3.3 2
Hedef 3.4 1

Strateiik Hedef 4.1 -
Ax;aaejl:i Kuilanim, Katihim ve Seffafliin Artiriimasi 3 Hedef 4.2 2
¢ Hedef 4.3 1

Bu eylemlerle birlikte farkli ulusal eylem planlarinda, kamu kurum ve kuruluglarinin stratejik pianlarinda da
2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan! hedeflerini destekleyen hedef / eylemler yer almaktadir. Bu
planlarda yer alan hedef / eylemlerin 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani eylemleri ile esgiidim
icinde yuritiimesi planlanmaktadir.

1.3. Eylemlerin Sorumiu ve ilgili Kurum / Kuruluslari

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani'nda yer alan her bir eylem igin bir sorumiu kurum / kuruiug
ile bir veya birden fazla ilgili kurum / kurulug belirlenmistir. 2016-2019 Ulusal e-Deviet Stratejisi ve Eylem
Plan'nda tanimlanan 43 eylemden 13 tanesinin sorumiugunu Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
{stienmig olup 30 eylemden 16 farkl kamu kurum / kurulugun sorumiu olmast planlanmigtir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani'nda, eylemlerin yurGtulmesi igin Ulagtirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakani§: ve 89 farkli kurum / kurulug eylemler kapsaminda ilgili olarak belirlenmistir. 69 kurum /
kurulus arasinda merkezi yonetim birimleri, yere! yonetimler, 6zel sektor, sivil toplum kuruluglan (dernekler,
vakiflar, sendikalar vb.), meslek kuruluglari (TOBB, TNB, TURMOB vb.), kamuya ait ticari igletmeler
(TURKSAT, PTT vb.) ve Gniversiteler yer aimaktadir. Merkezi yonetim birimleri disindaki paydaslarin stratejik
amaglara gore sorumiu / ilgili olarak tanimland:i eylem sayilari Tablo 5'te verilmektedir.

Tablo 5. Paydaslarin Stratejik Amaglara Gore ligili Olduklari Eylem Sayilart ve Yizdeleri

" . - iik Gdrev Aldigt | Gérev Ald_lgl
Paycas Amaq1 | Amgs | Amas | amags | TopamErem | Eyiemin
Sivil Toplum Kuruluglari 6 5 8 8 27 %63
Yerel Yénetimler 8 4 8 2 22 %51
;(amuya Ait Ticari 3 5 16 3 97 %63
sletmeler
Universiteler 7 2 4 2 15 %34
Meslek Kuruluglart 2 3 18 0 23 %53
Ozel Sektor 4 5 2 1 12 %28

1.3.1. Tlim Kamu Kurum / Kuruluglarinin Gérev Alacagi Eylemler

2016-2019 Ulusal e-Deviet Stratejisi ve Eylem Plani'nda tanimianan bazi eylemlerde tiim kamu / kuruluslari ilgili
olarak tanimlanmstir. Bu eylemlerde tanimlanacak olan bazi faaliyetierin tum kamu kurum / kurulusfar
tarafindan (yerel yénetimler dahil) gerceklestiriimesi veya hayata gegiriimesi beklenmektedir. Tum kamu kurum /
kuruluglarini iigilendiren eylemierin listesi Tablo 6'da belirtiimektedir.




Tablo 6. Tim Kamu Kurum / Kuruluglarinin Gérev Alacagi Eylemter

Eylem No Eylem Adi

E1.1.3 e-Deviet Kurumsal Mimarisinin Olusturulmasi

E115 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planinin Uygulanmas, {zlenmesi ve
o Degerlendirilmesi

E1.2.2 Kamuda e-Devlet Projelerinin Etkin Denetiminin Saglanmas!

E2.1.1 Kamu Entegre Veri Merkezlerinin Kurulmasi ve Uygulamaya Alinmasi

E2.2.3 Oncelikii Biligim Sistemleri igin AKKY Kullaniminin Yayginlastiriimast

E311 Kamu Internet Siteleri ite Sosyal Medya Sayfalarinin Tanimlanan Rehberlere Uygun Olarak
o Guncellenmesi ve Yayginlastirimast

E324 Kamu Mali Yénetimine Yénelik Biligim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

E3.4.3 e-Devlet Hizmetlerinin Oncelikli Olarak e-Devlet Kapisi Uzerinden Sunuimasi

E4.1.3 Kamu Hizmetlerinin lyilestiriimesinde Kullanicilarin Katiliminin Artirilmas)

E4.2.1 Agtk Veri Paylagim Portalinin Olugturuimast

E4.2.2 Kamu Verilerinin Agik Veriye Donistariimesi ve Paylagiimasi

E424 Kamu Harcamalari {zieme Portalinin Olusturulmasi

E4,3.1 Mevzuat Katilimcilik Portalinin Olugturutmast

1.3.2. Merkezi Yonetim Birimleri Digindaki Diger Paydaglarin G6rev Alacag Eylemler

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan’nda tanimlanan ve merkezi yénetim birimleri haricindeki
diger paydaslarin sorumlu veya ilgili olarak belirlendigi eylemler Tablo 7'de verilmektedir. Tabloda “S™ harfi
paydagin o eylemin sorumiusu oldugunu, 'I" harfi de o eylemde “ilgili kurum / kurulug” olarak tanimiandigini
belirtmektedir. Yeret yonetimler tum kamu kurum ve kuruluglarinin gérev alacagi eylemlere ek olarak bu tabloda
yer alan eylemlerde de gbrev alacak veya temsil edilecektir. Yerel yonetimlerin, sivil toplum kuruluglarinin,
meslek kuruluglaninin, Gniversitelerin ve zel sektériin gérev alacagi eylemlerde gerekli koordinasyon Ulagtirma
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan saglayacaktir.

Tablo 7. Merkezi Yonetim Birimleri Digindaki Diger Paydaglarin Gorev Alacag: Eylemier

Eylem

Ticar Isletmeler

Kuruluglan
Kuruluglan
Kamuya Ait

Meslek

E1.1.1-e-Devlet Ekosisteminin Olusturulmasi

~—|—] Universiteler
—| Ozel Sektér -

£1.1.2-e-Devlet Projelerinin Planlanmasi, Degerlendirimesi ve Izlenmesi

E1.1.3-e-Deviet Kurumsal Mimarisinin Olugturulmasi

—l—}—|— Yerel Yonetimler
Sivil Toplum

E1.1.4-e-Devlet Ekosistemi Rehberlerinin Hazirlanmasi ve Giincellenmesi

E1.1.5-2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planinin Uygulanmast,
Izlenmesi ve Degerlendirimesi

E1.1.6-Ulusal e-Devlet Olguniuk Seviyesi Olgimleme Mekanizmasinin ] | |
Olusturuimasi

E1.2.1-e-Devlet Galismalarinda Gérev Alan Insan Kaynagi lgin Politikatarin | ! | I
Olusturulmasi

E1.2.2-Kamuda e-Devlet Projelerinin Etkin Denetiminin Saglanmasi | |

E1.3.1-e-Devlet Arastirmalari Programinin Olusturulmas) ve Desteklenmesi [ |

E1.3.2-Kamuda Blyiik Veri ve Nesnelerin Interneti Politikalarinin Geligtiriimesi [ ] |
ve Yayginlastiriimast

E2.1.1-Kamu Entegre Veri Merkezlerinin Kurulmasi ve Uyguiamaya Alinmas! |

E2.1.2-Elektronik Veri ve Belge Paylagim Altyapilarinin Olugturulmasi t 1 | | |

E2.2.1-Gergek ve Tuzel Kigiler igin Merkezi Kimlik Dogrutama Sisteminin | [
Yayginlagtiriimas: o

E2.2.2-Ulusal e-Devlet Yaziim Geligtirme Kituphanelerinin ve Platformiarinin | w.
Olusturulmas! -~

D

¥
=~
£

E2.2.3-Oncelikli Biligim Sistemleri icin AKKY Kullaniminin Yayginlagtinimasi | A
E2.3.1-Ortak Idari Hizmetler Icin Uygulamalarin Gelistiriimest | T <1

!
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E2.3.2-Yerel Yonetimlerin Sunduklarn Benzer Hizmetler Igin Uygulamalann | ] |

Celigtiriimesi

E3.1.1-Kamu Intemet Siteleri ile Sosyal Medya Sayfalarinin Tanimlanan

Rehberlere Uygun Olarak Giincellenmesi ve Yayginlagtiriimasi

E3.1.2-Kamu Bilgilendirme ve Tamitim Sitelerinin Tekrar Yapilandiriimas: |

E3.2.1-Caligma ve Sosyal Guvenlik Hizmetleri ile ligili Biligim Sistemlerinin | i 1

Entegre Edilmesi

E3.2.2-Saglik Hizmet Sektsril ile lgili Bitisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi | | | |

E3.2.3-Egitim Hizmet Sektérii ile llgili Bilisim Sisterlerinin Entegre Edilmesi | | ] |

E3.2.4-Kamu Mali Yénetimine Yénelik Biligim Sistemlerinin Entegre Edilmesi | 1 {

E3.2.5-Sosyal Hizmetlere Yonelik Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi i | |

E3.2.6-Ulagim ve lletigim Sektér ile ligili Biligim Sistemlerinin Entegre ] | |

Edilmesi

E3.2.7-Gida, Tarim ve Hayvancilik Sektér(i ile ligili Biligim Sistemierinin | I | | I

Entegre Edilmesi

E3.3.1-Vatandagin Statiisiin{in Degisimine lligkin Hizmetlerin Kullanici Odakii 1 | I 1 |

Entegrasyonunun Saglanmasi

E3.3.2-Igletmelerin Faaliyetlerine lligkin Hizmetlerin Kullanict Odakli | |

Entegrasyonunun Saglanmasi

E3.3.3-Caligma Hayati Faaliyetlerine lligkin Hizmetlerin Kullanici Odakh | | |

Entegrasyonunun Saglanmas!

£3.3.4-Veraset Islemierine lligkin Hizmetlerin Kullanici Odakli 1 |

Entegrasyonunun Sadlanmasi

E3.3.5-Arag Edinme ve Kullanma lglemlerine lligkin Hizmetlerin Kultanict i I

Odakli Entegrasyonunun Saglanmasi

£3.3.6-Diglik Miktarli Alacak Dava Iglemlerine lligkin Hizmetlerin Kullanici [ |

Odakli Entegrasyonunun Saglanmast

E3.4.1-Kullanimi Artiracak Yeni Hizmet Sunum Modeilerinin Tasarlanmast | | |

E3.4.2-e-Devlet Hizmetlerinin Titm Dezavantajli Gruplar Gézetecek Sekilde ]

Yeniden Diizenlenmesi

E3.4.3-e-Devlet Hizmetlerinin Oncelikli Olarak e-Deviet Kapisi Uzerinden S

Sunulmasi

E4.1.1-e-Deviet Hizmetlerine Yonelik Bilgilendirme Kanallari Guglendirilerek | ] |

Farkindaligin Artinimast

£4.1.2-Oncelikli Olarak e-Deviet Uygulamalarinin Tercih Edilmesinin | { [

Saglanmas!

E4.1.3-Kamu Hizmetlerinin lyilegtirilmesinde Kullanicilarin Katilimsnin | |

Aririlmasi

£4.2.1-Agik Veri Paylagim Portalinin Olusturulmast | | |

E4.2.2-Kamu Verilerinin Acik Veriye Dénlistiiriiimesi ve Paylagiimas! | |

£4.2.3-Kamu Yatinmlari ve Gerceklegmeleri {zleme Portalinin Olugturuimast i

E4.2.4-Kamu Harcamalari lzleme Portalinin Olugturulmast i

E4.3.1-Mevzuat Katilimeilik Portalinin Olusturulmasi |

1.3.3. Kurum / Kuruluglara Gére Eylemlerin Dagilimi

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani'nda yer alan eylemlerin gergeklestiriimesinde gérev alacak
kurum / kuruluglanin stratejik amaglara gére sorumiu ve ilgili olduklan eylem sayilari dagilimi Tablo 8'de yer
almaktadir.

Tablo 8. Kurum ve Kuruluslarin Stratejik Amaglara Gére Sorumlu / ligili Olduklari Eylem Sayilar

Stratejik Stratejik Stratejik

Stratejik Amaglar

Kurum / Kurulug Adi




Adalet Bakanhg:

-
a

Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanhigi (AFAD)

n

e
(=)

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig

Anadolu Ajansi

LR S N ]

Avrupa Birligi Bakanhg

Bagbakantik

Bilgi Teknolojileri ve letigim Kurumu (BTK)

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig

IO =

Galigma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi

Gevre ve Sehircilik Bakanhg:

Devlet Maizeme Ofisi

Devlet Personel Bagkanhg

Digigleri Bakanlig

alalaim] =

Diyanet Igleri Bagkanligs

Ekonomi Bakanhg

Emniyet Genel Miidlrlagu

RiWw!=w| =

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig

_lwlajalprlw/lalalvjwisalolwivoio

Gelir daresi Bagkanligi

Genglik ve Spor Bakanlig:

Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlt

Gog idaresi Genel Miidirligu

Gimriik ve Ticaret Bakanh@

Hazine Miistegarligi

igigleri Bakanhg

Katkinma Bakanhig

Kamu ihale Kurumu

aleofc |-

alalala

Karayollari Genel Mud(irlugu

Kigiik ve Orta Olgekli igletmeleri Geligtirme
Idaresi Bagkanhg: (KOSGEB)

wla|lalalolw|(vlw|s|w|o

Kiiltlr ve Turizm Bakanlig

Maliye Bakanhg

I Merkez Bankasi

Mesleki Yeterlilik Kurumu

Milli Egitim Bakanhgi

Milli Savunma Bakanligs

Niifus ve Vatandaglhk isleri Genel Miidiirlago

e e YR - R

Orman ve Su Igleri Bakanhgt

Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi
Bagkanhgi (HSYM)

Ozel Sektor

PTT

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RT(K)

Saghik Bakanhgi

Sayigtay

Sosyal Giivenlik Kurumu

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligu

Tiirk Patent Enstitlisii

Tiurk Standartlan Enstitisi (TSE)

W =lwlalialns




Tiirkiye Bankalar Birligi 1 1

Tirkiye Belediyeler Birligi 7 3 2 12
Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma 8 1 5 3 2 1 18
Kurumu (TUBITAK)

Tiirkiye Bilyiik Millet Meclisi Genel Sekreterligi 1 1

(TBMM)

Tlrkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu 1 3 4

(TESK)

Tarkiye Halk Saghg Kurumu 1 1

Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu 1 1

Tiirkiye istatistik Kurumu {TUIK) 4 1 9 3 17
Tiirkiye I Kurumu Gene! Midaritigil 5 5

Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu 1 1

Tirk Kizilay) 1 1

Tiirkiye Kémr Igletmeleri Kurumu 1 1

Tiirkiye Noterler Birligi (TNB) 1 5 6

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) 1 2 7 10
Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) 2 2

Tirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Ve 2 2
Yeminli Mali MUsavirler Odalan Birligi

(TURMOB)

Tirkiye Sigorta Reasiirans ve Emeklilik 3 3
Sirketleri Birligi

Tiirkiye ve Orta Dodu Amme Idaresi Enstitiisii 8 1 7
(TODAIE)

Tirkiye Ziraat Odalan Birligi 1 1

TURKSAT 3 4 1] 13 3 1723
Ulagtirma Denizcilik ve Habertesme Bakanligi 7 3 1 § 3 ) 2 2 13 1 15
Vakiflar Genel MidUrl(iga 1 1

Yurtdigi Turkler ve Akraba Toplulukiari 1 1

Baskanhgt

Yiksekdgretim Kurulu 2 2 4

Kurum / kuruluslarin sorumlu ve ilgili olduklan eylemler de Tablo 9'de verilmektedir. Bu tabloda kurum /
kuruluglanin sorumiu olarak belirlendikleri eylemler “o" simgesi ile, ilgili olarak belirlendikleri eylemler “0”

simgesi ile belirtiimektedir.




Tablo 9. Kurum / Kuruluglari

Hgili Durumiart

~+= Stratejik Amag 1

in Eylemlerdeki Sorumiu ve

Strateii Amag

Stratelk Amag 4.

Adalet Bakanhigt

AFAD

oo [¥'123

o
o

Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhg

o |o]o jgzed

Anadolu Ajansi

Avrupa Birligi Bakanligi

o

Bagbakanlik

Bilgi Teknolojileri ve
lletigim Kurumu

Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanhg:

Calisma ve Sosyal
Glvenlik Bakanhg

Gevre ve Sehircilik
Bakanhdi

Devlet Malzeme Ofisi

Devlet Personel

Dl§xi§!eri Bakanhgi

Diyanet isleri Bagkanhg

Ekonomi Bakanhgi

Emniyet Genel
Mudarogu

Enefji ve Tabii Kaynakiar
Bakanht

Gelir Idaresi Bagkanhgi

Genglik ve Spor Bakanhgt

Gida Tanm ve
Hayvancilik Bakanhgs

Gbg Idaresi Genel
Miidurlagi

Gumriik ve Ticaret
Bakanhgt

Hazine Mustes

Toigleri Bakanhgl

Kalkinma Bakanhig:

Kamu lhale Kurumu

Q{0 O jo} ©




KaraQo!Ian Genel
Mudarlagi

KQSGEB

Kiiltur ve Turizm
Bakanlgt

aliye Bakanhigt

Merkez Bankasi

o

Milli Savunma Bakanhgt

Mesleki Yeterlilik Kurumu

Milli Egitim Bakanhgs

Nufus ve Vatandaghk
| Isleri Genel Mudiriigi

Orman ve Su lgleri

Olgme, Segme ve
Yerlegtime Merkezi
Bagkanhg

PTT

RTUK

Saghk Bakanhgdi

Sayistay

Sosyal Givenlik Kurumu

Tapu ve Kadastro Gene!
| Midirega

TBMM Genel Sekreterligi

TESK

(=3

TOBB

o

TODAIE

TRT

TSE

TUBITAK

TUIK

Tirk Patent Enstitisi

Tirkive Bankalar Birligi

Turkiye Belediyeler Birligi

Tirkiye Halk Saghg:
Kurumu

Turkiye liag ve Tibbi




Cihaz Kurumu

Turkiye Is Kurumu Genel
Mudirliga

o

Turkiye Kamu Hastaneleri
Kurumu

Turk Kizilayi

Trkiye Kémir Igletmeleri
Kurumy

Turkiye Noterler Birligi

Turkiye Sigorta
Reastirans ve Emeklilik
Sirketleri Birligi

Tirkiye Ziraat Odafan
Birligi

TURKSAT

TURMOB

Ulasgtima Denizcilik ve
Haberlesme Bakanhg

Vakiflar Genel
Mudirlagi

Yurtdist Torkler ve
Akraba Toplulukian
Bagkanligt

Yilksekddretim Kurulu




1.4. Eylemlerin Stratejik Amag ve Hedefler ile iligkisi

2016-2019 Ulusal e-Deviet Stratejisi ve Eylem Plani'nda tanimlanmig olan eylemlerin iligkili oldugu hedefler
Tablo 10'da veriimektedir. Eylemlerin birebir ifigkili oldukian hedeflerin yan: sira destekledikleri hedefler de bu
tabloda yer almaktadir. Tablodaki “s" simgesi eylemlerin birebir iligkili olduju hedefleri, ‘0" simgesi ise
destekledikleri dijer hedefleri belirtmektedir.

Tablo 10. Tanimlanan Eylemlerin Stratejik Amag ve Hedeflerle lligkisi

T e Stratejik Amag Stratejik Stratejik " Stratejik Amag
" Hedef Amag 1 Amag 2 Stratejik Amag 3 P
e, = - L 13 o o = 3 - = 3
FR R R MR R B R R R
Eylem cTETIETIENENZ N E T |ECIZ 22T ET R
E1.1.1-e-Devlet Ekosisteminin Olusturuimas: eojojoejlejs]|o|le]ojo|e]elo]o
E1.1.2-e-Devlet Projelerinin Planianmast, e lo o

Degerlendirilmesi ve lzlenmesi
E1.1.3-e-Deviet Kurumsal Mimarisinin Olugturuimast | e« f e o fol ol o|Jojo]Jo|o|o0o] O
E1.1.4-e-Deviet Ekosistemi Rehberlerinin
Tanimlanmasi

£1.1.5-2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem
Planinin Uygulanmasi, lzlenmesi ve .
Dederlendiriimesi

£1.1.6-Ulusal e-Devlet Olgunluk Seviyesi Olgiimteme
Mekanizmasinin Olugturulmasi

E£1.2.1-e-Devlet Galismalarinda Gérev Alan insan
Kaynag Igin Politikalarm Olugturuimasi
E1.2.2-Kamuda e-Devlet Projelerinin Etkin
Denetiminin Saglanmasi

£1.3.1-e-Devlet Aragtirmalari Programinin
Ofusturulmasi ve Desteklenmesi

E£1.3.2-Kamuda Biiyilk Veri ve Nesnelerin Interneti
Politikalarnnin Gelistirilmesi ve Yayginlagtinimas:
E2.1.1-Kamu Entegre Veri Merkezlerinin Kuruimast
ve Uygulamaya Alinmasi

E2.1.2-Elektronik Veri ve Belge Paylagim
Altyapilaninin Olusturulmas:

E2.2.1-Gergek ve Tuze! Kisiler igin Merkezi Kimfik
Dogrulama Sisteminin Yayginlagtiniimast
E2.2.2-Ulusal e-Devlet Yaziim Geligtirme
Kitiphanelerinin ve Platformlarinin Olugturulmast
E2.2.3- Oncelikli Biligim Sistemleri igin AKKY
Kullaniminin Yayginlagtinimast

E2.3.1-Ortak Idari Hizmetler Igin Uygutamalarin
Geligtirilmesi

E2.3.2-Yere! Yonetimlerin Sundukiari Benzer
Hizmetler igin Uygulamalarin Geligtirilmesi

E3.1.1-Kamu Internet Siteleri ile Sosyal Medya
Sayfatarinin Tanimianan Rehberlere Uygun Olarak e | 0O olo
Gilincellenmesi ve Yayginlagtinimasi

E3.1.2-Kamu Bilgilendirme ve Tanitim Sitelerinin
Tekrar Yapiiandiriimasi

£3.2.1-Galisma ve Sosyal Giivenlik Hizmetleri ile ligili
Biligim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

E3.2.2-Saglik Hizmet Sektéril ite ligili Biligim
Sistemierinin Entegre Edilmesi

E3.2.3-Egitim Hizmet Sektéri ile Hgili Biligim
Sistemierinin Entegre Edilmesi

E3.2.4-Kamu Mali Yonetimine Yonelik Biligim
Sistemlerinin Entegre Edilmesi

E3.2 5-Sosyal Hizmetlere Yonelik Bilisim °




Stratejik Amag Stratejik Stratejik " Stratejik Amag
Hedef Amag 1 Amag 2 Stratejik Amag 3 4
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Sistemlerinin Entegre Edilmesi

E3.2.6-Ulagim ve lletigim Sektorii ite lgili Biligim .
Sistemlerinin Entegre Edilmesi °oj0e
E3.2.7-Gida, Tarim ve Hayvancilik Sektori ile ligili
Biligim Sistemlerinin Entegre Edilmesi
E3.3.1-Vatandagin Statiistiniin Degigimine lligkin
Hizmetlerin Kullanici Odakli Entegrasyonunun o} e 0
Saflanmasi

E3.3.2-Igletmelerin Faaliyetierine lligkin Hizmetlerin
Kullanict Odakh Entegrasyonunun Saglanmast
£3.3.3-Galigma Hayat Faaliyetierine liigkin
Hizmetlerin Kullanici Odakii Entegrasyonunun . o
Saglanmasi

E£3.3.4-Veraset Islemlerine lligkin Hizmetlerin
Kullanici Odakl Entegrasyonunun Saglanmasi
E3.3.5-Arag Edinme ve Kulianma Iglemlerine lligkin
Hizmetlerin Kullanict Odakli Entegrasyonunun ® 3}
Saglanmasi

E3.3.6-Dustik Miktarit Alacak Dava lglemlerine ligkin
Hizmetlerin Kullanici Odaklt Entegrasyonunun [ 0
Saglanmasi

E3.4.1-Kullammy Artiracak Yeni Hizmet Sunum ol o
Modellerinin Tasarlanmast

E3.4.2-e-Devlet Hizmetlerinin TUm Dezavantajh el o
Gruplan Gozetecek Sekilde Yeniden Diizenlenmesi

E3.4.3-e-Devlet Hizmetlerinin Oncelikli Olarak e-
Devlet Kapisi Uzerinden Sunuimasi

E4.1.1-e~-Devlet Hizmetlerine Yénelik Bilgilendirme
Kanallan Glglendirilerek Farkindaligm Artiriimasi

£4.1.2-Oncelikli Olarak e-Devlet Uygulamalaninin
Tercih Edilmesinin Saglanmast

E4.1.3-Kamu Hizmetlerinin lyilestiriimesinde
Kullanicilarin Katiliminin Artirimast

E4.2.1-A¢ik Veri Paylagim Portalinin Olugturulmasi .

E4.2.2-Kamu Verilerinin Agik Veriye Dénstiirilmesi
ve Paylagiimasi

E4.2.3-Kamu Yatinmlan ve Gergeklesmeleri lzleme
Portalinin Olusturulmast

E4.2.4-Kamu Harcamalari lzleme Portalinin
Olugturulmasi

E4.3.1-Mevzuat Katthmeilik Portalinin Olugturulmas: .

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda yer alan 36 eylem (Tablo 11) ile 2006-2010 Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda yer almis olup heniiz tamamianmarus 20 eylemin de (Tablo 12)
2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani hedeflerini destekledigi degerlendirimektedir. Tablo 11 ve

Tablo 12te “o" simgesi 2016-2019 Ulusal e-Deviet Stratejisi ve Eylem Plan’ni destekleyen eylemleri, “»

simgesi ise 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda izlenecek eylemleri belirtmektedir.



Tablo 11. 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani Eylemlerinin Hedeflerle lligkisi

BTS ‘v Stratejik Amag i\t:;:;;k S;::;:j!; Strateji; Amag it:::p‘;(
(2015- o Hedef
2018} - IR BRI RAIEIBIMEIE
Eyom - 3155150515151 515 KI5l
No BTS (2015-2018) Eylemi* B HEE R Rk
Ijr|z|Zjx|z|T|T|T{T|(=E{T|T
3 |KOBl'ler igin Bulut Program: Gelistirilmesi 0
4 | Yazihm Sekttri Galigma Grubu Kurulmast 0 0
5 |FATIH Projesinde Igerik Uretiminin Tesvik Edilmesi 0
21 |Universitelerdeki BIT Egitim Mifredatinin Glncsllenmesi o| o
24 |Meslek Igi Egitimlerin Etkinlegtirilmesi ve Yayginlastirimast ]
28 | BIT Destekli Uzaktan Caligma Kosgullarinin Olugturulmast ol o
30 |Sayisal Bolinme Endeksi Olugturulmasi [
12 Bl:l' Konusundg Bilinglendirme igin Mufredatin [}
Giincellenmesi
33 |internet Erigiminin Yaygilagtirimast [
35 |Yerel Yonetimlerde Kamu Biligim Merkezlerinin Kurulmas: 0 [}
37 | Siber Guvenlik Kanununun Cikariimasi 0 [}
38 |Kisisel Verilerin Korunmasi Mevzuatinin Cikariimasi 4
40 | Glvenli Internet Kuflaniminda Farkindaligin Artiriimast 0
42 | Akill Kentler Programi Geligtirilmesi** [ L3
43 | Akilh Uygulamalarin Desteklenmesi** 0 ®
45 |e-Saghk Kayitlarinin Entegrasyonunun Saglanmas** [ ®
46 e-Saglik S(a_ndar@izasyonu ve Akreditasyonunun ¢} .
Gergeklestiriimesi**
47 |Entegre Bakim Hizmetlerinin Yayginlagtinimasi** *
48 |Yesil Bilisim Programi Geligtirilmesi 0ojo
49 | Kamuda Blyiik Verj Pilot Uygulamasi Gergeklegtiriimesi** °
50 Ktlttre! ve Bilimsel Nitelikte Sayisal Bilgiye Agik Erigimin o [}
Saglanmasi
58 Kuttlanici Odaki e-Deviet Hizmet Sunumunun [+] el 0|0
Saglanmasi**
59 |Kent Yonetimi Bilgi Sistemi Gelistirimesi** o ®
60 |Kurumsal Biligim Stratejilerinin Olugturulmasi** .
61 | Kamu Biligim Personeli Istihdamtnin Diizenlenmesi** [
62 |Kamuda AKKY Kullaniminin Desteklenmesi** ol el o
63 |Kamu Biligim Yetkinlik Merkezi Kurulmasi** .
64 | Kamu Bulut Bilisim Altyapisi Ofugturulmasi™ el 0|0 0
65 Turkiye Cografi Bilgi Stratejisi ve Eylem Planinin 0 .
Hazirlanmasi**
66 |Kamu Bilisim Tedarikinin Etkinlegtirilmesi** .
67 |Kamu Verisinin Paylagiimasi** 0 °
68 Kamu Politikalarinin Olus‘turqlmas_lnda BIT Destekii o o
Katilimeilik Programi Geligtiritmesi**
89 |e-Deviet Mevzuatinin Gézden Gegirilmesi** ° [
70 e-Deviet Hizmetlerinde Mobil Platform!ar ve Sosyal ° N
Medyadan Yararlaniimasi**
71 | Bilgi Toplumu Aragtirmalar Program: Geligtirimesi 0
72 |Bilgi Toplumu lzleme Sistemi Geligtiriimesi 0
* Listede ver alan 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan: eylernleri e-Devlet ile ilgili oldugu degerlendirilen eylemlerdir.

** Eytemin ilerleme durumu 2016-2018 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan: kapsaminda izlenecektir.

Tablo 12. 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratsjisi ve Eylem Plani Eylemlerinin Hedeﬂerfem .

BTS T Stratejik Amag . I Y A oty
e Stratejik Stratejik "

(20086- Hedef N Amag 1 Amag 2 Stratejik Amagt 3

2010) R £




Eylem

Gelistirme Yetkinligi

No | BTS (2006-2010) Eylemi* R R R A R R DA R AR
b - < - o - < - o = = I - I O = < = < - - o - &
32 | Safuk Bilgi Sisteminin Kurulmas! [}
33 | Kan Bankalan Veri Paylagimi o
34 | Gevrimici Saglik Hizmetleri [+
38 | Entegre e-Kitliphane Sistemi ¢}
40 | e-Sinav Uygulamalan s}
50 | Gevrimigi Emiak ve ingaat fzinleri o
53 | Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi o
55 | Tarim Bilgi Sisteminin Geligtirilmesi ¢}
60 Stnir Kapisinda Vatandaglara Yénelik Tek o
Pencere Uygulamasi
61 | Ulagtirma Talep Yonetimi Sistemi o
62 Ulastirma Sistemierinde e-Odeme o
Standartlar
63 | Veriye Dayah Gelir Yonetimi Sisternleri [¢]
65 Yergl deetir_n!erde Performans o
Olgimiemesi
70 | Kamu Givenli Ag! 5} [+
72 | Ontak Gadn Merkezi o
76 Bilgi Sis_ternleri Oladanisti Durum Yénetim o
Merkezi
77 | Elektronik Kamu Satin Alma Sistemi <}
a2 Sgylsal Haklar Yénetimine liiskin Yasal o
Diizenleme
83 | e-Imza Kullaniminin Artiriimas: 0
gg | Kamuda BIT Projeleri Uygulama ve 0

“Listede yer alan 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani eylemleri, halihazirda tamamlanmamug eylemler olup
2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plant ile 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinda yer almayan

e-Devlet ile ilgili eylemlerdir,

Farkh ulusal strateji ve eylem planlart ile kamu kurum ve kuruluslarimin stratejik planlarinda 2016-2019 Ulusal e-
Deviet Stratejisi ve Eylem Planimin hedeflerini destekleyen eylemler yer almaktadir. Bu kapsamda oldugu
degerlendirilen eylemler ile destekledigi 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani hedefleri agagidaki

tabloda verilmektedir.




Tablo 13. Kurumlarin Stratejik Planiar ile Ulusal Strateji ve Eylem Planlarindaki Eylemlerinin Hedeflerle lliskisi

Eylem Piani Stratejik Amag Stratejik Stratejik Stratejik Amag Stratejik
Hedef Amag 1 Amag 2 3 Amac 4
SN[ s rsTNTO TS TN]®
- = - ~N ~N o~ © © & © ¥ <t «
6 5| 5| 5/58 % 5%/ % 5({%/%6|%
318|885 (3/ 88 83883
Eylemler fi’gf:::z:r:::xzx
2012-2023 Deprem Bilgi Bankasi kurulacak ve iglevi 3}
Ulusal Deprem | sirekli kilinarak, deprem verileri
Stratejisi ve uluslararast standartiara uygun ydntemilerie
Eylem Plani islenecek, belifi bir formada depolanacak
ve ¢ok paydash kullanicilara tek
merkezden da§itilacakhir
Merkezi ve yerel duzeyde haberlesme, acil 0
durum gadri ve bilgi iletigim sistemleri
altyapist ile acil mudahale ve yardimtar igin
ulasim sistemleri gelistirilecektir
2013-2017 Afet | Risk Odakli Bitunlegik Afet Yénetimi 0
ve Acil Durum Sisteminin Kuruimast
Yénetimi
Bagkanligi
Stratejik Plant
2013-2017 Aile | Teme! is siireglerini tanimlamak ve 0
ve Sosyal elektronik ortamda yritiimesini saglamak
Politikalar
Bakanhdt
Stratejik Plani
2013-2017 Cografi verilere iliskin icerik ve dedigim 1]
Gevre ve standartian belirlenecek; veri setlerinin
Sehircilik ulusal cografi bilgi sistemine
Bakanlig: uyumiastinimasi saglanacaktir (Tirkiye
Stratejik Plani Ulusal Cografi Bilgi Sistemi'nin
Tamamlanmasi, Yertel Yénetimler igin Bulut
Biligim Altyapisinin Olusturuimasi)
2013-2017 Dig ticaret ve yatinmiara iligkin paydaglar [}
Ekonomi nezdinde bilgi ve bilincin arttinimas:
Bakanligs saglanacaktir (D Ticaret ve Yatirim
Stratejik Plant__| Portalinin Olusturuimasi)
2013-2017 Sirketler, Kooperatifier, Esnaf ve 0
Gimrik ve Sanatkariar ile Buniarin Ust Kuruluglarina
Ticaret Yonelik Stratejiler Geligtirmek,
Bakaniigt Duzenlemeler Yapmak ve Yuritmek
Stratejik Plant
2013-2017 Kamu kaynaklarinin etkin bir gekilde o]
Maliye yénetiimesi, izienmesi ve raporlanmasini
Bakaniigi saglamak
Stratejik Plani
2013-2017 2017 yil sonuna kadar yagis miktar: [+]
Meteoroloji tahminlerinin sunumuna baslanacaktir
Genel Kuvvetli hava olaylarina yanelik erken uyari 0
Mudarlugu sistemleri gefistirilecektir
Stratejik Plan
2013-2017 Ulusal su bilgi sistemini olugturmak [}
Orman ve Su
Isleri Bakanhg
Stratejik Plant
2013-2017 Birinci basamak saglk hizmetlerinin rolind (<]
Saglik guglendirerek hizmet entegrasyonunu ve
Bakanligi devamhhigini iyilestirmek
Stratejik Plant ltaglarin, biyolojik trGnlerin ve tibbi [
cihazlarin erigilebiiirligini, givenligini,
etkinligini ve akilci kullanimini saglamak ve
kozmetik Urtinlerde gavenliligi tesis etmek
(Turkiye flag ve Tibbi Cihaz Takip
Sistemi'nin Geligtirilmesi, Kozmetik Urin
Kayit Sisteminin Kurulmast)
Saglik hizmet sunumunun izlenmesi, [s]
degderlendirilmesi ve kanita dayah karar
almak igin saghk bilgi sistemlerini Y
gelistirmek YRy 3
2014-2018 Galisma Istatistikleri Bilgi Sistemi'nin o Cog
Galigma ve Geligtirilmesi *
Sosyal Givenlik | Yabancilara Caligma [zni Verilmesi [
Bakanligi Sirecinin Geligtirilmesi




Stratejik Plani

2014-2018 Deviet Desteklerinde Olgitebitirligin,
Hazine Ongérilebilirligin, Seffafigin ve Etkinligin
Mustegarhg Saglanmast igin Uygulamalarin Bir Butin
Stratejik Plani | Halinde [zlenmesi

2014-2018 Ulastirma Ana Plani haziriamak (Uiusal
Ulagtirma Ulagim Portalinin Guncellenmesi)
Denizcilik ve

Haberlesme

Bakanhigi

Stratejik Plant

2014-2018 Kredi ve burslarin etkin bir gekilde
Yiksekogretim | ddenmesine devam etmek; itk defa kredi /
Kredi ve Yurtlar | burs almaya hak kazanan é§rencitere
Kurumu Ogrenim dénemi basindan itibaren 6deme
Stratejik Plant apmak ve yeni uygulamalar geligtirmek
2014-2023 Ulke genelinde tam ulagim araglarinda
Akilh Ulagim kullanilabilecek bir ulusal e-6deme
Sistemleri sisteminin geligtiriimesi

Strateji Belgesi

- 2014-2016

Eylem Plani

2015 Kayit Dig1 | Kara, deniz ve hava yolu tagimactidi ile
Ekonominin spor misabakalari, tiyatro, sinema ve
Azaltiimast konser etkinfikleri gibi biletle girilen

Programi Eylem
Plan:

alaniarda e-bilet uygulamalarinin
yayginlastinimasi

2015-2017
Ulusal Piyasa
Gozetimi ve
Denetimi
Strateji Belgesi

3.1. Urlinlerin [zlenebilirligi Igin
Mekanizmalar Gelistiriimesi

3.2. Ulusal PGD Bilgi Sistemine (PGDBIS)
duzenii veri giriginin saglanmas!, PGDBIS
'in geligtirilmesi

3.3. Ulusal KazalYaralanma Veri tabaninin
etkin kullanimi

2015-2018
Istatistiki Bilgi
Altyapisinin
Geligtiriimesi
Programi

24. Kurumlarda [statistiksel analiz
yapabilecek birimler kurulacaktir.

25. Kurumlanin tuttuklar: idari kayitiann
envanteri gikanlacak, Ulusal Kayit
Sistemine (UKS) dahil edilecek idari
kayitlar tespit edilecektir.

28. Ulusal kayit sistemi standardinin
kurumlarin verj altyapilarinda kullanim:
saglanacaktir.

4. Resmi Istatistik Programi (RIP)
kapsaminda TUIK ve diger kurum ve
kuruluglarca yayinlanan tam istatistikleri tek
bir gati altinda toplayan bir intemet portali
{RIP Portali) kurularak igleriigi
saflanacaktir

9. Gumrilk ve Ticaret Bakanhgimn MERSIS
(Merkezi Sicil Kayit Sistemi), ESBIS (Esnaf
Bilgi Sistemi) ve Hal Kayit Sistemi (HKS),
Uretici Birlikleri ve Kooperatif Bilgi
Sistemine iligkin veri tabaniarinin istatistik
(retim sUreglerinde kullanim: saglanacakiir

2015-2018 Is ve
Yatinm

11, Kamunun is diinyasina elektronik
ortamda sundugu hizmetler tespit

Ortaminin edilecektir.
Geligtiriimesi 12. Kamu tarafindan is, donyasina
Program! elektronik ortamda sunulan hizmetlerin e-
deviet kapisina aktaridmasi ve sisternierin
birbirleri ile iletigimi sagianacakitr.
13. Kamunun is, dlinyasina elektronik
ortamda sunabilecegi hizmetler tespit
edilerek, bu hizmetlerin e- Devlet kapist
Ozerinden sunufacak sekilde elektronik
ortama aktariimas saglanacaktir.
2015-2018 12. Kamu alimiarinda yenifik, yerlilegme ve
Kamu Alimilar teknoloji transferini sa§lamaya ydnelik
Yoluyia sanayi igbirlidi programi uygulamalar
Teknoloji igeren mal ve hizmet alimlart i¢in mevzuat
Geligtirme ve diizenlemesi yapilacaktir.
Yerli Uretim 17. Kamu alimlarinda koordinasyon
Programi mekanizmas! gelistirilecektir.




4. Kamu Alimlar Bilgi Sistemi modtine
yénelik caligmalar yapiacaktir.

2015-2018 16, E-tebligat sistemi kurulacaktir.
Kamu 22. Miikellef Geri Bildirim Sistemi
Gelirlerinin yenilenecektir
Kalitesinin 24. Mikkelteflere elektronik ortamda
Artinimasi sunulan hizmetler gelistirilecek ve bazi
Programi uygulamalara mobil platformiar vasitasiyla
da ulaglimasi sadlanacaktir.
41. T/ Ozel Idareleri ve Belediyelerin
internet sitesi kurmasi ve belirli bilgiteri
burada yayimlamasi zoruniu hale
etirilecektir,
8. Gelir [daresi Bagkanli§inin bilgi teknoloji
sistemleri ve uygulamalar gelistirilecektir.
9. GUmrik idaresinin bilgi teknoloji
sistemleri ve uygulamalar: geligtirilecektir.
2015-2018 23. Yatiim projelerinin programlanmast,
Kamu izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik

Harcamalarinin
Rasyonellegtiril
mesi Programi

olarak dider kurumlarla bitunlegik sistem
kurulacaktir

4. Sosyal yardim alaninda hizmet veren
kamu kurumlarinin veri tabanlarinin
entegrasyonunun tamamianmasi
saglanacaktyr,

56. Kaynak ve kadro tahsisinde, e-
déntigtme katki saglayacak projelere,
iglere ve hizmetlere oneelik taninmast ve
desteklenmesi sadlanacaktir,

6. Yerel yénetimlerin sosyal yardim
faaliyetlerini kamu sosyal yardim
kurulustariyla igbirligi halinde yirttmeleri,
online veri aligverigine gegis ile
saglanacaktir.

62, Butlnlegik Kamu Mali Yénetim Biligim
Sistemi olusturulacaktir.

8. Tanimsal destekleme veren kurumlarin
faaliyetieri Gida Tanm ve Hayvancilik
Bakanlig: veri tabaniyla Hliskilendirilecektir.

2015-2018
Kayit Dist
Ekonominin
Azaltiimas:
Programi

44. Sehir igi toplu ulagimda (otobds, vapur,
tramvay, metro vb.) kademeli olarak
elektronik iicret toplama sistemine
gecilmesi amactyla gerekli hukuki, idari ve
teknik alt yap! olusturulacaktir,

486. Kara, deniz ve hava yolu tagimacilig ile
spor misabakalari, tiyatro, sinema ve
konser etkinlikleri gibi biletle girilen
alanlarda e-bilet uygulamalarinin
yayginlagtiriimas: saglanacaktir.

56. Veri paylagiming esas olmak (zere ilgili
kamu kurum ve kuruluglan belirlenecek, bu
kurumlarin giince! ver; tespit tablolar
hazianacak ve bu tablolar diger
kurumlarla paylagtimak ve stz konusu
verilerde gerekli standardizasyon
saglanmak suretiyle kurumlar arasindaki
paylagim kapasitesi artiriiacaktir.

57. Kurumlar arasi veri paylagiminin
8niindeki hukuki ve teknik sorunlar tespit
edilecek ve ilgili kurumiar bunyesinde
tutulan verilerin gapraz kontrollere de
imkan verecek sekilde paylagimina yonelik
cbziim dnerileri gelistiriiecektir.

59, “Ulusal Cografi Bilgi Sistemi” aityapisi
kurufarak ekonomik faaliyetlerin kayit altina
alinmasi igin intiyag duyulan veri
altyapisina destek verilecek; Turkiye'nin
gayrimenkut haritasinin gikariimasi ve
degerleme verilerinin hazirlanmast
neticesinde bu alandaki kamu gelir
kaybinin en aza indiriimesi saglanacaktir.

62, Turkiye Noterler Birfigi binyesinde
kurulan veri merkezinde tutulan verilerden
kayit digilikla miicadeleye katk: saglayacak




ofanlar belirlenecek ve bu verilerin
elektronik ortamda igili kurumlarla
paylagimina ydnelik duzentemeler
yapilacaktir.
2015-2018 14. Aragtirmna altyapitan bilgi portali o
Nitelikli Insan olusturutacak ve erisime acilacaktir.
Glicg igin
Gekim Merkezi
Programi
2015-2018 9. Saglik Turizmine Szel bir veri giris o
Saghk sistemi olugturulacaktir,
Turizminin
Geligtiriimesi
Programi
2015-2018 24. Tek Pencere Sistemi tamamlanacaktir. )
Tasimaciliktan
Lojistige
Dontgum
| _Programi
2015-2018 16. Bagbakanlik tarafindan yarattlen o
Yerelde Hizmet Envanteri Y8netim Sistemi (HEYS)
Kurumsai ve Hizmet Standartlart Yonetim Sistemi
Kapasitenin (HSYS) galigmaiar: da dikkate ahinarak
Guglendiriimesi | valiliklerin is analizleri yapilip begeri kaynak
Programi ihtiyaci tespit edilecek, ortaya ¢ikan ihtiyag
cergevesinde valilikierin nitelikii personel
istihdam edebilmelerine yonelik mevzuat
duzeniemesi yapiiacaktir.
23. Buylikgehir belediyelerinin bifigim o
stratefisi hazirliklarina mali ve teknik destek
saflanacaktir. |
[ 24, Birytiksehir belediyelerinin akilit kent o
uygutamalarina yonelik fizibilite galtgmalari
desteklenecektir,
25, Belediyelerin sistematik veri toplamast ] o
ve kamuoyu ile paylagmasi sagfanacaktir. S D S ]
3015-2018 [ Z6. Mobil Taketici Projesi aktif bir bigimde '* o ]
Yurtigi kultanilir hale getirilecekdir.
Tasarruflarin 30. Bilingli tiketim konusunda halihazirda ]
Artinimasi ve hizmet vermekte olan internet sitesi
[srafin (tuketici.gov.tr) gelistirilecektir.
Onlenmest
Program
2015-2019 Gocuklara Yonelik Adii Siireglerin Yeniden o]
Adalet Yapilandiriimasi
Bakanugt Yargida Bilisim Hizmetlerinin Geligtirimesi / o
Stratejik Plant Adalet Istatistiklerine lligkin Kap nin
Guglendirimesi
2015-2019 Bakanlik ig ve islem sureglerinin elektronik [
icisleri ortamda etkin ve givenli bir gekilde
Bakanhg: yiritilmesini yayginlastirmak (e-igisleri
Stratejik Plani Otoban Projesinin Yayginlagtinimasi, Bulut
Belediye Projesinin Tamamlanmast)
2015-2019 Belge, Veri ve Bilgi Yénetim Sistemlerini o
Yoksekdgretim | Geligtirmek ve Yayginlagtirmak
Kurylu Stratejik | Torkiye'nin ulusal ve uluslararast bilimsel [}
Piam aragtirma kapasitesini artirmak
2016-2018 | Farkindalik ve insan kaynagi gelistirme ]
Ulusal Siber i venlik ekosisteminin gelistiriimesi [}
Gulvenlik
Stratejisi ve
| Eylemn Plani
Tarkiye Ulagim | Fiziki Deviet Erisim Kapis) Projesi o
ve lletisim Milli e-Posta ve Her Kurulusa Web Sayfasi [}
Stratejisi Hedef | Projesi _
2023 Yerli Igletim Sistemi ve Uygulamalari o
Projesi L.

1.5. Eylemlerin Diger Eylemler ile iligkileri

2016-2019 Ulusal e-Deviet Stratejisi ve Eylem Plant'nda yer alan her bir eylem yurutmurker:[ & aﬁhi@kiﬁ
oldugu diger eylemlerin faaliyetieri ile strekli olarak koordinasyon halinde olunmasi buyuk Stem tage \3ktadir.
Eylemler arasindaki iligkiler, giglu ve destekleyen olmak uzere iki kategoride deferiendiriimektedir. Eylemler
arasindaki guglu iliski, iligkili eylemlerden birinin tamamlanma veya tamamlanamama durumundan diger
eylemin direkt olarak etkilenecegi degerlendirilen bir iligkidir. Eylemler arasindaki destekleyici iligki ise, eylemler
dahilinde gergeklestirilen faaliyetierin bir diger eyleme katkida bulunacag deferlendirilen ifigki kategorisidir.
2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani'nda yer alan eylemlerin plandaki diger eylemlerie iligkileri
Tablo 14'te verilmektedir. Tabloda eylemler arasindaki guglt iligki igin “e” simgesi ve destekieyici iligki igin “o"
simgesi kullaniimaktadir.




Tablo 14. Tanimlanan Eylemierin Birbirleri Arasindaki lliski
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Hedef 4.3

E4.3.1

Hedef 4.2

424

E4.23

E4.22

E4.2.1

Stratejik Amag 4

Hedef 4.1

413

E4.1.2

E4.1.1

Hedef 3.4

E343

E34.2

E3.4.1

Hedef 3.3

E3.36

E33.5

E334

E3.3.3

E3.32

E3.3.1

Stratejik Amag 3

Hedef 3.2

E3.27

E3.26

E3.25

E3.24

E3.23

E322

E3.21

Hedef 3.1

E31.2

E311

Hedef 2.3

E2.32

E2.3.1

Hedef 2.2

E223

E222

E224

Stratejik Amag 2

Hedef 2.1

E21.2

E2.11

Hedef 1.3

E1.32

E1.3.1

Hedef 1.2

E1.22

Et1.2.1

Stratejik Amag 1

Hedef 1.1

E116

E11.5

E1.14

E1.13

Et.1.2

E1.14

Stratejik Amag

Hedef
Eylem No

Stratejik Amag
Hedef
Eylem No

clfojojolo

E3.3.2
E3.3.3
E3.34
E3.3.5
E3.36
£3.4.1
Hedef 3.4] E34.2
€343
£4.1.1
E4.13
£4.21
E4.2.2
E423
E424
Hedef 4.3] E4.3.1

Hedef 4.2




1.6. Eylemlerin Uygulama Kolaylig: Degerlendirmesi
2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani'nda tanimlanan eylemlerin uygulama kolayligi ve yaygin
etkisi belirlenirken asagida verilen kriterler gtiz ntinde bulundurulmustur:

+ Kurumsal yapilanmada degisiklik gerektirip gerektirmedigi,

¢ Ulusal yaptlanmada degisikiik gerektirip gerektirmedidi,

o Ustduzey siyasi destek gerektirip gerektirmedigi,

»  Eylemleri gergeklestirmek igin kurumlarda yeterli nitelikli insan kaynagi olup olmadigs,

o ligili paydagtarda goris birligi saglanmasi gerektirip gerektirmedigi,

« Sosyal agidan zor uygulama adimlari igerip icermedigi.

Eylemler yukaridaki kriterler dogrultusunda, birbirleri arasinda uzman degerlendirmesi yapilarak uygulama
kolayhg! (Orta, Zor, Gok Zor) ve yaygin etkisi (Az, Orta, Yuksek) agisindan derecelendiriimigtir. Agagidaki
tabloda tanimlanan eylemlerin uygulama kolayli§i ve yaygin etkisi degerlendirmesi yer almaktadir.

Tablo 15. Tanimlanan Eylemlerin Uygulama Kolayhgi ve Yaygin Etkisi Degerlendirmesi

Uygulama

Kolayhigr | Y2yam Etkisi

Amag | Hedef Eylem

g £
S o

Zor
Gok Zor
Az
Yiksek

£1.1.1-e-Deviet Ekosisteminin Olusturulmasi

E1.1.2-e-Devlet Projelerinin Planianmast, Degerlendirilmesi ve
Izilenmesi

E1.1.3-e-Devlet Kurumsal Mimarisinin Olugturulmasi . .
Hedef 1.1 | E1.1.4-e-Devlet Ekosistemi Rehberlerinin Hazirlanmasi ve
Gincellenmesi

E1.1.5-2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planinin
Uygulanmasi, Izlenmesi ve Degerlendirimesi

E1.1.6-Ulusal e-Devlet Olguniuk Seviyesi Olcimieme
Mekanizmasinin Olusturulmasi

E1.2.1-e-Devlet Galigmalarinda Gorev Alan Insan Kaynagt (gin
Politikatarin Olusturulmasi

E1.2.2-Kamuda e-Devlet Projelerinin Etkin Denetiminin
Saglanmas!

E1.3.1-e-Deviet Arastirmalan Programinin Olugturuimasi ve
Desteklenmesi

E1.3.2-Kamuda Bilyiik Veri ve Nesnelerin Interneti
Politikalarinin Geligtirimesi ve Yayginlagtirimasi

Stratejik Amag 1

Hedef 1.2

Hedef 1.3

E2.1.1-Kamu Entegre Veri Merkezlerinin Kuruimast ve
Uygulamaya Alinmasi

E2,1.2-Elektronik Veri ve Belge Paylagim Altyapiiarinin
Olugturuimasi

E2.2.1-Gergek ve Tuzel Kigiler igin Merkezi Kimlik Dodrulama
Sisteminin Yayginlagtirimasi

£2.2.2-Ulusal e-Devlet Yazilim Geligtirme Kitiphanelerinin ve
Platformiarinin Olusturulmasi

£2.2.3-Oneelikli Biligim Sistemleri igin AKKY Kullaniminin
Yayginlastiriimasi

Hedef 2.1

Hedef 2.2

Stratejik Amag 2

E2.3.1-Ortak [dari Hizmetler [gin Uygulamalarin Geligtiriimesi . e

E2.3.2-Yerel Yénetimierin Sunduklan Benzer Hizmetler lgin
Uygulamalarin Gelistiriimesi

Hedef 2.3

E3.1.1-Kamu Internet Siteleri ile Sosyal Medya Sayfalarinin

i v
Hedet 3.1 Tanimlanan Rehberlere Uygun Olarak Giincellenmesi ve ¢ [ >

ejik
Ama




Uygulama

Kolayligi Yaygin Etkisi
Amag| Hedef Eylem 8l ';?; s §
5|%|%12]5|%
O >
Yayginlastirimasi
E3.1.2-Kamu Bilgilendirme ve Tanitim Sitelerinin Tekrar R R
Yapilandiriimast
E3.2.1-Galima ve Sosyal Giivenlik Hizmetieri ile ligili Biligim o .
Sistemlerinin Entegre Edilmesi
E3.2.2-Saglik Hizmet Sektordi ile ligili Bilisim Sistemlerinin . .
Entegre Edilmesi
E3.2.3-Egitim Hizmet Sektor ile ligili Bilisim Sistemlerinin o R
Entegre Edilmesi
£3.2.4-Kamu Mali Yonetimine Yonelik Bilisim Sistemlerinin
Hedef 3.2 Entegre Edilmesi ¢ *
E3.2.5-Sosyal Hizmetlere Yénelik Bilisim Sistemlerinin Entegre R R
Edilmesi )
E3.2.6-Ulagim ve lletisim Sektéru ile ligili Bilisim Sistemlerinin R R
Entegre Edilmesi
E3.2.7-Gida, Tanm ve Hayvancilik Sektérd ile ligili Biligim R R
Sistemlerinin Entegre Edilmesi
E3.3.1-Vatandagin Statlisiniin Degigimine ltigkin Hizmetlerin R R
Kullanici Odakh Entegrasyonunun Saglanmasi
E3.3.2-Igletmelerin Faaliyetlerine lligkin Hizmetlerin Kullanici R R
Odaklt Entegrasyonunun Saglanmasi
E3.3.3-Calisma Hayat Faaliyetlerine lligkin Hizmetlerin o R
Hedef3.3 Kullanici Odakit Entegrasyonunun Saglanmasi
" | E3.3.4-Veraset Islemlerine lligkin Hizmetlerin Kullanici Odakh ‘ ‘
Entegrasyonunun Saglanmasi
E3.3.5-Arag Edinme ve Kullanma Iglemlerine lligkin Hizmetlerin R R
Kullanici Odakli Entegrasyonunun Saglanmasi
E3.3.6-Duglik Miktarli Alacak Dava Islemlerine liigkin . .
Hizmetlerin Kullanici Odakli Entegrasyonunun Saglanmasi
E3.4.1-Kullanimi Artiracak Yeni Hizmet Sunum Modeflerinin R .
Tasarlanmasi
E3.4.2-e-Devlet Hizmetlerinin Tum Dezavantajl Gruplari
Hedef 3.4 Gozetecek Sekilde Yeniden Dizenlenmesi ¢ ¢
E3.4.3-e-Devlet Hizmetlerinin Oncelikli Olarak e-Devlet Kapist o R
Uzerinden Sunulmasi
E4.1.1-e--Deviet Hizmetlerine Yénelik Bilgilendirme Kanalfan N R
Guclendirilerek Farkindaligin Artirimasi
E4.1.2-Oncelikli Olarak e-Deviet Uygulamalarinin Tercih
Hedef4.1 Edilmesinin Saglanmasi s * *
< E4.1.3-Kamu Hizmetlerinin lyilestirimesinde Kullanicilarin R R
@ Katiliminin Artirimast
E E4.2.1-Agik Veri Paylagim Portalinin Olugturuimasi . .
% E4.2.2-Kamu Verilerinin Agik Veriye Dontsturtiimesi ve o o
B | Hedef 4.2 |L2YiasImas! - ‘
7] ““1E4.2.3-Kamu Yatinmlar ve Gergeklegmeleri [zleme Portalinin . R
Olusturulmasi
E4.2.4-Kamu Harcamalari Izleme Portalinin Olusturuimasi . ®
Hedef 4.3 | E4.3.1-Mevzuat Katilimcitik Portalinin Olugturuimast . .




1.7. Kullanici Profillerine Gére Eylemler
1.7.1. Vatandasa Yénelik Eylemler
2016-2019 Ulusal e-Deviet Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda tanimlanmis olan eylemlerden sonugclar

vatandasa yanstyacak olanlar agagida verilmektedir.

Tablo 16. Vatandasa Yonelik Eylemler

Eylem No . Eylem Ad:

E2.21 Gergek ve Tuzel Kigiler igin Merkezi Kimlik Dogrulama Sisteminin Yayginlagtinimas

E2.32 | Yerel Yonetimlerin Sunduklar Benzer Hizmetler Igin Uygulamalarin Geligtiriimesi

Kamu Internet Siteleri ile Sosyal Medya Sayfalarinin Tanimlanan Rehberlere Uygun Olarak

E3.11 Guncellenmesi ve Yayginlastiriimasi

E3.12 | Kamu Bilgilendirme ve Tanitim Sitelerinin Tekrar Yapilandiriimas:

E3.21 Galigma ve Sosya! Guvenlik Hizmetleri ile ligili Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

E3.2.2 | Sa§iik Hizmet Sektord ile lgili Bilisim Sistemierinin Entegre Edilmesi

E3.2.3 Egitim Hizmet Sektora ile ilgili Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

E3.25 Sosyal Hizmetlere Yonelik Biligim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

E3.26 | Utagim ve lletisim Sektdril ile ligili Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

E3.27 | Gida, Tarim ve Hayvancilik Sektort ile ligili Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

Vatandasin Statistinin Degisimine lliskin Hizmetlerin Kullanici Odakli Entegrasyonunun

E33.1 Saglanmas)

E33.2 Istetmelerin Faaliyetierine lligkin Hizmetlerin Kullanici Odakli Entegrasyonunun Saglanmast

E3.3.3 Galisma Hayati Faaliyetlerine lligkin Hizmetlerin Kullanict Odakli Entegrasyonunun Saglanmasi

E3.34 Veraset Iglemlerine lligkin Hizmeflerin Kullamci Odakl Entegrasyonunun Saglanmast

Arag Edinme ve Kuflanma Islemlerine lligkin Hizmetlerin Kullanici Odaki Entegrasyonunun

E335 Saglanmasi

Dustk Miktarh Alacak Dava fglemierine lligkin Hizmetlerin Kullanici Odaki Entegrasyonunun

E3.36 Saglanmasi

E3.4.1 Kullanimi Artiracak Yeni Hizmet Sunum Modellerinin Tasarlanmasi

E3.4.3 | e-Devlet Hizmetterinin Oncelikli Olarak e-Deviet Kapisi Uzerinden Sunuimas:

E4.1.1 e-Devlet Hizmetlerine Yénelik Bilgilendirme Kanallan Guglendirilerek Farkindaligin Artiriimast

E4.1.2 | Oncelikli Olarak e-Devlet Uygulamatarinin Tercih Edilmesinin Sagtanmasi

1.7.2. Dezavantajl Gruplara Yonelik Eylemler
2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda tanimlanmig olan eylemlerden sonuglar
dezavantajl gruplara (yasit, engelli vb.) yansiyacak olanlar agagida verilmektedir.




Tablo 17. Dezavantajli Gruplara Yonelik Eylernler

Eylem No Eylem Ad

Kamu Internet Siteleri ile Sosyal Medya Sayfalannin Tanimlanan Rehberlere Uygun Olarak

E3.1.1 Gincellenmesi ve Yayginlastiriimasi

E3.1.2 Kamu Bilgilendirme ve Tanitim Sitelerinin Tekrar Yapilandiriimast

E3.2.1 Galisma ve Sosyal Guvenlik Hizmetleri ile ligili Biligim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

E3.22 Saghk Hizmet Sektdrii ile ligili Biligim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

E3.2.5 Sosyal Hizmetlere Yonelik Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

E3.4.1 Kullanimi Artiracak Yeni Hizmet Sunum Modellerinin Tasarlanmasi

E3.4.2 e-Devlet Hizmetlerinin Tum Dezavantajli Gruplar Gozetecek Sekilde Yeniden Ditzenlenmesi

E3.4.3 e-Deviet Hizmetlerinin Oncelikii Olarak e-Devlet Kapisi Uzerinden Sunuimasi

E4.11 e-Devlet Hizmetlerine Yénelik Bilgilendirme Kanallar Guglendirilerek Farkindahgin Artirlmast

E4.12 Oncelikli Olarak e-Devlet Uygutamalarinin Tercih Edilmesinin Saglanmasi

1.7.3. Yabancilara Yonelik Eylemler
2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda tanimlanmis olan eylemlerden sonuglari
yabancilara yansiyacak olanlar agagida veriimektedir.

Tablo 18. Yabanctlara Yonelik Eylemler

Eylem No Eylem Adi

E2.2.1 Gergek ve Tiizel Kisiler igin Merkezi Kimiik Dogrulama Sisteminin Yayginlagtirtimast

Kamu Internet Siteleri ile Sosyal Medya Sayfalarinin Tanimlanan Rehberlere Uygun Otarak

E3.1.1 Guncellenmesi ve Yaygintastiriimast

| E312 Kamu Bilgilendirme ve Tamtim Sitelerinin Tekrar Yapilandiriimast

E3.21 Galigma ve Sosyal Glvenlik Hizmetleri ile {igili Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

E3.2.3 Egitim Hizmet Sektort ile ligili Biligim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

E3.32 Igletmelerin Faaliyetlerine lligkin Hizmetlerin Kuflanict Odakh Entegrasyonunun Saglanmasi

Dustk Miktarli Alacak Dava Islemierine lliskin Hizmetierin Kullanici Odakii Entegrasyonunun

E3.36 Saglanmasi




1.7.4. Gzel Sektore Yanelik Eylemler
2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda tanimianmig olan eylemlerden sonuglart 6zel

sektére yanstyacak olanlar agagida verilmektedir.

Tablo 19. Ozel Sektdre Yonelik Eylemier

Eylem No Eylem Adi

£1.2.1 e-Devlet Galigmalarinda Gdrev Alan Insan Kaynagi Icin Pofitikalarin Olugturulmasi

E1.31 e-Devlet Aragtirmalari Programinin Olusturulmasi ve Desteklenmesi

E2.2.1 Gergek ve Tizel Kisiler igin Merkezi Kimlik Dogrulama Sisteminin Yayginiastirimasi

E22.2 | Ulusal e-Devlet Yazilim Geligtirme Kutiiphanelerinin ve Platformlarinin Qlugturuimasi

E2.23 | Oncelikii Biligim Sistemleri igin AKKY Kullamminin Yayginlagtirimas

E2.3.1 | Ortak [dari Hizmetier Igin Uygulamalarin Geligtirimesi

E2.32 | Yerel Yonetimlerin Sunduklari Benzer Hizmetier lcin Uygulamalarin Geligtirilmesi

E3.2.1 Galigma ve Sosyal Givenlik Hizmetleri ile ligili Biligim Sistemlerinin Entegre Ediimesi

E3.2.2 Saglik Hizmet Sektsrl ile ligili Biligim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

E3.2.3 | Egitim Hizmet Sektorl ile ligili Biligim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

E3.24 | Kamu Mali Yénetimine Yénelik Biligim Sistemierinin Entegre Edilmesi

E3.26 | Ulagim ve lletigim Sektéri ile ligili Biligim Sistemierinin Entegre Ediimesi

E32.7 | Gida, Tanim ve Hayvancilik Sektort ile ligili Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

E3.3.2 Isletmelerin Faaliyetlerine lliskin Hizmetlerin Kullanici Odakli Entegrasyonunun Saglanmasi

E3.3.3 | Galigma Hayat Faaliyetlerine lligkin Hizmetlerin Kullanici Odaki Entegrasyonunun Saglanmast

E34.3 | e-Devlet Hizmetlerinin Oncefikli Olarak e-Deviet Kapisi Uzerinden Sunulmast

E4.1.1 | e-Devlet Hizmetlerine Yonelik Bilgilendirme Kanallar Glglendirilerek Farkindali§in Artirimasi

E4.1.2 | Oncelikli Olarak e-Devlet Uygulamalarinin Tercih Edilmesinin Saglanmas!

E4.2.2 | Kamu Verilerinin Agtk Veriye Donistirlimesi ve Paylagilmasi




2. GERGEKLESTIRME PLANI

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan: kapsaminda tanimlanan eylemier igin gerceklestirme plani
hazirlanmigtir. Her bir eylem igin asagida yer alan kriterler dikkate alinarak baglangic ve bitis tarinleri
belirlenmigtir;

o Eylemin diger eylemlerle iligkisinin olmasi (Tablo 14),

»  Eylem icin tamimlanacak proje ve faaliyetler igin mali kaynak / bitge ihtiyacinin olup olmamas,
e Eylemleri yiritebilmek igin sorumiu ve ilgili kurum / kuruluglarda gérev alacak insan kaynag,
s Eylemin uygulama kolayli§:.

2016-2019 Ulusal e-Deviet Stratejisi ve Eylem Plani'nda tanimlanan eylemierin hayata gegirimesi igin
hazirlanan gergeklestirme plani gantt ¢izelgesi olarak sunulmaktadir. Ocak 2016 —~ Haziran 2016 tarihleri
arasinda 2016-2019 Ulusal e-Deviet Stratejisi ve Eylem Plani'min yayimlanmast, kurumlarla koordinasyon
caligmalarinin yerituimesi ve eylem plani igin altyapt olusturacak temel eylemlerin bagtatiimasi éngoruimustur.
Diger eylemlerin bu strenin ardindan baglatiimasi planianmigtir.

Gergeklestirme planinda eylemlerin baglama ve bitig tarihleri genel olarak Ocak ve Temmuz aylarinda olacak
sekilde tanimlanmigtir. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plam gerceklestirme surecinde 28
eylemin baslatilip tamamlanmasi, 14 eylemin ise baglatiimasi ve bir sonraki e-Devlet eylem plani kapsaminda
da izlenecek sekilde devam etmesi 6ngérilmektedir. "E1.1.5 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem
Planinin Uygulanmas, {zlenmesi ve Degerlendiriimesi” eyleminin eylem planinin son dénemini degeriendirmek
uzere bir sonraki eylem planina aktariimadan 2020'nin ilk yarisinda tamamianmast planlanmaktadir. Eylem
plani siresi igerisinde tamamianmayacag: 6ngorilen eylemler gergeklestirme planinda 2019 yilt sonrasinda
devam edecek sekilde gosterilmigtir,

Eylemlerin baslangig tarihleri eylemler igin gerekli hazirhk galismalarini da kapsayacak sekilde belirlenmistir.
Biitge ihtiyaci olan eylemierin eylem baslangi¢ tarihleri, eylem hazirlik galigmalarinin yurittimesi ve bitge
tahsisinin kargtlanmas amaci ile fiili olarak galigmalarin yurttiilecedi yiin bir dnceki temmuz ayi olacak sekilde
belirlenmistir.

Eylemlerle ilgili bitgenin kurum / kuruluglarin kendi kaynaklari, uluslararasi kuruluslardan alinacak fonlar
(Avrupa Birligi, vb.), yatirim tegvikleri, Kalkinma Bakanhg: yatinm projeleri ite kargilanmast 6ngériimustir.



2016-2019 e-DEVLET STRATEJISI ve EYLEM PLANI
VIZYON

ETKIN e-Devlet ile toplumun yasam kalitesini artrmak

ETKIN e-Devlet

Entegre Teknolojik Katima Inovatif / Yenilikgi Nitelikii
Entegre bakig aqist ve Teknolojiyi dinamik sekilde Katiimcy, seffaf ve hesap Inovatif ve gevreci Nitelikli; kullarnulabilirlik,
isbirlidi ile birlikte ihtiyaglara uyarlayacak ve verebilir yaklagimlar ile yaklagimlan ortaya gtkanp erisilebilirlik ve bilgi guventigt
calhigabilirfligi saglayacak  kullanacak insan odakh sekillenecek firsatlara dénustirecek gereksinimierini saglayan
hizmet Uretip sunacak
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3. EYLEMLER

2016-2019 Ulusal e-Deviet Stratejisi ve Eylem Plant'nda tanimianan her bir eylem agagidaki tablo yapisinda

detaylandinlarak tanimlanmaktadir. Eylemlerle ilgili olarak detaylandirilan igerik agagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 20. Eylem Tanimiama Tablo Yapisi ve lgerigi

Baglk

igerigi

Eylemin Agiklamas:

Ozet olarak eylemin kapsamini belirtmektedir.

Sorumlu ve ilgiti Kurum
ve Kurutuglari

Eylemi gerceklestirmek igin sorumiu ofan veya eylemin gergeklestiriimesi igin gerekli
koordinasyonu yapacak olan kurum / kurulug ile eylemin gerceklestiriimesinde katk
saflayacak olan ilgili kurum / kurulug belirtiimektedir. Sorumiu olarak belirlenen
kurum / kurulusun adinin yanina "(S)" isareti eklenmektedir, isaret eklenmeyen diger|
kurum / kuruluglar ise ilgili kurum / kuruluglar olarak tanimlanmaktadir.

Olas1 Baglangig ve Bitig
Tarih Arahgs

Eylemin st seviye uygulama adimlari, mevcut durumu, paydaslari, tahmini finansal
blylkiugt ve varsa gerceklestiriimesi icin gerekli 6n kosullar goéz &ninde
bulundurularak belirlenen baslangi¢ ve bitis tarihlerini belirtmektedir. Ayrica, tarih
arahdi belirlenirken eylemin yazilim, veri, mevzuat, is sureci, teknik altyapi ve insan
kaynag: gibi alanlardaki etkileri de degerlendirilmektedir. Tarihler; baglangic ve bitigi
gun, ay ve yil igerecek sekilde tanimlanmaktadir.

Ust Seviye Uygulama
Adimlarn

Eylemin gergeklestirimesi amaciyla yapiimasi gereken veya oéngérilen Ust seviye
adimlari tanimlamaktadir. Tanimlanan Ust seviye uygulama adimlari tarihsel veya
mantiksal bir sirada verilmektedir. Mumkin olan yerlerde st seviye uyguiama
adimlart altinda detay adimlara da yer verilmektedir. Bagka bir kurum / kurulug
sorumlulugunda ytritilecek uygulama adimi veya alt adimiarin olmasi durumunda
parantez icerisinde ilgili kurum / kurulug adi befirtimektedir.

Amaci ve Detayli Tamimi

Eylemin amaci, eyleme iliskin tarihge, uluslararasi kuruluslarin e-Devlet konusunda
belirledikleri gereksinimler ve mevcut durum analiz ¢alismasi kapsaminda belirlenen
tespitler g6z o6ninde bulundurularak  dngérilen ¢dzimler bu  bslumde
detaylandiriimaktadir.

Devam Etmekte Olan
Proje ve Galigmalarla
ilgisi

Eylemile ilgili ofarak hali hazirda yuratuimekte ofan meveut proje veya caligmalar bu
kisimda belirtiimektedir.

Ulustararas: igbirligi
intiyaci

Uluslararast kurum / kuruluglarin eylem kapsaminda yapti§i ¢alismalara bu kisimda
yer verilmektedir. {sbirligi ile ilgili olarak ihtiyag duyulan uygulama adimian da bu
kistmda tanimianmaktadir.

Beklenen Faydalar

Eylemin gergeklestirimesi sonrasinda elde edilmesi beklenen faydalari igermektedir.
Eylemin gergeklestirimesiyle, bu plan gergevesinde tanimlanan e-Devlet vizyonunun
temel deerlerine ('Entegre”, 'Teknolojik", "Katitmci", “lnovatif’, "Nitelikii")
saglanacak katkt da bu kisimda verilmektedir.

Eylemlerde yer alan “merkezi ydnetim birimleri" ifadesi 5018 sayili Kanunda yer alan "merkezi ydnetim

kapsamindaki kamu idareleri ve sosyal guvenlik kurumiar” igin ve “merkezi y&netim birimieri ve yerel

yonetimler” ifadesi 5018 sayili Kanuna gére "genel yénetim kapsamindaki kamu idareleri” igin kullaniimaktadir.




Stratejik Amag 1: e-Devlet Ekosisteminin Etkinliginin ve

Siirdiiriilebililiginin Saglanmas:

e-Devlet politikasinin gekillenmesi ve hayata gegirilmesi surecinde; e-Devlet ekosisteminde, tim paydastarin

katimint saglayacak yonefigim mekanizmasinin iyilestirimesi, uygun araglarin tesisi, ulusal e-donigim

kapasitesi icin butuncl olarak ekosistemin etkiniginin artinimasi ve siirdaralebifirliginin saflanmasidir.

Stratejik Amag 1 kapsaminda atilacak adimlar igin belirlenen hedefler:

Hedef 1.1 e-Devlet Calismalarinda Koordinasyon Etkinligi Artirlacaktir
Hedef 1.2 Kurumsal e-Dénisiim Kapasitesi Geligtirilecektir
Hedef 1.3 Inovatif Yaklagimlar Takip Edilerek e-Deviet Ekosistemine Uyumlandirilacaktir

Hedef 1.1: e-Devlet Galigmalarinda Koordinasyon Etkinligi Artirilacaktir

e-Deviet politkasinin olusturuimast ve icrasi igin e-Devlet ekosisteminde yer alan tim paydaglarin aktif

katilimini gézeterek e-Devlet galigmalari igin gereken koordinasyon yapisinin etkinligi artirilacaktir.

Tablo 21. Hedef 1.1 Kapsaminda Izlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani Eylem Listesi

Eylem No Eylem Adi
66 Kamu Bilisim Tedarikinin Etkinlegtirimesi
69 e-Devlet Mevzuatinin Gézden Gegirilmesi

E1.1.1-e-Devlet Ekosisteminin Olugturulmasi

Eylemin
Aciklamasi

e-Deviet politikalarini paydaglarla igbirligi icerisinde yaritmek, e-Deviet gahgmalarinda
kurumlar Gsti ve kurum ici koordinasyonu artirmak igin e-Deviet Organizasyon Modeli
geligtirilecek ve ilgili mevzuat galigmalari yuritilecektir,

Sorumlu ve ilgiti

Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhigi (S), Bagbakaniik, Adalet Bakaniigi,
Kalkinma Bakanligi, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlii, KIK, Igisleri Bakanhi@ (Mahalli

ﬁﬂ:::‘l]s‘;:" Idareler Genel Maduriaga), TODAIE, TUBITAK, TURKSAT, Turkiye Belediyeler Birli,
Universiteler, Meslek Kuruluglari, Sivil Toplum Kuruluslar, Oze! Sektor

Olasi Baslangi¢

ve Bitis Tarih 01.01.2016 - 31.12.2018

Arahigi
¢ En az hiyerargiye sahip ve ybnetisimi 6n planda tutan bir e-Deviet Organizasyon

Modeli olugturularak ve hayata gegirilecekti. Model kapsaminda agagidaki

Ust Seviye tanimlamalar éncelikii olarak yapilacaktir;

Uygulama N o ) ] o

Adimian O Ust seviye siyasi ve birokratik sahiplik,

©  Kurumlar arasi koordinasyon,
¢ Kamu sektértinde kurum igi koordinasyon,




e-Devlet ile ilgili ilkelerin, rehberlerin ve referans mimarilerin yénetimi,

Ortak bilisim altyapilari yonetimi,

Egitim ve rehberlik saglanmast,

Veri sahiplidi ve veri paylagimt yénetimi,

Aragtirma igbirliklerinin saglanmasi,

o Deneyim paylagimlarinin saglanmast.

e-Devlet Organizasyon Modeli'nin gerceklestiriimesini saglayacak ve e-Devlet ile ilgili
agagidaki alanlart da kapsayacak mevzuat ¢aligmalart yurGtilecektir.

c O O O O

0 Kamuda e-Devlet projelerinin planlanmasi, degeriendiriimesi ve izlenmesi,

o e-Devlet hizmetlerinin sunumunu ve kullamimini artirmaya yonelik destek
mekanizmatari.

e-Devlet konusundaki bilgi ve tecriibe paylasimi icin e-Deviet ile ilgiii alaniarda kamu

kurum / kuruluslarinin temsilcileri ve ilgili diger paydaslarin katilimi sa§layacak streli

veya siresiz ¢alisma gruplan olusturulacaktir. Ayrica bilgi ve tecrbelerin

paylagilabilmesi igin altyapi olugturularak hayata gegirilecektir.

Amaci ve
Detayli Tanimi

Ulagtirma  Denizcilk ve Haberlesme Bakaniidi, 655 sayii KHK geredi e-Deviet
caligmalarinin  usul ve esaslarinin belilenmesi, yorUtilmesi ve kurumlar aras(
koordinasyonun sadlanmasi goreverini icra etmektedir. Kamu kurum / kuruluglarimn e-
Deviet ile ilgili cahigmalanini esgtdum igerisinde Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi koordinasyonunda yirutmesi bilyuk énem tagimaktadir. Kalkinma Bakanh
tarafindan hazirlanmig olan 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani ile BTYK
2013/102 sayih karar da dikkate alinarak paydaglann (merkezi yoénetim ve yerel

yonetimlerin, Gniversitelerin, sivil toplum kurulugfarinin, meslek kuruluslarinin ve ozel

sektdran)  katimini  sajlayacak ve asagidaki ihtiyaglan karsilayacak e-Deviet
Organizasyon Modeli'nin gelistiriimesi ve hayata gegirimesi gerekmektedir:

Ust seviye siyasi ve idari sahipligin belirlenmesi,

Ulusal dizeyde e-Devlet politika ve stratejiterinin belirlenmesi, bu politika ve
stratejilerin hayata gegirilmesi ve koguliara gére giincellenmesi,

e-Devlet caligmalarinin daha etkin sekilde koordinasyonunun saglanmast icin idari
sahipligi yaraten kurumun e-Devlet ile ilgili teknik ve idari kapasitesinin geligtirimesi,
Kamu kurum / kuruiuglarinda kurum igi e-Devlet ¢aligmalarinin ulusal ve kurumsal
strateji ve politikalar ile uyumu gozetilerek yuritiimesi ve koordine edilmesinin
sadlanmasi igin teknik ve idari kapasitenin gelistiriimesi,

Kamu hizmetlerinin geligtiriimesinde ve sunumunda butuncul bir yaklagim sergilemek
Uzere e-Devlet galismalarinda uyulmast gereken ilkelerin (bilgi guvenligi, kisise! / ticari
verilerin gizliligi, kathimcthk, acik veri vb.), rehberlerin ve referans mimarilerin
yonetilmesi,

e-Devlet hizmetleri igin olusturulacak ortak bilisim altyapilarinin (kamu entegre veri
merkezi, veri paylagim altyapilart vb.) gelistirimesine ve yénetimine iliskin teknik
kabiliyetin gelistirimesi,

Merkezi yénetim ve yerel yonetimierin e-Deviet ¢alismalan ile ilgili proje ve tedarik
yonetim siregleri basta olmak Uzere intiyag duyacaklari egitim ve rehberlik
hizmetlerinin sunulmasi,

e-Devlet ekosisteminde veri sahipligi ve paylasimi gibi veri yénetimine iliskin konularda
ortaya ¢ikan idari sorunlarn ¢tdzlmesi,




s e-Devlet ile ilgili konularda tniversite, meslek kuruluslari, 6zel sektor, sivil toplum
kuruluglan ve kamu sektér( is birlikleri ile aragtirmalarin yurattimesi,

s e-Devlet caligmalar yurliten kamu kurum / kuruluglarinin kendi aralaninda deneyim
paylagimiarinin artirtimasi.

Bu ihtiyaglar gz énunde bulunduruldugunda, tim paydaslarin katiimt saglanarak e-Devlet

ekosistemi igin uygun bir e-Deviet Organizasyon Modeli'nin tamimlanmasi, ilgili e-Deviet

mevzuatinin hazirlanmast ve hayata gegirilmesi igin gerekli ¢atismalar yurttolecektir.

e BTYKnin 2013/102 sayih karar sonrasihda e-Devlet Organizasyon Modeli'nin
belilenmesi igin Ulastrma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhg: sorumlulugunda
¢alismalar baglatimistir. Hazirlanan taslak model igin ilgiti kamu kurumlarinin goértigteri

Devam Etmekte
Olan Proje ve alinmig ve alinan goérisler dodrultusunda taslak model giincellenerek BTYK'nin
i(f‘a‘lgmalarla onayina sunuimustur.
9 ¢ Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanli§i tarafindan hazirlanan e-Deviet
Hizmetterinin Y{ritilmesine lligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik Taslagi
Bagbakanli§a iletiimigtir.
Uluslararasi _
isbirligi Intiyaci
e Paydaglann kathmt guglendirilerek e-Deviet caligmalarinda etkin  ydnetisim
Beklenen saglanacaktir.
Faydalan

¢ Kamu sektdriinde koordinasyon, is birligi ve bilgi paylagimt artirilacaktir.
e e-Devletile ilgili caigmalar butiinctl bir bakis agistyla planlanacak ve uygulanacaktir.

E1.1.2-e-Devlet Projelerinin Planlanmasi, Degerlendirilmesi ve izlenmesi

Eylemin
Aciklamast

Merkezi yénetim birimleri ve yere! yonetimlerin katkinma programina dahil edilerek veya
farkli finans kaynakian kullanilarak yurttulecek e-Deviet yatirim projelerinin Ulusal e-
Devlet Stratejisine uygun olarak planianmasi, degerlendiriimesi ve izlenmesi igin
yarttilecek stireg tasarlanacaktir. Yatirim programi kapsaminda olmasi planlanan projeler
icin bu siire¢ Kalkinma Bakanlig! tarafindan ydrtilen yatinm programi bagvuru sireci
dncesinde gergeklestirilecektir. e-Deviet yatirim projelerinde éncelik verilecek alanlar
belifenerek kurumlarin bu alanlarda projeler yirutmeleri desteklenecektir, e-Deviet
projeleri ile iigili bilgilerin yénetildigi ve paydaslann bilgilendirildigi bir ulusal e-Devlet
projeleri envanteri olusturulacaktir.

Sorumlu ve ilgili
Kurum ve
Kuruluslan

Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhdi (S), Kalkkinma Bakanhigi, Maliye Bakanhigs,
Hazine Mustesarlid, Igisleri Bakanhg: (Mahalli ldareler Genel Mudurlagu), Turkiye
Belediyeler Birligi, TODAIE, Sivil Toplum Kuruluglari, Universiteler

Olasi Baglangig¢

ve Bitis Tarih 01.07.2016 - 31.12.2019
Araligi
o e-Devlet Projeleri planlama, degerlendirme ve izileme sireci tasarlanacak ve hayata
gegirilecektir.
3;;3;‘:2;5 o Kalkinma Bakanli§i tarafindan planlanan e-Deviet yatnm projeleri ve diger
Adimian finansman kaynaklari ile gergeklestiilen e-Devlet yatiim  projelerinin

planlanmasinda, dunya 8rekleri de incelenerek TUrkiye'ye 6290 uygulanabilir bir
plantama, dederlendirme ve izleme modeli olusturulacaktir. e-Deviet yatinmi




niteliginde ve belirli bir butgenin Ustinde olan proje yatinim tekliflerinin ulusal plan
ve programlara, ilgili diger mevzuata, kurumsal stratejilere ve énceliklere uyumu
degerlendirilerek Kalkinma Bakanhdi'na gdriis olarak sunulacaktir.

o Bu e-Devlet yatinm projeleri tamamlfanana kadar; is plani ve bitce gibi unsurlar
duzenli olarak gozden gegirilerek paydaglarin gérisleri ve degerlendirmeleri
alinacaktir.

o e-Devlet yatirim projelerinin ve sunulan hizmetlerin degerlendirilmesine esas teskil
edecek performans gdstergeleri belirlenecek ve bu gdstergelerin yardimiyla
projelerin bagar durumu Slgllecektir.

o Ulusal plan ve programlar gercevesinde e-Devlet yatinm projelerinde 6ncelik verilecek
alanlar belirlenecek ve bu caligmalar dizenli olarak ylritulecektir. Caligmalar
kapsaminda e-Devlet aragtirmalarina iligkin mevcut durum saptanacak, kresel
edilimler analiz edilecek, hedefler belirlenecek ve bu ydnde bir planlama
gerceklestirilecektir. llk agamada stz konusu 8ncelikli alanlar; kamuda bilgiye dayali
karar verme sireglerini desteklemek igin kurumsal ydnetim bilgi sisterleri, karar
destek sistemleri ve elektronik belge yonetim sistemleri olacaktir.

o Ulusal e-Devlet projeleri envanteri ve e-Deviet projeleri bilgitendirme platformu
olugturulacaktir.

o Turkiye'de yuruttlen e-Devlet projelerine ait bir envanter olusturulacak ve
ybnetilecektir. Yurt digina ihrag edilebilecek proje ve hizmetler icin gerekli
koordinasyon galigmalan yartilecektir.

o e-Deviet projelerini butlincll olarak takip eden ve projeler arasi koordinasyon
saglayan, e-Deviet projelerinin durumu ve sorumlu kuruluglart gibi bilgilerin ilgili
paydasiarla paylagiidig bir sistem geligtirilecektir.

o Kalkinma vyatinm projeleri kapsami disinda kalan e-Devlet projelerinin
planlanmast, degerlendiriimesi ve izlenmesi igin gerekli koordinasyon ve isbirligi

caligmalart ylratulecektir.

Amaci ve Detayli
Tanimi

e-Devlet yatirim projelerinin teknik ofarak dogru planianmig olmasi bagarili bir sonug elde
etmek igin tek bagina yeterli olmamaktadir. Kalkinma Bakanhi§i tarafindan 2015'te
yayimlanan Kamu Bilgi ve lletisim Teknolojileri Projeleri Hazilama Kilavuzu'nda
bahsedildigi Gzere, bilgi ve iletisim teknolojileri yatinm proje tekiiflerinde hazirlik
galismalarinin yeterince yapiimamast ve / veya hazirlanan proje planlarina uygun hareket
edilmemesi, projeden bekienen faydanin elde edilmemesine neden olmakta, bu durum
tiim yattrimiarin belli bir sistematik gergevesinde hazirlanma ve uygulanma zorunlulugunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Kalkinma Bakaniigi tarafindan hazirlanan 2016-2018 Donemi
Yatirim Programi Hazirlama Rehberinde belirtildigi Uzere ise, hazirlanacak projelerin
gercekei ekonomik ve sosyal analizlere dayandirimasi, vatandag-odakii yaklagimla is
sireglerinin ve bilgi gereksinimlerinin analiz edilerek uygun bir tasarim altyapistyla
olusturulmast, e-Dénuigiim Trkiye Projesi, Bilgi Toplumu Stratejisi ve e-Deviet Strateji ve
Eylem Plani ile uyumiu olmastnin esas tutuimast beklenmektedir. Kalkinma Bakanii§i'na
iletilen yatinm &nerilerinin fizibilite etidt ile desteklenmesi, kamu yatirm programinin
teknik, mali ve sosyal agidan iyi analiz edilmis éncelikii projelerden olusturulmasi ve Ulke
kaynaklarinin élgek ekonomisi dikkate alinarak kullaniimas: gerekliligi bulunmaktadir.

&-Devlet yatinm projelerinin bazilan, kurum ihtiyaglarini tam olarak karsilayacak gekilde




planlanmamakta; kapsami, butcesi ve siresi itibariyle bagari ile tamamlanmastna ragmen
kurum ihtiyaglarini kargtlayamadi§i igin kurumlarda projelere iligkin istenen diizeyde
bagan saglanamamaktadir. Kimi projeler ise kurum ihtiyaglarina gére dogru kurgutanmig
olmasina ragmen ulusal 6ncelik ve ihtiyaglar ile uyumiu olmamast durumunda hayata
gegirilememekte ya da hayata gegirilse bile ulusal duzeyde beklenen fayday
saflayamamaktadir. Bu nedenle, e-Devlet yatinm projelerinde etkinlik ve verimliligin
artirtmasini amaglayan gaftgmalarin tim streci g6z dntine alarak butiincil bir yaklagim ile
gerceklestirimesi gerekmektedir. Bu kapsamda e-Deviet yatinm projelerinin tiim
paydaglarin katihimi da salanarak diizenii olarak izlenmesine ve projenin basindan
itibaren ulusal stratejiler ile uyumunun degerlendirmesine yénelik strecin yeniden
tasarlanmasina ihtiyag duyuimaktadir.

Kamu kurum / kuruluglan tarafindan e-Deviet projeleri, yatirim programina dahil edilerek
veya farklt finans kaynakiari (Avrupa Birligi hibe fonlari, krediler vb.) kullanilarak
baglatilabilmektedir. Fakat kurumlar arast bilgi paylagiminin yetersiz olmasi ve projelere
yonelik etkin tanitim faaliyetlerinin gergeklestirimemesi nedeniyle mikerrer sonug trreten
ve / veya benzer e-Deviet proje yatinmlar ortaya ¢tkmaktadir. e-Déntistim Trkiye Projesi
Birlikte Galisabiliriik Esaslari Rehberi'nde belirtildigi izere, merkezi yonetim biinyesindeki
kurum ve kuruluglar ile yerel yonetimleri icerecek sekilde, kamu sektoriinun kendi iginde
birlikte ¢alisabilirliginin saglanmasi ve buna karsilik gelen ihtiyagiarin belirlenmesi ve
kargilanmasi, etkin ve verimli e-Devlet projeleri Uretmek agisindan &énemli bir yer
tutmaktadir.

e-Devlet yatinm projelerinin  basarii olup olmadiyi farkli dizeylerde yapilan
degderlendirmelerle belirlenmektedir. Kalkinma Bakanlii tarafindan, tamamianan bilgi ve
iletisim teknolojileri yatinm projelerinin  degerlendirimesi igin dlculebilir performans
kriterleri belirlenmigtir. Bu kapsamda, 6ngorilen maliyete, streye gére gerceklesme
durumu, beklenen faydasi ve gergeklesme duzeyi, projenin kapsaminin genisligi (cografi
temelde), elektronik ortama gegirilen hizmetlerin sayisi, elektronik ortamdaki her bir
hizmet igin gergeklestiriimesi planlanan iglemlerin sayisi ve hizmetlerin elektronik ortama
gegirilmesi ile elde edilen faydatar vb. kriterler geligtiriimistir. S6z konusu kriterler dikkate
alinarak e-Deviet yatinm projelerinin performansinin diglimesi igin e-Devlet bakis
agisindan da benzer kriterlerin gelistiriimesi gerekmektedir.

Kamu kurumlannin ortak kullanacag: altyapdar gelistirmek igin baglatilacak e-Deviet
projeleri ile birden fazla kurumun gérev alacag§: kritik e-Devlet projelerinin planiama,
koordinasyon ve y6netim faaliyetlerinin merkezi olarak yuritiimesine ihtiyag
duyulmaktadir.

Butun bu gerekgeler dogrultusunda, e-Deviet yatiim projelerinin hazirk strecinden
itibaren ulusal 6nceliklerle ve ulusal diizeyde gergeklestirilecek kurumsal mimari
galigmalan ile uyumiu olmasi, gercekei fayda ve maliyet analizlerine dayandiriimasi,
zamaninda ve beklenen fayday! saglayacak sekilde tamamlanmas, projelerde kurumiar
aras! bilgi paylagiminin saglanmas, projelerin merkezi olarak koordine edilmesi, mikerrer
projelerin ve kamu sektdrinde israfin dnlenmesi amaciyla kamu kurum ve kuruluglari
tarafindan yatirim programina alinmast teklif edilen e-Deviet projelerine gérls bildirmenin
hayata gegirilmesine ihtiya¢ vardir. Olusturulan bu slreg ile yerel ySnetimler de dahil
olmak tzere kamu kurum ve kuruluglarimin hem yurt digindan veya yurt iginden
safladiklar farkli finansman kaynaklari ile yorattokleri e-Devlet projelerinin  de




dederlendirilmesinin saglanmasi hem de e-Devlet projeleri hakkinda biigilendirme ve
paylasim yapilabilecek bir platform olugturuimasi planlanmaktadir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve

¢ Kalkinma Bakanlig: tarafindan yiritulen Kamu Yatinmian Bilgi Sisterni (KAYA) ile
esglidum igerisinde ¢aligilacaktir.
¢ Strateji ve Eylem Plani izleme Sistemi (SEPSIS) kapsaminda ytratulen ¢aiismalar ile

g;ilgmalarla esgidum saglanacaktr.
e Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sistemi (KAYSIS) kapsaminda yuritilen galigmalar ile
eggUdim saglanacaktir.
Uluslararasi
Isbirligi Intiyaci s ligili Avrupa Birligi programlar ile igbirligi gergeklestirilebilir.
¢ Mukerrer ve birbiriyle drtiigen e-Devlet proje yatirmlan énlenerek kamu kaynaklarinin
kullaniminda etkinlik ve verimlilik saglanacaktir.
Beklenen o e-Devlet yatinm projelerinin bagar ile tamamlanma orani yukseltilerek projelerin
Faydalan

etkinligi ve verimliligi artirlacaktir.
@ e-Devlet yatinm projelerinin e-Devlet politikalart ile uyumlu olarak planianmasi ve
uygulanmasi sadlanacaktir.

E1.1.3-e-Devlet Kurumsal Mimarisinin Olugturulmasi

Eylemin
Agiklamasi

e-Devlet alaninda tanimlanan uluslararasi standart, metodoloji ve referanslar ile iyi
uygulama oSrnekleri dikkate alinarak, Turkiye igin bir e-Deviet Kurumsal Mimarisinin
olugturulmasi intiyaci bulunmaktadir. Eylem kapsaminda;

Kamu kurum ve kuruluglarinin sunduklart hizmetler, hizmetierin sunumunda kullanilan bilgi
teknolojileri alt yapisi ve hizmetlere iliskin veri turleri ortaya ¢ikanlarak butiinctl bir sekilde
gortlebilmesi ve kurumlarin kapasitelerinin belirlenmesi saglanacaktir. Bu ¢aligmalar
sirasinda Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sisteminde (KAYSIS) Kamu Hizmetleri Ulusal
Siire¢ Haritalari Uzerinde olugturulacak veri akis gemalart kullanilacaktir.

Kamu sektorunde yuriitilen e-Deviet hizmetlerinin gelistirimesi ve sunumunda asagidaki
prensipieri de igeren e-Deviet temef prensipleri belirlenecek ve kamu kurumlarn tarafindan
bu prensiplere uygun olarak e-Devlet ¢alismalarinin yirritilmesi saglanacaktir.

¢ Yeni geligtirilen kamu hizmetlerinin ilk dnce e-Devlet hizmeti olarak tasarlanmasi
veya mevcut hizmetlerin agirlikl olarak elektronik ortamdan ylritilecek gekilde
modernizasyonunun saglanmasi (digital by default),

« e-Devlet hizmetlerinin tek islem veya bagvuru ile tamamianabiimesini saglayacak
sekilde tasarlanmasi (once only),

o e-Devlet projelerinde agik kaynak kodlu vyaziimlarn alternatif olarak
degerlendirilmesi ve kullaniimasi,

o Sunulan e-Devlet hizmetlerinin mobil ortamlari desteklemesi,

o Gelistirilen e-Devlet projelerinin tasariminda oncelikie mahremiyetine ve bilgi
guvenligine dikkate edilmesi.

Mevcut ve hedef ulusal mimari modellerini, mevcut mimariden hedeflenene gegis igin
gerekli iglernleri ve bu siireglerde kullanilacak referans mimari modelieri, temel prensipleri
ve metodolojileri igeren ulusal kurumsal mimari g¢aligmalari gergeklestirilecektir. Bu




caligmalarda; ortak kullanitan / kullanilabilecek sistem ve goziimlerin envanterierinin
hazirlanmasi, kurumlar st bir bakis agisi ile birden fazla kurum ve sireci igeren hizmet,
uygulama, veri ve teknoloji altyapitarinin meveut durumunun tespit edilmesi ve hedeftenen
duruma ulasiimasi igin gereken stireg ve islemler ortaya konuiacaktir.

Kamu kurum ve kuruluglarinin yonettikleri hizmet, uygulama, veri ve teknoloji altyapilar
icin bilgi glivenligini de dikkate alan referans mimariter olusturulacaktir. Merkezi yonetim
birimleri ve yerel yanetimler arasindan segilecek kamu kurum ve kuruluglarninda, ulusal
dizeyde yuritulen kurumsal mimari caligmalart ile uyumlu bir sekilde kurum diizeyinde
kurumsal mimari gafigmalan planlanacak ve gerceklestirilecektir. Yurttlen galigmalar
sonucunda elde edilen bilgiler ve cikarilan dersler dogrultusunda kurumsal mimari
galigmalarinin tim kamu kurum ve kuruluglanna yayginlastiriimast igin bir uygulama plani
hazirtanacaktir.

Sorumiu ve ligili
Kurum ve
Kuruluglan

Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhdi (S), Bagbakanlik, Kalkinma Bakanligi,
Adatet Bakanligi, TURKSAT, TUBITAK, TSE, TUIK, AFAD, Turkiye Belediyeler Birligi,
Kamu Kurum ve Kuruluglar (Merkezi Yonetim Birimleri ve Yerel Yonetimler)

Olasi Baglangi¢
ve Bitig Tarinh
Araligh

01.07.2016 - 31.12.2019

Ust Seviye
Uygulama
Adimlart

» Ulusal duzeyde yuritilecek kurumsal mimari galigmalart igin éncelikle kapsam,
yontem ve kullanilacak araglar tanimianacak, ulusal e-Devlet mimari gereksinimleri ile
yetkinlikler belirlenecek ve mevcut durum analizi gergeklestirilecektir. Bu stregte,
kamu hizmetlerinin ilk dnce e-Deviet hizmeti olarak tasarlanmasi, e-Deviet
hizmetlerinin tasarlanmasi sirecinde de hizmetin tek seferde tamamlanma itkesinin
dikkate alinmasl, agik kaynak kodlu yazilimlarin alternatif olarak degerlendiriimesi ve
sunulan e-Devlet hizmetlerinin mobil ortamlan desteklemesi, mahremiyet ve bilgi
gavenligi kriterlerine uyulmasi, afet ve acil durumlara hazirltkh olunmast ilkeleri bagta
olmak (zere kamu kurumlarinin e-Devlet galigmalarint yurutarken dikkate alacaklar e-
Devlet temel prensipler belirlenecektir.

o Belirlenen e-Devlet temel prensipleri gergevesinde ulusat hizmet, uygulama, veri ve
altyapr mimarileri igin mevcut durum analizi ve hedef mimari belirleme gahsgmalar
yurittlecektir.

¢ Kurumsal mimari galigmalarinda, Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sisteminde (KAYSIS)
tanimlanan kamu hizmetleri ve operasyonel dizeyde belirlenen is adimlar zerinden
olusturulmug Kamu Hizmetleri Ulusal Stre¢ Haritalarindan yararlanilacaktir. Ayrica bu
caligmalarda, kamu kurumlarinda kullanilan e-Devlet uygulamalari ile bu uygulamalar
tarafindan kullantlan veri turlerinin KAYSIS'te tespit edilmesiyle Kamu Hizmetleri
Ulusal Sireg Haritalan (izerinde olugturulacak veri akig semalan da kullanilacaktir.

« Olusturulacak kurumsal mimari modelleri KAYS!S'te tanimlanacaktir.

» Meveut ve hedef ulusal hizmet mimari modelleri, veri mimari modelleri ve uygulama
mimari modelleri olusturmak igin planiama yapilacaktir. Yaptlan planiamaya gére
referans modeller olugturulacaktir. Referans modeller olusturulurken gerektiginde tim
kamu kurum ve kuruluglari ile ortak caligmalar gergeklestiriiecektir. Olusturulan
referans modeller ve hedef mimariter kullanilarak yeni projeler tanimlanacaktir.

e Veri mimarisi caligmalar kapsaminda, ulusal veri katalou hazirlanacaktir. Bu
caligmalar kapsaminda ortak veri s6zligu, veri sahipligi ve veri envanteri




dlugturufacaktir. Kamu kurum ve kuruluglar tarafindan Uretilen, saklanan ve ihtiyag
duyulan veriler belirlenecek ve modellenecektir. Hangi verinin hangi kurum tarafindan
saglandiginin,  sorumlusunun  ve kullameilanimin - kimler  oldugunun  bilinmesi
saglanacaktir.

¢ Biligim sistemi altyapitari, afet ve acil durumlar agisindan incelenerek gérev kritikligi
derecelendirmeleri yapilacaktir.

Amaci ve Detayh
Tanimi

2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plant 29 no'lu Kamu Hizmetleri Envanteri
eylemi ile merkezi ydnetim birimieri ve yerel ydnetimler tarafindan sunulan hizmetlerin
envanterinin olusturulmasi amaglanmig ve “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak
Usul ve Esaslara lligkin Yonetmelik” ile kamu hizmetlerinin envanteri olugturma galigmalari
yrGtilmagtir. Bu kapsamda kamu kurum / kuruluslarinin hizmet tanimlari KAYSIS'te
tanimlanmistir. Kurumlar tarafindan KAYSIS'e girifen hizmet tanimlarinin detaylarinda ve
seviyelerinde farklihklar bulunmaktadir. Kurumsal mimari ¢alismalar: ile KAYSIS'te yer
alan verilerin daha etkin yonetilebilmesi saglanacaktr.

Ulusal duzeyde gergekiegtirilen stratejik planlama sirecinde yiritilen meveut durum
analizi caligmalan uzun sdreler almakta, detaylt olarak yapilamamakta ve goguniukla
yuzeysel kalmaktadir. Basta ulusal e-Devlet stratejileri olmak (izere ulusal dizeyde ihtiyag
duyulan dider stratejilerin belilenmesinde mevcut durum analizi  galigmalanini
kolaylastirmak, stratejik kararlarin daha hizli ve dogru alinmasini saglayabilmek icin kamu
hizmetierinin, kamu verisinin ve kamu BT altyapisinin battnct bir bakis agisi KAYSIS'te
merkezi ofarak tamimlanmasi, yénetilmesi ve stirekli giincellenmesi ihtiyaci bulunmaktadir.
Ulusal e-Deviet stratejilerine uyum dogrultusunda iyilestiriimesi gereken kamu hizmet
streglerinin belirlenebilmesi ve bu streglerin iyilegtirilebilmesi icin gerekli plan ve
programlartn hazirlanmasi gerekmektedir. Ulusal diizeyde ihtiyag duyulan e-Devlet yatirim
turlerinin &nceliklendirilerek yatinmlarin buna gére gergeklestiritmesi igin kamu hizmet
slireglerini ve kullanilacak veri ve teknoloji altyapilarini iceren ¢ézim 8nerileri ve referans
mimariler haztrlanmasi ihtiyact bulunmaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslan, mevzuat degisikiiklerinde kendi kurumiarini ilgilendiren
kisimlari takip etmektedir. Bundan dolayl ulusal diizeyde mevzuat galigmalan
yapididinda, kurumiarin hangi hizmetlerinin ve sireglerinin bu mevzuat ¢aligmalarindan
etkilendi§i buttnctl bir bakig acisi ile ele alinamamaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslan teknoloji ve altyaps ile ilgili geligmeleri yakindan takip
edememekte ve buna uygun planlamalar yapamamaktadir. Bu amagla, giinimutizde artik
kuftanilmayan veya eskiyen teknolojiterin stirekli takip edilerek kullanimdan gikariimas,
kamu hizmetlerinde kullanilan eski sistemler ve teknolojiler ile bakim idame destegi
kalmayan BT altyapilarinin modernizasyonu igin planlamalarin yapiimasi gerekmektedir.
Yeni teknolojilerin ulusal dizeyde hangi kamu hizmetlerine nasi uyumlandirfacaginin st
duzeyde belirlenmesi, planlanmasi ve ¢dzim dneriterinin hazirlanmasi galigmalarinin
strekliliginin saglanmasi dnem arz etmektedir.

Butdn bu ihtiyaglar dikkate alindiginda; kamu kurum ve kuruluglarinin sundugu hizmetlerin,
yapmis olduklan e-Devlet yatinmlarinin ve kullandiklan ulusal BT altyapilarinin buttincil
olarak gérilebilmesi, yonetilebilmesi ve kurumiara teknik konularda rehberlik yapilabilmesi
icin ulusal dizeyde bir kurumsal mimari galigmasi yapilacaktir.

Ulusal duzeyde ylritilecek kurumsal mimari galigmasi ile kamu sektdrinOn sundugu
hizmetler bitunctil bir bakis agisi ile belirlenecek, Ust diizeyde ulusal referans hizmet
envanteri olugturulacak ve KAYSIS'te yer alan detayli hizmet envanterinin daha etkin




yonetimine yardimci olunacaktir.

Segilen merkezi ybnetim birimleri ve yerel yonetimlerin, sunduklari hizmetleri, yapmis
olduklan kurumsal e-Devlet yatirimlarini ve BT altyapiiarini butinctl olarak gérebilmeleri
ve yonetebilmeleri igin ulusal dizeyde hazirlanacak e-Devlet kurumsal mimari ¢aligmalari
ile uyumiu olacak ve bir butunluk teskil edecek sekilde kurumsal mimari galigmalan
yuritmeleri sadlanacaktir. Yuritulen galigmalar sonucunda elde edilen bilgiler ve gikarilan
dersler dogrultusunda kurumsal mimari galismalarinin tim kamu kurum ve kuruluslarina
yayginlagtinimast igin bir uygulama plani hazirlanacaktr.

Devam Etmekte

Olan Proje ve Elektronik Kamu Bilgi Y8netim Sistemi (KAYSIS) kapsaminda yaritulen gahigmalar ile
Galigmalarla esgudam saglanacaktir.

ligisi

Uluslararasi Baganli ve deneyimli Ulkelerin ulusal kurumsal mimari caligmalan detaylt olarak

isbirligi intiyact | incelenebilir ve bu tlkelerle isbirlikleri yapilabilir.

e Kamusal sUreglerde gereksiz burokratik iglemler sadelestirilecedi igin vatandaslara
sunulan hizmetierin kaiitesi artinlacaktir.

¢ Kamu sektdrinde mevzuat ile bilgi teknolojilerinin  uyumiulugunun artirimasi
saflanacak ve mevzuat degisikliklerinin bilgi teknolojilerine olas etkisi ¢evik bir sekilde
yonetilebilecektir.

¢ Biligim altyapilan igin kamu kurum ve kurulugtarinin faydalanabilecedi referans
mimariler tanimianacak ve bdylece kamu kurum ve kuruluglarinin birlikte galgabilirligi
desteklenecektir.

o Ulusal dizeyde sunulan e-Devlet hizmetlerinin yeni teknolojilere, egilimlere, inovatif
yaklagimlara ve degigen kosullara daha hizli uyum saglamasina ve boylece e-Deviet

hizmet sunumlarinin daha nitelikli oimasina yardime! olacaktir.
Beklenen

Faydalan e Mahremiyet, bilgi guvenligi konularmin e-Deviet hizmetlerinde 6ncelikli olarak ele

alinmasi saglanacaktir.

s Bilisim sistemlerinin tanimlanacak kriterlere uygun olmasi ve surdurtlebilirigi
kapsaminda yapilan galigmalara katk: sadlanacaktir.

o Entegre veri merkezi galismalarinda veri merkezine aktarilabilecek veri ve sistem
envanterinin tespit edilmesi kolayfastiracaktir.

o Bltinctl bir bakis agisi ile kamu sektéranin sundudu hizmetleri st seviyeden
tanimlayan bir ulusal referans hizmet envanteri olusturulacak, bdylece hizmetlerin
iligkileri ve ihtiyag duyduklari bilgiler merkezi olarak ysnetilebilecektir.

e Ulusal veri kataloju galigmast, hangi verinin ne gekilde agik veri kapsaminda
degerlendirilecedi hususunda katki saflayabilecek ve agik veri galigmalarinda
kullanilabilecektir.

E1.1.4-e-Devlet Ekosistemi Rehberlerinin Hazirlanmasi ve Glincellenmesi

e-Deviet ekosisteminin etkin bir sekilde caligabilmesi ve surdurulebilirligi igin birlkte
caligabilirlik, kamu kurum / kuruiuglaninin internet siteleri ve mobil uygulamalart fle kamu
kurum / kuruluglaninin resmi sosyal medya hesaplaninin kullanimi ve yénetimine dair
rehberler bagta olmak (zere mevcut rehberler glncellenecek ve ihtiyag duyulan yeni
rehberler hazirlanacaktir. e-Devlet ekosistemine ait rehberlerin tim paydaslar tarafindan

Eylemin
Aciklamasi




erigilebilmesi ve sorgulanabilmesi igin e-Devlet Bilgilendirme Portalinden yayimianmalan
saflanacaktir. Aynca rehberlerin kullaniminin yayginlagmasi igin egitim programiari,
toplantilar ve galigtaylar diizenlenecektir,

Sorumiu ve ligili

Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhigi (S), Bagbakanlk, TUBITAK, TSE,

Kurum ve Universiteler, [cigleri Bakanhg (Mahalli Idareler Genel Mudurlagu), Turkiye Belediyeler
Kuruluglari Birligi, Yere! Yonetimler, Sivil Toplum Kuruluglary
Olasi Baslangig
ve Bitig Tarih 01.07.2016 - 31.12.2018
Araligi
¢ Birlikte ¢aligabilirlik esaslar rehberi giincellenecek ve yayimlanacaktir.
. ¢ Kamu kurum / kurulugtarinin internet siteleri ile mobil uygulamalarinin kuttanimi ve
g;tgﬁra‘:;yae yonetimi hakkinda rehberler hazirlanacak ve yayimlanacaktir.
Adimlan ®  Kamu kurum / kuruluglarinin resmi sosyal medya hesaplarinin kullanimi ve yénetimi ile

ilgili rehberler hazirlanacak ve yayimlanacaktir,
o e-Devlet ekosistemi igin ihtiyag duyulan yeni rehberler belirlenecek ve hazirlanacaktir.

Amaci ve Detayli
Tanimi

e-Donusim Torkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani kapsaminda Kalkinma Bakanhgi
tarafindan 2005/20 sayii Bagbakaniik Birlikte Galisabilirlik Esaslan  Rehberi
yayimlanmugtir. 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani 78 no'lu eylemde ise
birlikte galigabilirlik kriterleri ve veri paylagimt altyapist kurulmasi hedeflenmistir. Bu eylem
kapsaminda paydaslarin katiimiyla rehber gtincellenmis ve 2008/4 sayili Kamu Bilgi
Sistemlerinde Birlikte Cahsabilirik Esaslari genelgesi yayimlanmustir. Bu dokiiman
Kalkinma Bakanli§i tarafindan Mayis 2012'de guncellenmistir. Meveut durumda, e-Deviet
ekosisteminin strdurilebilirligi agisindan en nemli kriterler arasinda yer alan birlikte
caligabilirlik rehberinin; kamu hizmetleri, verisi, uygulamalari ve bilisim teknolojisi
altyaptlari seviyelerinde birlikte galisabiliriigi saglayacak ve gunun ihtiyaglarini kargilayacak
sekilde guncellenmesine ihtiyag duyulmaktadir,

Kamu hizmetlerinin elektronik ortamdan sunumunda kullanilan internet sitelerinin belirli
kriterleri saglayabilmesi igin gegmiste bazi ¢alismalar yapilmistir. lik olarak, e-Dénugum
Turkiye Projesi 2005 Eylem Plan’nin 38 no'lu eyleminde kamu kurumiar Internet sitesi
kilavuzunun hazirlanmas: hedeflenmistir. TUBITAK'In sorumlulugunda yuriitilen bu proje
sonucunda 2006 yilinda Kamu Kurumlari Internet Sitesi Kilavuzu hazirlanmis, 2007/4
saytll Bagbakaniik Genelgesi ile de yurarlage girmistir. 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi
ve Eylem Plani 27 no'lu eylem ile kamu Internet siteleri standardizasyonu ve barindirma
hizmeti ¢aligmalari eylemi tanimlanmigtir. Bu galigmalar sonucunda Kamu Internet Siteleri
Standartlari ve Onerileri Rehberi hazirlanmig, proje portali Uzerinden paydaslann kendi
uygulamalarini degerlendirebilmeleri saglanmistir. 2014 yilinda ise Kalkinma Bakanlig: ile
TUBITAK tarafindan Kamu Internet Siteleri Rehberi hazirfanmigtir. Bu rehberin giinin
ihtiyaglarimi karsilayacak sekilde guncellenmesi ve yayginlagtirimasi gerekmektedir.

Mobil uygulamalar ise dzellikle akilli cihaziarin kullaniimaya baslanmasi ile daha yogun bir
sekilde gindeme gelmistir. Mobil uygulamalar sayesinde kullanicilar birgok farkh sektsrde
(bankacilik, egitim vb.) bilgiye zaman ve mekandan bagimsiz bir gekilde ulagabilmektedir.
Kamu hizmetlerinin yeni mobil teknolojiler Gizerinden sunuimasi konusunda da galigmalar
baslatitmistir. Mobil uygulamalar ile birlikte ele alinabilecek diger bir konu da son yillarda
kullanimt artan sosyal medya uygulamalanidir, Kullanicilar sosyal medya hesaplar




Uzerinden gtindemi takip edebilmekte, bircok konu baghgi ile ilgili géris bildirebilmektedir,
Kamu kurum ve kuruluglan da bu gelismeye uyum saglayarak kurumsal / resmi sosyal
medya hesaplarini olusgturmustur. Bu hesaplarin mevcut durumda daha ¢ok bilgilendirme
amaciyla kullanildi§i fakat e-Devlet hizmetlerinin sunumu noktasinda aktif olmadigi ve
standart uygulamalarin bulunmadiyt gériiimektedir. Bu nedenle kamu kurum ve
kuruluglarinin internet siteleri, mobil uygulamalar ve sosyal medya hesaplan ile ilgiti
rehberlerin gelistiriimesi gerekmektedir.

e-Devlet ekosisteminde ortak bir anlayisin olusturuimas, belirlenen kriterlere uygun olarak
hizmet sunulmasi, e-Devlet galismalarinda hedeflenen kalitenin sadlanmasi ve
surdardlebilirliginin tesis edilmesi agisindan e-Devlet ekosistemi igin rehber ihtiyaglarinin
belirlenmesi, oncelikii olarak kamuda birlikte ¢aligabilirlik, internet siteleri, mobil
uygulamalar ve sosyal medya alanlarinda olmak (zere ihtiyag duyulan konularda
rehberlerin hazirlanmasi ve mevcut rehberlerin gincellenmesi gerekmektedir. Ayrica
hazirlanan rehberlerin tim paydaglar tarafindan etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in
yayginlagtirma faaliyetlerinin yuritilmesi gerekmektedir Meveut durumda var olan ve
haziflanan e-Devlet ekosistemi rehberlerine paydaslar tarafindan merkezi olarak
erisilebilmesine ve bu rehberlerin sorgulanabilir olmasina ihtiyag bulunmaktadir. e-Deviet
Bilgilendirme Portali tizerinden e-Devletle ekosistemi ile ilgili rehberlerin yayinlanmasi
planlanmaktadir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve

® Mevcutta yuritilen e-Devlet ile ilgili rehberler hazirlik / giincelleme ¢aligmalari ile
esgidim saglanacaktir.
* 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plant kapsaminda tanimlanan 70 no'lu

Caligmalarla

ligisi "e-Devlet Hizmetlerinde Mobil Platformlar ve Sosyal Medyadan Yararlantimas:” eylemi
ile eggtidum saglanacaktir,

Uluslararasi

isbirligi Intiyaci

Beklenen
Faydalarn

e e-Devlet hizmetlerinin nitelikli bir sekilde sunulmasina katki sadlanacaktir.

s Ozellikle mobil uygulamalar ve sosyal medya kullanimi hakkinda hazirlanan /
hazirlanacak rehberlerin yayginlastinimasi yolu ile vatandaglarin e-Devlet hakkindaki
farkindalig artirilacaktir.

¢ e-Devlet hizmetlerinin kurumsal bir kimiik altinda ve ulusal kriterlere uygun
sunulabilmesi saglanacaktir.

® Yeni teknolojilerin kullanimi ile ilgili hazirlanacak rehberler, tum paydaslarin e-Deviet
ile ilgili teknolojik gelismelere ve. inovatif yaklagimlara hizla uyum saglamasina
yardimei olacaktir.

E1.1.5-2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plamunin Uygulanmasi, izlenmesi
ve Degerlendirilmesi

Eylemin
Agiklamasi

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani'nda tanimlanan eylemlerin sorumlu
ve ilgili kurum / kuruluglar tarafindan hayata gegiriimesi amaciyla yapilacak planiama ve
yonetim faaliyetleri kapsaminda rehberlik yapilacak, eylemlerin diger eylemlerle esgudim
igerisinde  yurltiimesi saglanacak, eylem planinin dedisebilecek kosullara uyum
saglayabilmesi igin degisim yonetimi faaliyetleri yurutulecek, eylemlerin gelisme durumlari

takip edilerek izZleme dénemlerinde performans olgiimlerinin yapiimasi ve raporlanmasi




saglanacaktir.

Sorumlu ve ligili
Kurum ve
Kuruluglan

Ulagtirma Denizcilik ve Haberlegme Bakanhigt (S), Kalkinma Bakanli§i, TUBITAK, TUIK,
Avrupa Birligi Bakanhgi, Kamu Kurum ve Kuruluglan (Eylemlerdeki Sorumiu / ligili Kamnu

Kurum ve Kuruluglar)

Olasi Baglangi¢
ve Bitis Tarih
Araligi

01.01.2016 - 30.06.2020

Ust Seviye
Uygulama
Adimiari

*  2016-2019 Ulusal e-Deviet Stratejisi ve Eylem Plan'nin Gergeklestirme Plani
dogrultusunda uygulanmasi sagdlanacaktir. 2016-2019 Ulusal e-Deviet Stratejisi ve
Eylem Plani'nda yer alan eylemler ve bu eylemler ile hedefleri destekieyen 2015-2018
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani'ndaki ilgili eylemlerin program yonetimi
gergeklestirilecektir.

o Strateji ve Eylem Plani lzleme Sistemi (SEPSIS) Gzerinde 2016-2019 Ulusal e-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plani'nin izlenmesi, degerlendiriimesi ve degisim y8netimi igin
tanimlanan model hayata gegirilerek her izleme dénemi igin hazirik galigmalarinin
yapiimas|, performans o&lglimieme galismalaninin yoruttimesi ve degeriendirme

raporunun hazirlanmasi saflanacaktir.

Amaci ve Detayh
Tanimi

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan’'nda yer alan eylemlerin sorumiu ve
ilgili kurum / kuruluglar tarafindan her eylem igin proje(ler) ve / veya faaliyet(ler) iceren bir
is plant hazirlanmasi ve buna uygun olarak ilgili galigmalarin yuritiimesi beklenmektedir.
Eylem planimin basansini artirmak amaciyla is planlarinin hazirlanmasinda sorumlu ve
ilgiti kurum / kuruluglara rehberlik yapilarak is planlarinin uygulanabilir ve tlke kosullari ile
uyumlu olmasi gerekmektedir. Eylemler hayata gegirilirken koordinasyon ihtiyacinin
olugmasi durumunda strecin hizlandiriimast ve strekli olarak eylemler arasi eggudimin
saflanmas: gerekmektedir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’'nin dinamik kosullarta uyumiu olmas:
ve eylemlerin planlanan sekilde hayata gegirimesi igin degisim ile ilgili islemlerin saglik
bir gekilde yonetimesi ve defisimin kontrolii bir sekilde eylem planina yansitimasi
ihtiyaci bulunmaktadir.

Eylem planinin bagarisint artiracak en énemli faktdrlerden biri, planin bir biitun olarak
program ydnetimi disiplini ile yurutilmesidir. Eylemlerle ilgili proje ve faaliyetlerin
baglatiimasi / revize ediimesi / sonuglandiriimasi, ilerlemelerinin takip edilmesi, izleme
dénemleri igin  hedeflerin  belirlenmesi ve izleme dénemlerinde performans
Slgumlemelerinin yapiimasi galigmalarinda sorumlu ve ilgili kurum / kuruluglarla strekli
olarak koardinasyon halinde olunmasi gerekmektedir.

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan’nda yer alan ve 2016-2019 Ulusal e-
Devlet Stratejisi ve Eylem Plan: hedeflerini destekleyen ilgili eylemierin de izleme

donemlerindeki ilerleme durumlannin takip edilmesi ve degerlendiriimesi inhtiyaci




bulunmaktadir.
Bu ihtiyaglarin kargilanmas igin 2016-2019 Ulusal e-Deviet Stratejisi ve Eylem Planinin
uygulanmasi, izlenmesi, deferlendirmesi ve degisim yonetimi ile ilgii calismalar

yuriitilecektir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve

o Kalkinma Bakanligi, 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani'nin izleme

donemlerinde degerlendirilmesi igin galismalar ylrutmektedir. 2016-2019 Ulusal e-

i(f";ilgmalarla Devlet Stratejisi ve Eylem Plani ile 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plant
digme ve degeriendirme calismalarinin esgiidimla olarak yuritilmesi saglanacaktir.
Uluslararasi
igbirligi ihtiyact | ~
¢ 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani'nin bir bitun halinde daha verimli
bir sekilde uygulanabilmesi saglanacaktir.
« Eylem planindaki eylemler, sistematik bir sekilde yapilacak izieme ve degeriendirme
faaliyetleri ile desteklenecektir.
¢ Defisim-odakh ydnetim yakiagimi ile stratejk amag ve hedeflere daha etkin bir
Beklenen sekilde ulagilacaktir.
Faydalari

s Eylem Plan’'min dinamik kogullaria uyumiu olmast saglanacaktsr.

» Eylem Plani kapsaminda yuritilen ¢aligmalara iligkin periyodik izleme ve
degerlendirme faaliyetleri ile e-Devlet alaninda seffaflik ve hesap verilebilirlik itkelerine
katki saglanacaktir.

e Eylem Plani'nin periyodik bir gekilde dederlendirimesi ile e-Deviet ekosisterninin

dinamikleri ayrintihi bir sekilde izlenebilecektir.

E1.1.6-Ulusal e-Devlet Olgunluk Seviyesi Olgiimleme Mekanizmasinin Olusturulmasi

Eylemin
Aciklamasi

Uluslararasi drnekler dikkate alinarak agagida belirtilen kapsamda e-Devlet olgunluk ve
olgunluk olciimleme modelleri tanimianacaktir:

« Yagamsal olaylar biitinliginde kamu hizmetlerinin e-Devlet olguniuk duzeyi

o Kurum e-Devlet olguniuk dizeyi

¢ Ulusal e-Deviet olguniuk dzeyi
Tanimlanan bu modeller kullanilarak ulusal diuzeyde e-Deviet olguniuk duzeyi
Slgiimieme ¢aligmalari ile birlikte, segilen e-Devlet hizmetleri ve kamu kurumlan igin e-
Devlet olgunluk dizeyi slgumieme galigmalar yurltlecektir. N

Sorumlu ve llgili
Kurum ve
Kuruluglan

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhifi (S), Bagbakanitk, TUBITAK, Kalkinma
Bakanhgi, BTK, Milli Egitim Bakanhgi, TUIK, TODAIE, Universiteler, Turkiye Belediyeler
Birligi, Ozel Sektsr

Olas: baglangi¢ ve
bitig tarih arah

01.07.2016 - 31.12.2019

Ust Seviye
Uygulama Adtmiari

s Uluslararas! émekler de dikkate alinarak e-Devlet hizmetleri oigunluk ve olgunliuk
Slgtimleme modeli tarimlanacaktir.




¢ Segilen karmu hizmetleri igin Slcimler gerceklestirilecektir.

¢ Uluslararas: 6rnekler de dikkate alinarak kurumlar dizeyinde e-Devlet olguniuk ve
olguniuk sigimleme modeli tanimlanacaktir.

¢ Merkezi yonetim ve yerel yonetimlerden segilerek kurum olguniuk digiimleme
caligmalar gergeklestirilecektir.

e Uluslararasi ornekler de dikkate altnarak ulusal dizeyde e-Deviet olguniuk ve
olguniuk digimleme modeli tanimlanacaktir.

» _Ulusal e-Devlet seviyesi olgunluk élgimleme galismalan gergeldestirilecektir.

Amaci ve Detayh
Tanimi

e-Devlet hizmet, uygulama ve faaliyetlerinin yayginlasmasi ile birlikte hem ulusal hem de

uluslararasi diizeyde kargtlagtirmali performans 6icumleri yapma ihtiyaci ortaya

gikmigtir. e-Devlet olgunluk dlgimleme caligmalari, temel olarak tikelerin toplum, ig

dinyas) ve kamu kurumlar dizeyinde biligim teknolojilerinin sundugu imkanlardan

istifade etmeye ne kadar hazir olduklarinin velveya ne kadar yararlanabildiklerinin bir

Slgustnt vermektedir.

Danya'nin birgok tlkesinde e-Devlet olgunluk seviyeleri diizenli olarak 8lgtimektedir. Bu

digimlemeler sayesinde dier hizmetlerle ve diger Ulkelerle kiyaslamalar mumkiin

olabilmektedir. TUrkiye'de bu yonde olusturulan dizenli bir dlgimieme mekanizmasinin

olmamasi nedeniyle e-Devlet hizmetleri olguniuk duzeyleri ile ilgili bilgi

edinilememektedir.

Kurumlarin e-Deviet ¢alismalarinda kendini gelistirebilme, sureglerini tanimiayabilme,

streclerini yéneterek strekli iyilestirebilme yetkinliginin kazandinimasina ihtiyag vardir.

icin kurum duzeyindeki e-Devlet olguniuk dizeyini Sigen bir ¢lgumleme modeli

geligtirilecek ve hizmet, kurum ve ulusal diizeyde e-Deviet galigmalarinin olgunluk diizeyi

beliflenecektir.

Bu kapsamda modelin hayata gegiriimesi amaciyla agagidaki adimlar saglanacaktir:

¢ Sunulan hizmetlerin degerlendirmelerinin yapiimasi,

¢ Kurum igi ve digt degerlendirmelerin yapilmasi,

» Ulusal degerlendirmelerin yapiimasi,

e Olguniuk seviyesi yiksek olan kurumiar igin bir 8dGi mekanizmasinin kurulmast
(6rnegin; yatirim kabult kolayligi, butge artinm: vb.)

Olgtimleme ¢aligmalarinda meveut durum, girdiler, streg, giktilar, kullanim, sonug ve etki

boyutiarinda lgimleme modelinin hayata gegiriimesi saglanacaktir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve

e Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi (KAYSIS) kapsaminda yiriitilen galismalar

Galismalarla ligisi ile eggudum saglanacaktr.

e Avrupa Birligi (EU), Birlesmis Milletler (UN), Dunya Ekonomik Forumu (WEF),
Uluslararas: e i L -
isbirligi intiyac: Waseda Universitesi, Ekonomik Kalkinma ve Isbiriigi Orgitu (OECD), Asya

Kalkinma Bankasi (ADB) vb. kuruluglarin tecriibelerinden faydalanifabilir.

s Turkiye'nin e-Devlet Olgimleme galigmalart alanindaki yetkinligi artacak ve
Beklenen ) I -
Faydalan uluslararasi Sigimleme galismalarinda clumiu sonuglar elde edilebilmesinin altyapss!

olysturulacaktir.




¢ Kurumlarin kendi yetkinliklerini degerlendirmeleri saglanarak nitelikli e-Deviet
hizmetlerin sayisimin artinimas saglanacaktir.
«  Olgimieme modeli ile asagidaki kazanimiarin elde ediimesi bekienmektedir:
o Hesap verebilirlik
o Karar verici ve uygulayicilar icin eylemlerin diger utkeler ile kiyaslama

imkaninin saglanmast

Hedef 1.2: Kurumsal e-Dénilsiim Kapasitesi Geligtirilecektir

Kamu kurum / kuruluglarinda hizmet stiregleri ile faaliyetlerinin mimkun olan en ust dizeyde bilgi ve iletigim
teknolojileri destekli ofarak yaratiimesini ve e-Devlet politikalannin bitancil bir bakig agisi ile icrasini saglamak
icin kurumsal e-danlistim kapasitesi gelistirilecektir.

Tablo 22. Hedef 1.2 Kapsaminda lzlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani Eylem Listesi

Eylem No Eyiem Adi
60 Kurumsal Biligim Stratejilerinin Olugturulmasi
61 Kamu Biligim Personeli Istihdaminin Diizenlenmesi
63 Kamu Biligim Yetkinlik Merkezi Kuruimasi

E1.2.1-e-Deviet Calismalarinda Gérev Alan Insan Kaynagi igin Politikalarin

Olugturulimasi

Eylemin
Agiklamasi

e-Deviet caligmalarinda bagariya ulagiimast igin nitelikli insan kaynagi kapasitesinin
artinimasi adina, glinimuze kadar yapilan duzenleme ve politikalar incelenecektir. Bunun
yam sira mevcut durum incelenecek ve kamu kurum ve kuruluglarinin e-Devlet
caligmalarina iligkin ihtiyag duyduklan uzmaniik alanlar ve mevcut uzmanlikiardaki
eksiklikler tespit edilecektir. Bu analizierde paydaglann gbris ve degerlendirmelerine
oncelik verilecektir. Belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda, e-Deviet ile ilgili galismalarda
gorev alacak insan kaynadina yénelik politikalar belirlenerek gerekli duzenlemeler
yapilacak ve programiar hazirlanacaktir.

Sorumlu ve iigili

Galisma ve Sosyal Givenlik Bakaniigt (S), Deviet Personel Bagkaniigi, Bagbakanlik,
Maliye Bakanhigi, Milli Egitim Bakanh§, Adalet Bakanhgi, Ulastrma Denizcilik ve

Kurum ve Haberlesme Bakanlidi, Mesleki Yeterlilik Kurumu, TSE, TODAIE, YOK, OSYM, Igisleri
Kuruluglan Bakanhgi (Mahalii Idareler Genel Miidurlugi), Tarkiye Belediyeler Birligi, Universiteler,
Sendikalar, Sivil Toplum Kuruluglar, Ozel Sekter
Olasi Baglangig
ve Bitig Tarih 01.07.2016 - 31.12.2019
Aralid
¢ Bilgi ve iletigim teknolojileri alaninda, insan kaynagina iligkin gegmiste yapilan mevzuat
gxﬁmf ve iyilestirme caligmalar gdzden gegirilecektir. Paydaslarin gériis ve dederlendirmeleri
Adimilar¥ alinarak galisan memnuniyet ve beklentilerine iliskin ¢alisma yapilacaktir. Uluslararasi

drnekler ve tecribeler incelenecektir.




e e-Devlet calismalarinda gérev alan insan kaynagina yonelik politikalar belirlenecek,
diizenlemeler yapiiacak ve programiar olusturulacaktir.
o Kamu ybneticilerinin ve personelinin e-Deviet konusundaki yetkiniigini artiracak

egitimler diizenlenecektir.

Amaci ve Detayli
Tanimi

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektdriinde nitelikii insan kaynad: kapasitesinin artinimasina
iligkin calimalar farkli seviyelerde (Universite-sivil toplum kuruluslari igbirlikleri, Bilim
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Yaziim Sektéru Stratejisi, Bilisim Sektsru Ulusal Istihdam
Stratejisi vb.) ele alinmaktadir. Kamu kurum ve kuruluglarinda bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda  uzmanlagmis calisanlanin niteliklerinin  artinlmasi  ve &zlik  haklarinin
iyllestirimesine yénelik giinumize kadar bazi galigmalar yapimistir. 31.12.2008 tarih ve
27097 sayili Resmi Gazetede yayinlanan “Kamu Kurum ve Kuruluglarinin Buyik Olgekii
Bilgi Islem Birimierinde Sdzlegmeli Biligim Personeli Istindamina lliskin Esas ve Usuller
Hakkinda Yénetmelik” ile blyuk dlgekli bilgi islem birimlerine sahip kurumtar icin, befirlenen
sinirlar gercevesinde, 6zluk haklari duzenlenmis ve bilisim uzmani alimina imkan
sadlanmistir. Bakanliklarda, bilisim personeli ve e-Deviet galigmalarinda gerek duyulan
diger uzmaniiklar icin, sozlesmeli personelin yani sira, kariyer memurluk olarak bilinen
kurum uzmanhgi kadrolarinin da kuliamidigi gorulmektedir. Bunun yani sira bazi
kurumlanin tegkilat kanunlarinda “viligim baguzmant®, “biligim uzmani” ve “bilisim uzman
yardimcisi” kadrolarina yer verilmig ve &zlik haklarinda duzenlemeler yapimistr. Bilisim
uzmaniiginin yaninda e-Devlet ile ilgili konularda nitelikii insan kaynaginin saglanmast icin
e-Devlet uzmanli§i da kariyer meslek olarak degerlendiriimesi blyik énem tagimaktadir.

e-Devlet calismalarinda bagarinin saglanmasi iin bilgi ve iletisim teknolojilerinde
uzmanlagmig, daha nitelikii insan kaynagina ihtiyag duyuimaktadir. Ancak yapilan
iyilegtirmelere ragmen, kamu kurumlarinda nitefikli insan kaynaginin stirekli istihdaminin
sa§lanmasinda sorunlar yasandi§i goriimektedir, Ozel sektérde de nitelikli personel
temininde zorluk yaganmaktadir. Ancak ozlik haklar kapsaminda ozel sektdre gére
farkhliklar bulundugu icin kamu sektérinde sorunun daha belirgin bir sekilde yasandigs
bifinmektedir. Ote yandan e-Devlet alismalari icin gerekii uzman insan kaynaginin 6zluk
haklarinda yapilan iyilestirmeler diger ¢alisanlar tarafindan olumsuz karsilanabilmektedir,

Kamu kurum ve kuruluglarinda e-Deviet ile ilgili ¢alismalarinda gérev alabilecek yeterli
sayida nitelikli personet olmadi§! igin bu ¢aligmalar gogunlukla hizmet alimi ile 6zel sektor
personeli ile yirattlmektedir. Mahremiyet ve bilgi giivenligi hususlart da dikkate alinarak e-
Devlet ¢alismalarinda nitelikli insan kaynaginin saglanmasi igin ¢zel sektdr ile birlikte
yuritllecek farkli is modellerine iligkin poylitikalarm olusturuimasi gerekmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri afaninda uzmanlagmanin yani sira, e-Devlet projelerinde
bagart igin idari konumlarda ve streglerde gérevi bulunan insan kaynaginin da nitefiginin
artirimastna ihtiyag duyulmaktadir. e-Devlet projelerinin teknik hususlan konusunda
farkindalik eksikligi ve biling diizeyinde zafiyetier oldugu, bu nedenle proje sartnamelerinin
hazirlanmasinda, proje igeri§i ile suresinin planlanmasinda, de§erlendiriimesinde ve
gergeklestirimesinde soruniar yasandiyi gorilmektedir. Bunun yant sira, nitelik
artinimasina ihtiyag duyulan alanlarda egitim alan personele iliskin bazi denetimlerde
olumsuz degerlendirmeler verilebildigi, bu tur egitimlerin ¢alisanfarin gahsina yatirim
yapilmasi olarak degerlendirildigi durumiar olabilmektedir.

e-Devlet projelerinde bagartnin sadlanabilmesi igin, projenin yénetiminden gelistirimesine,




idari sahipliginden kullammina kadar tum sireglerde gorev alan insan kaynagmn
yetkinliginin en Ust seviyede olmasi gerekmekiedir. Bu kapsamda uzman kamu personeli
statisi ve kariyer planlamasi konularinda pofitikalar belirlenmesi ve gerekli mevzuat
duzenlemelerinin yapiimast 6nem arz etmektedir. Aynca, e-Devlet ¢aligmalarinda gérev
alan tim kamu personelinin yaptidi gdreve gére belirlenen biligim yetkinligi duzeyine
ulagmalarini saglamak amaci ile galismalar yirittimesi gerekmektedir. Bu nedenle, bilgi
ve iletigim teknolojiler insan kaynagina iliskin gegmiste vapiian lyilestirme caligmalar
gézden gegirilecek, bu konuda paydaslarin gérlis ve de§erlendirmeleri alinacaktir.
Ulustararasi ¢rneklerin incelenmesi ve iyi 8rneklerdeki tecritbelerin ediniimesi yolu ile tespit
edilen ihtiyaglann gideriimesi igin ¢alismalar yiritulecektir. Bu caligmalarda tim
paydaglarm etkin katihmi gozetilecek, ortak akit yardimi ile insan kaynagmna ytnelik
politikalar belirlenecek, diizenlemeler yapilacak ve programiar gelistirilecektir. Geligtirilecek
egitim  programiarinin  hayata gegiriimesinde uzaktan egitim platformianndan
faydalaniiacaktir.

Uluslararasi
Isbirligi Ihtiyact

Bekienen
Faydalan

¢ Kamu kurumlarindaki ¢aligan motivasyonunun artinimasi saglanacaktir.

e Kurumlarda e-Deviet konusunda yetkin insan kaynaginin artinimas: saglanacaktir.

¢ lInsan kaynagmin e-Devlet projelerinde etkin kullanimi ile e-Deviet projelerinin
strdarGlebiliriigi artinlacaktir.

o Ozel sektor ile igbirlikleri artirilacaktir,

E1.2.2-Kamuda e-Devlet Projelerinin Etkin Denetiminin Saglanmasi

Eylemin
Agiklamasi

e-Devlet proje ve faalivetierinin etkinlik, verimlilik, butuntik, gizlilik, erigilebilirlik, gtvenilirik
ve mevzuata uyguniuk kriterleri cergevesinde etkin denetimlerinin yiritilmesi ve
yayginlagtinimasi  saglanacaktir. projelerinin  denetimi igin  bir
olugturulacak, rehber hazirlanacak ve bu rehber gergevesinde denetim faaliyetleri
yUrQtllecektir. Bu kapsamda, merkezi yénetim birimleri ve yerel yonetimler arasindan
segilen kurumiarla pilot e-Deviet projeleri denetim faaliyetleri yuritulecektir. Yirtulen
¢alismalar sonucunda elde edilen bilgiler ve ¢ikarilan dersler dogrultusunda e-Deviet
projeferinin denetimlerinin yayginlastiriimasi igin bir uygulama plani hazirlanacaktir.

e-Devlet model

Sorumlu ve ilgili

Sayistay (S), Maliye Bakanhigr, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi, Kalkinma
Bakanhgi, TSE, TUBITAK, TODAIE, Igigleri Bakanhgi (Mahalli Idareler Genel Mudurlugi),

:2:::;3;;:" Turkiye Belediyeler Birligi, Kamu Kurum ve Kuruluglari (Merkezi Yonetim Birimleri ve Yerel
Yonetimier), Universiteler

Olasi Baslangig

ve Biti Tarih 01.07.2016 - 31.12.2019

Araltdt
s e-Deviet projeleri denetimleri konusunda bagarh dinya &rneklerinin incelenerek

Ust Seviye ulusal projelerde kullaniimast igin galigmalar yirOtifecektir.

Uygulama

Adimlar e e-Devlet projelerinin denetimi icin e-Devlet projeleri denetim modeli olusturulacakhr.

& e-Devlet projeleri denetim rehberi hazirlanacaktir.




® Hazrrlanan rehberin hayata gegirilebilmesi igin merkezi yénetim ve yerel yénetimler
arasindan segilen kurumlarla igbirligi yapilarak hazirlik galismalari gergeklestirilecek
ve bu kurumlarin e-Devlet projeleri igin pilot denetimler yapilacaktir.

¢ e-Deviet projeleri denetim calismalarinin yayginlastiriimas: igin bir uygulama piani

hazirlanacaktir.

Amaci ve Detayls
Tanimi

"Biligim Sistemleri Denetimi Rehberi”, Sayistay Denetim Planlama ve Koordinasyon
Kurutu'nun 2013/15 sayili toplantisinda géristlerek kabul edilmis ve Sayistay Bagkan
tarafindan onaylanarak yuririige girmistir. Bu rehber kapsaminda yapilan biligim
sistemleri denetimi, mali denetim surecine destek vermeyi, sistemlerin  kontrol
zayifiiklarinin belirlenmesi ve bu zayifiiklarin giderilmesi amaciyla 6neriler sunulmasi yolu
ile kuruma katki sa§lamayi ve bilgi sistemleri konusunda kamuoyuna ve parlamentoya
bilgi sunmayi amaglamaktadir. "Kamu Bilgi Teknolojileri Denetimi Rehberi", Maliye
Bakanhgi fg Denetim Koordinasyon Kurulu'nun 22.01.2014 tarihli ve 1 sayili karariyla
kabul edilmis ve yoririage konulmustur. Rehberin amaci, ig denetim birimlerinin
idarelerinde etkin bilgi teknolojileri denetimieri gergeklestirilebilmesine yardimet olmaktir.
Rehber, bilgi teknolojileri denetiminin planlama agamasindan, denetimin uygulanmasina
ve sonuglarin raporlanmasina kadar yapiimasi gerekenlere dair biittnsel bir bakis agisi ve
yontem sunmaktadir,

Sistem  gereksinimlerinin  eksik tanimlanmasi, teknolojideki hizih degisim, risklerin
yonetilememesi, musteri kamu kurumu ile tedarikgi arasindaki iletisim problemleri vb.
sebeplerden dolayi e-Devlet projelerinin planianan zaman ve bitge icinde bagan ile
tamamlanma oranlarinin digtklugo sorunu dinya genefinde birgok Gilkede yaganmaktadir.
Bu soruna ¢6z0m bulmak ve bagar oranlarni artirmak igin bilisim teknolojileri (BT)
denetimlerinin (IT Audit) dnemi ¢ne gikmaktadir. BT denetimleri, e-Deviet projelerinin
basarisina etki eden olumsuz faktérlerin giderilmesine veya bu faktdrlerin kontrol altinda
tutularak projelerin bagariyla tamamlanmasina katki saglamaktadir. Turkiye'de yGrutalen
e-Devlet projelerinde de benzer sekilde basart ile tamamianma sorunlar: yaganmaktadir,
Bu nedenle, bu projelerdeki bagan oraniarintn artirimast igin e-Deviet projeleri denetim
modelinin olusturuimasina ve uygulanmasina intiyag duyulmaktadir.

Kullanici memnuniyetini gelistirmek ve kamu hizmetlerinin sunum kalitesini artirmak
amactyla e-Devlet projelerinin etkinliginin, verimliliginin ve givenliginin artriimast ve
kurumlar arasi entegrasyonun saglanabilmesi igin agagidaki fonksiyonlar icra edecek bir
denetim modeli olugturulacaktir:

e-Deviet ekosistemi kapsaminda gerekli olan minimum denetim kriterleri belirlenecektir.
Gerekli rehberlerin olusturulmasi igin galigmalar yuritulecektir. e-Devlet projeleri denetimi
konusunda danismanlik ve egitim hizmeti aima ihtiyaci belirlenecektir.

Merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasindan segilen kurumlarda pilot denetimler
yapilacaktir.

Kamu kurum ve kuruluglarin e-Deviet projelerinin i¢ denetimlerini yapabilmesi igin ig
denetim birimlerinin egitim ihtiyaglannin belilenmesi ve Sayistay tarafindan gelistirilen
rehberlerin i¢ denetime uyarlanmasi saglanacaktir.

Belirli sUrelerde veya agamalarda kritik e-Devlet projelerinin dig denetimlerinin yapiimast




saglanacaktir.

Olugturulan  denetim  modelinin  hayata gegirilebilmesi, yayginlastinimasi  ve
etkinlestiritmesi igin gerekli galigmalar pilot olarak segilen merkezi ybnetim ve yerel
yonetimieri ile yurUttlecektir. BT denetimi kapsamina alinacak e-Deviet projeleri
belirlenirken projenin turt (yaz:lim, donanim, hizmet vb.), bayaklugu, énemi ve yaygin

kullanimu gibi kriterler dikkate alinacaktir. Yuratulen galismalar sonucunda elde edilen

bilgiter ve gikanilan dersler dogrultusunda e-Deviet projelerinin  denetimlerinin
yaygmlastiriimasi igin bir uygulama plani hazirlanacaktir.
Devam Etmekte
Olan Proje ve .
Caligmalaria
ligisi
* Bagarill e-Deviet projeleri denetimi yuritten Giiney Kore gibi tlkeler ite uluslararasi
Uluslararasi ) o
Isbirligi intiyaci kuruluglarla {Asya Kalkinma Bankasi, Ekonomik Kalkinma ve Isbiriigi Orgiitu vb.)
igbirlikleri yaratulebilir.
¢ e-Devlet projelerinin zamaninda ve bitgesinde basari ile gergeklesmesine katki
sagdlanacaktir.
Beklenen s e-Devlet projelerinde olugabilecek problemlerin erken teshis edilip gerekli dnlemlerin
Faydalan

alinmas| saglanacaktir.

e e-Devlet projelerinin  yonetim, siregler, Urinler ve performans duzeyinde

degerlendirmelerinin yapilabilmesi saglanacaktir.

Hedef 1.3: inovatif Yaklagimlar Takip Edilerek e-Devlet Ekosistemine
Uyumlandinfacaktir

e-Deviet uygulamalarina yonelik geligen teknolojiler, egilimler ve degigen toplumsal tercihler dogrultusunda
ortaya gikan inovatif / yeniliki yaklagimlar takip edilecek, belirlenen yenilikgi yaklagimlar planli bir sekilde e-
Devlet ekosistemine uyumlandirilacaktir.

Tablo 23. Hedef 1.3 Kapsaminda Izlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani Eylem Listesi

Eylem No

Eylem Adi

49

Kamuda Bayilk Veri Pilot Uygulamasi Gergeklestirimesi

E1.3.1-e-Deviet Aragtirmalan Programinin Olugturulmast ve Desteklenmesi

Eylemin
Aclklamasi

e-Devlet alaninda arastirma, gelistirme ve yenilikgilik ¢alismalar: programi olusturulacaktir.
e-Devlet alamindaki ihtiyaglar dogrultusunda dncelikli olan e-Deviet aragtirma konulari
belirlenerek uzmanlik tezi, proje, yitksek lisans ve doktora tez konularinin planlanmastna
ve tezlerin yaziimasina yonelik tesvik saglanacaktir. e-Devlet alanina iliskin yaynlar,
projeler, yurt i¢i - yurt digt aragtirmalar, bilimsel temaslar ve kongreler gibi bilimsel
etkinlikler tesvik edilecek ve desteklenecektir. e-Devlet ¢alismalart ile ilgili yuksek 6§retim
mifredati guncellenecektir. e-Devlet calisma alanlarninda hem ulusal hem de uluslararasi




duzeyde ozel sektdr, kamu, sivil toplum kuruluglar ve aragtirmacilar / Gniversiteler aras
isbirligini guglendirecek platformlar olugturulacaktir.

Sorumlu ve ilgili
Kurum ve
Kuruluglar

Ulagtirma Denizcilk ve Haberlesme Bakanhg: (S), Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlii,
Kalkinma Bakanligi, TODAIE, TUBITAK, YOK, OSYM, Universiteler, Sivii Toplum
Kuruluglari, Ozel Sektér

Olasi Baglangig
ve Bitig Tarih
Aralii

01.07.2016 - 31.12.2018

Ust Seviye
Uygulama
Adimlart

« e-Devlet alaninda akademik bir program olusturulacaktir. e-Deviet galigmalarinin
yayginlastinimasi amactyla mevcut yiksek 6gretim mufredat gézden gegirilecekir.

o 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani'nda 71 no'lu eylem olan “Bilgi
Toplumu Arastrmalar Programi Gelistirimesi‘nde bahsi gegen Bilgi Toplumu
Aragtirmalar Programt (BTAP) igerisinde yer alan fakat konulari itibariyla ayn bir
degerlendirmeye tabi tutulan ve esit agirliklarda sosyal bilimler ve fen bilimleri
alanlarina tegvik veren bir program olarak yuruttlecektir.

o e-Devlet Aragtirmalan Programi (EDAP) kapsaminda desteklenecek proje, yurt igi
ve yurt digt yayin, aragtirma ve bilimsel temas desteklerine iligkin butge kaynagt
olusturulmast, yonetim ve denetimi konusunda (TUBITAK ARDEB vb. uygulamalar
ornek alinarak) mevzuat hazirlanacaktrr.

o EDAPa iligkin tamtim calismalar gergeklestirilecektir,. Bu kapsamda tanitim /
bilgilendirme brosurieri ve videolar! hazirlanacaktir.

o e-Deviet aragtirmalarinin gelisimi, e-Deviete ydnelik farkindalik galismalari ve
uluslararasi isbirligi gibi alanlarda geligtirilecek projeler de EDAP kapsaminda
desteklenecektir.

o Kamunun ihtiyag duydudu akademik nitelikli alan uzmanligina ydnelik olarak
yiksek 6gretim mifredati gézden gegirilecektir.

o e-Devlete iliskin akademik bir dergi gikantacaktir.

» e-Devlet arashrmalarnin kapsami (gercevesi) ve e-Devlet ile ilgili dncelikli aragtirma
konulari belirlenecektir.

o e-Devlet arastirmalarinin stirekliliginin saglanmasi amaciyla gagn temelli destekler
seklinde oncelikli arastirma konulari desteklenecektir. ligili kamu kurum ve
kuruluglarina rehberlik editerek arastirmalar tesvik edilecektir. llk asamada; hizmet
sunum modelleri, veri odakli karar alma mekanizmalari, kurumsal hafiza / bilgi
yonetim, kamuda inovasyon, agtk kaynak kodlu yazilim kullanimi, biytk veri
uygulamalan ve yesil bilisim vb. alanlar 8ncelikli olacaktr.

» Bilimsel aragtirmalara, etkinliklere ve yayinlara tegvik ve destek saglanacaktir.

o EDAP kapsaminda e-Deviet alanina iligkin projeler, yurt ici ve yurt digt lisans,
yuksek lisans ve doktora aragtirmalari, kurumsal uzmanlik tezieri tegvik edilecek ve
desteklenecektir.

o Universitelere e-Devlet aragtirmalari konusunda destek verilecektir.

o e-Devlet alaninda yurt ici ve yurt dist destekli kongre, konferans, ¢alistay vb.
bilimsel etkinlikier tegvik edilecek, diizenlenecek ve desteklenecektir.

o e-Devlet alanindaki yayinlara (makale, kitap bolumd, kitap vb.) belirli kurallar




cergevesinde destek verilecektir.

o e-Devlet alaninda yaziimig uluslararasi indekslerde yayimianmis makalelere ve bu
makalelere yine ayni nitelikteki yayinlarda verilen uluslararast atiflara tegvik / ¢dal
verilmesine y&nelik bir mekanizma gelistirilecektir.

s e-Devlet ile ilgili kiitiiphane, bilgi sistemi ve katalog olusturulacaktir.

o e-Devlet arastirmalari kituphanesi (fiziki, sanal ve sayisal kitiphaneler)
olusturulacaktir.

o Aragtirmact Bilgi Sistemi (ARBIS) ile isbirligi icerisinde e-Deviet aragtrmalar
arastirici bilgi sistemi kurulacak; ayrica ulusal ve uluslararas) e-Deviet uzmanlari
tarafindan bir veri tabani gelistirilecektir.

o Belirlenen kapsam dahilinde ulusal ve uluslararasi kaynaklari igeren dinamik bir e-
Devlet aragtirmalart katalogu olusturulacaktir.

o e-Devlet galigma alanlarinda hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde &zel sektér,
kamu, sivil toplum kuruluglari ve arastirmacilar/Universiteler arasi igbirligini
gliglendirecek bir platform olugturulacaktir.

'Amaci ve Detayli
Tanimi

e-Devlet alaninda faaliyet gosteren politika yapict kamu kurum ve kuruluglan ile bu
kurumlari idare eden siyasal ve birokratik karar vericiler; insan kaynaklari ve kurumsal
kapasiteleri cercevesinde verilere dayall ve akilci kamu politikalart olusturabilmek igin e-
Devilet konusunu igeren alaniarda 6ncelikli ihtiyaglara odaklanan, gincel veri ve bilgi
treten kapsamii bilimsel galigmalara ihtiyag duymaktadir. Bu kapsamda e-Deviet alanina
iliskin akademik programlarin (yiksek lisans programlari, doktora programlari vb.) agiimast
gerekmektedir.

Her ne kadar gesitli aragtirma kuruluglarinda e-Devlet olgusunun idari, siyasi, hukuki ve
teknik boyutlari ile ilgili bilimsel galigmalar yapiliyorsa da, bu gahigmaiar bunyelerinde
birtakim eksiklikler barindirmaktadir. Bu eksikliklerin basinda; arastirmalar arasi eggudim
ve isbirliginin saglanamamasi, Turkiye'de e-Deviet alanindaki oncelikli konularina
odaklanilamamasi, derinlemesine ve disiplinler arast aragtirmalarin gergeklestirilememesi
ve uygulamanin ihtiyaglarina yanit veren bilgilerin yeterince uretilememesi gelmektedir.
Butun bu eksikliklerin yani sira, e-Devlet alaninda halihazirda yapilan ve yaptlacak bifimsel
caligmalanin planlanmasina, gelistiriimesine, tesvik ediimesine, desteklenmesine ve
yayginlastinimasina gerek duyulmakta, e-Deviet projelerine ve galigmalarina yonelik
olarak sa§lanan 6dul vb. motivasyon mekanizmalart yetersiz kalmaktadr.

Bu baglamda, kapsamii, bitinctl ve yenilikgi e-Deviet politikalarinin olugturulmasi,
uygulamalarin ve alana iligkin soruniara yonelik ¢dzumlerin gelistiriimesinde bilimsel
caligmalardan daha fazla faydalaniimasi amaciyla e-Devlet alaninda aragtirma, geligtirme
ve yenilik caligmalar programi olugturularak fisans, yuksek lisans ve doktora dizeyindeki
calismalar ile kurumsat uzmanliklar tesvik edilecek ve desteklenecektir.

Ayrica, e-Devlet alanindaki ihtiyaglar dogrultusunda ¢zel sektérin, sivil toplum
kuruluglarinin, niversitelerin, Ar-Ge merkezlerinin yurt igi ve yurt disi aragtirmalar ve
bilimsel temaslarda bulunmalar icin gerekli galigmalar gergeklestirilecektir. Tam bu
caligmalar ile, Tarkiye'nin e-Deviet konusundaki entelektiel, teknolojik, ekonomik ve
sosyal alanlardaki geligimi tegvik edilerek evrensel bilime nitelikli ve 6zgn katkilarda
bulunulmasi, bu alandaki disiplinler arasi ve uluslararasi bilimsel igbirliginin artirimasi




saglanacaktir,

Devam Etmekte
Olan Proje ve

Cahigmalaria -
ligisi
e Avrupa Birligi ve Birlesmis Milletler gibi yurt disi aragtirma bursu veren uluslararas:
Uluslararasi kuruluglarin destedi kullanilabitir.
Isbirligi Itlyaci |,y jararasi alanda dizenlenen konferansiar takip edilerek kattitm sagtanmast yoluyla
igbirlikleri ve yeni aragtirma konular gelistiritebilir.

« Nitelk ve nicelik olarak e-Devlet aragtirmalart alamindaki insan kaynad
glglendirilecektir.

s e-Devlet politikalarinin belirlenmesinde, uygulanmasinda ve calismalarin strekliliginin
saflanmasinda gincel bilimsel g¢ahgmalar takip edilecek ve bu galigmalardan
yararlantlacaktir.

¢ Bilimsel esaslara uygun aragtirmalar desteklenerek yenilikgi bilgiler tretilecektir.

Beklenen o Uluslararasi aragtirma igbirligi ile dunya &rnekleri incelenerek Turkiye igin yerel
Faydalani

modeller gelistirilebilecektir.

e e-Deviet ¢calisma alanlarinda hem ulusal hem de uluslararasi duzeyde &ze! sektdr,
kamu sektéri, sivit toplum kuruluglarl ve aragtirmacilar / Universiteler arasi igbirligi
glglendirilecektir.

s Torkiye'deki e-Devlet arastirma ve uygulamalartndan gtkan sonug, bilgi ve dersler ile
iyl uygulama 6meklerinin bilimsel aragtirmalar / yayinlar / sunustfar yoluyla dunyanin
diger tlkelerine yayiimast saglanacaktir.

E1.3.2-Kamuda Biiyilk Veri ve Nesnelerin interneti Politikalarinin Gelistiriimesi ve
Yayginlagtiriimasi

Eylemin
Agiklamas)

Yeni nesil teknoloji egilimlerinden olan blyik veri ve nesnelerin interneti kullanitarak
safjlanabilecek yararlarin ve sunulabilecek yeni kamu hizmetierinin belirlenebilmesi ile
meveut kamu hizmetlerinin sunumunun iyilestirilebilmesi igin politikalar belirlenecektir. Bu
kapsamda analiz ¢aligmalari yarttulecek ve farkii kamu hizmet alanlarinda (egitim, saglik,
sosyal guvenlik, ulagim, vergi, galisma hayati, giivenlik vb.) ortaya ¢ikan ihtiyaglar da
dikkate alinarak politikalar ve stratejiler ve eylemler tanimianacaktir. Olugturulan politikalar
gercevesinde hayata gegirilecek uygutamalar ve projeler e-Devlet galigmalan kapsaminda

izlenecektir,

Sorumlu ve ligili

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakaniig: (S), Kalkinma Bakanii§i, Maliye Bakanligr, Ulagtirma
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Sayistay, Gevre ve Sehircilik Bakanhgi, SGK, Enerji

Kurum ve

Kuruluglan ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Orman ve Su lsleri Bakanhig, Saglk Bakaniigi, Emniyet
Genel Madurlogi, BTK, TUBITAK, TUIK, TOBB, TURKSAT, Sivil Toplum Kuruluglart

Olasi Baglangic

ve Bitig Tarih 01.07.2016 - 31.12.2019

Aralig

B;;ﬁ;"g: Meveut durum analizi galigmalar gergeklestirilerek, hem yurt iginde hem de yurt

Adimlar; diginda iyi 6rnek olarak gosterilen uygulamalar incelenecektir. Uluslararasi




orneklerden hareketle ve ilgili kesimlerin destegi ile gelistirilecek politikalara iligkin
kapsamli bir hazirlik galigmasi yiritilecektir. Teknolojide yasanan dedisim ve
uluslararasi gelismeler, politikalarin sekitendiriimesinde ve guncellenmesinde goéz
6ninde bulundurulacaktr.

o |htiyag duywlan konular ile ilgili mevzuat caligmalan yapilarak uygulamaya
konulacaktir.

o Bayilk veri ve nesnelerin interneti politikalarinin olusturulmas! ve hayata gegirilmesi
icin gerekli adimlar atilacak ve elde edilen sonuglar duzenli olarak izlenerek periyodik
raporlar halinde kamuoyunun bilgisine sunulacaktir.

e Blyiik veri ve nesnelerin interneti kavramlari hakkindaki farkindali§i artirici faaliyetler
gergeklestirfecektir. Blyuk veri uygulamalarnin kamu kurum ve kuruiuslarina
saglayaca§i faydanin daha iyi anlagiiabiimesi igin biytk verinin kamudaki kullanim
alanian hakkinda ilgili kamu caliganlar egitilecek; boylece biuyuk veri alanindaki
bireysel ve kurumsal bifing artirilacaktir.

e Buyik veri ve nesnelerin interneti uygulamalart sonucunda ortaya gikabilecek basta
kigisel verilerin mahremiyetinin ihlali oimak (zere gesitli sorun alanlari konusundaki
oneri ve sikayetler hakkinda Kamu Denetgiligi, Kamu Etik Kurulu gibi birimler ve
BIMER gibi sistemler ile esgudim saglayacak mekanizmalar / birimler planianarak

devreye sokulacaktir.

Amaci ve Detayli
Tanimi

Son yillarda wretilen verinin, insanlik tarihinin bagindan bu yana tretilen veri miktarindan
daha fazla oldugu gértimektedir. Kamusal ve ticari olarak birikmis muazzam buyukiukte
ve karmasiklikta bir veri yigint bulunmaktadir. Teknolojik gelismeleri yakindan takip eden
dinyanin énde gelen dlkeleri, bu veri yi§iminin degerini fark ettiklerinden dolayt btk veri
galigmalari baslatmiglardir. Hizla artan biyiik veriden ekonomik ve sosyal fayda Gretmek
amactyla, ézellikle gelismis dlkeler bu alana biiyik bir ilgi gdstermekte ve yiksek miktarda
kaynak ayirmaktadirlar. Trkiye'de ise sinirli alanlarda 6zel sektor biylk veri galigmalart
yuritmektedir. e-Devlet hizmetlerinin sunumunun etkintigini ve cesitliligini artirmak igin de
kamu sektérinin buyik veri galismalarina odaklanmasina ihtiyag bulunmaktadir,

Internet teknolojilerinin hizla ilerlemesi sayesinde, fizikse! nesnelerin (cihaz, makina vb.)
birbirleriyle veya daha biyuk sistemlerle baglantilant ve her tiir cihaza / makinaya
yerlegtirilen sensérler vasitasiyta iletigimi gittikge yayginlagmaktadir. Nesnelerin interneti
olarak adlandirilan bu yapi, dzellikle bilginin analizi, otomasyonu ve karar destek
sistemlerinde kullanimi alanlarinda énemli firsatlar sunmaktadir. Tarkiye'de ise bu konuda
yapilan galismalar kisitidir. Kamu hizmetlerinin, gelecegin teknolojileri kullanilarak
yapilandirimasina, dénisturiimesine ve kullanici odakli bir sekilde sunuimasina ihtiyag
duyulmaktadir.

Nesnelerin interneti uygulamalarinin olgunlagmasi ve farkli sektdrlerde yayginlagsmasi
biyik hacimli sayisal verinin {iretimesine neden olmaktadir. Hemen her sektérde artan
multimedya kullanimi ve sosyal alarda Uretilen verilerin yonetiimesi ve analiz ediimesi
ihtiyact yeni teknolojilerin geli§mesjne ve biyuk veri kavraminin ortaya ¢ikmasina yol




agmistir. Bu sebeple, nesnelerin interneti ve blyak veri birbirleri ile dogrudan iligkili olan ve
birbirlerini besleyen iki konu oldugu igin e-Devlet hizmetleri ve suregleri ile iligkilerinin
irdelenmesine ve bu iki geligmenin e-Devlet hizmetlerinin donistimiine saglayacag
katkilarin incelenmesine ihtiyag vardir.

Kamu hizmetlerinin sunumunda ve e-Devlet sureglerinde buyiik veri ve nesnelerin interneti
kavramlarinin ve uygulamalarinin kuilaniminin detayh bir sekilde analiz edilip incelendigi
ve farkhh kamu hizmet alanlarimin ihtiyaglarinin géz éninde bulunduruidugu politikalar
hazirlanacak ve bu politikalarin hayata gegiriimesi igin gerekli adimlar atilacaktir.
Politikalar olugturulurken kamu kurum ve kuruluglarinda su noktalar géz 6ntnde
bulundurulacaktir:

Buyok veri analizi sonucunda ulagiimak istenilen bilgiler dogrultusunda
projelendirmelerin yapiimast.

Bu projeleri yurutecek bilgi iglem ve ig birimierinden olusan karma ekiplerin kuruimasi.
Yapilacak analizlerin sa§layacag! yararlar konusunda kurumsal bilincin ve kamuoyu
farkindaliginin saglanmasi.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Caligmalarla
iigisi

SGK'da 2008 yrlinda veri ambart kurulmustur ve daha sonra bu galigma biyik veri
projesine dontstirGimostar. SGK, 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani 49
no'lu Kamuda Buyik Veri Pilot Uygulamas: Gergeklegtiriimesi eylemi kapsaminda
calismalara baglamistir,

TUBITAK tarafindan, Kalkinma Bakanhi@ Yatirim Pragram: destegiyle yurttolen "Bulut
Biligim ve Blytk Veri Aragtirma Laboratuvari (B3LAB)" projesi ile esgudim igerisinde
yuritulecektir,

Uluslararasi
Isbirligi ihtiyac

Basanh ve deneyimii dlke modelleri detayh olarak incelenebilir ve gerekli goruimesi

durumunda bu Glkelerle isbirligi yapilabilir.

Beklenen
Faydalan

Farkli kamu hizmet alanlarinda (egitim, saglik, sosyal guvenlik, ulasim, vergi, calisma
hayati, glivenlik vb.) ortaya gikan inhtiyaglar dikkate alinarak buylik veri ve nesnelerin
interneti kullanilarak sadlanabilecek yararlar ve sunulabilecek yeni kamu hizmetleri
belirlenecek ve mevcut kamu hizmetleri iyilestirilecektir,

Kamu kurum ve kuruluglarinda yogun miktarda Gretiimekte olan buytk miktardaki
yapilandirimig ve yapilandirimamig veriler Gzerinden gesitli analizler yapilarak ve
buyak veri analitigi ile iglenerek, kamu hizmetlerinde verimliligin artiriimasi, karar
destek mekanizmalarina katkida bulunuimasi ve kamu sektdrande verilen kararlarin
ve hizmet kalitesinin yukseltimesi sa§lanacaktir,

Kamuda toplanan veriler ve bunlann kamudaki diger verilerle entegrasyonu
sonucunda bilgi guvenligi risklerinin daha lyi bir sekilde analiz edilebifmesi
saglanacaktir.

Nesnelerin interneti sayesinde farkli is kollarina ait cihazlar ve makinalar birbirlerine
baglanabildigi igin is streglerinin iyilestiiimesi ve entegrasyonlarin artiriimasi
safjlanarak e-Devlet hizmetleri daha yuksek kalitede sunulacaktir.

Kamuda Uretilen verilerin veri analizi ve veri madenciligi y&ntemleri kullanilarak
islenmesi sonucunda bagta kamu mali ydnetimi olmak (zere bir gok kamu
hizmetlerinin iyilestiriimesine katkida bulunulacaktir.

Birden fazia kamu kurumunda biriken verilerin sektérel analizlerinin ve c¢apraz
kontroflerinin yapilmasi kolaylagacag! igin kayit digt vekonomiy!e micadeleye katki

sadlayacaktir,




Stratejik Amag 2: Altyap: ve idari Hizmetlere Yonelik Ortak Sistemlerin

Hayata Gegirilmesi

e-Devlet ekosisteminin teknik yetkinliginin artinimasi dogrultusunda e-Deviet hizmetlerin geligtiriimesi  igin
gerekli olan ortak altyapilar ve sistemler ile idari faaliyetlere yénelik arka ofis uygulamalaninin gelistiriimesinin ve

iyilestirilmesinin saglanmasidir.

Stratejik Amag 2 kapsaminda atilacak adimiar igin belirlenen hedefler:

Hedef 2.1 Ortak BT Altyapilar Geligtirilecektir B
Hedef 2.2 e-Devlet Hizmetlerine Yonelik Ortak GozUmier Gelistirilerek Yayginlagtindacaktir
Hedef2.3 Idari Hizmetlere Yénelik Bilisim Sistemlerinde Butiniok ve Sureklilik Saglanacaktir

Hedef 2.1: Ortak BT Altyapilan Geligtirilecektir

Merkezi ydnetim birimleri ve yerel yonetimler tarafindan e-Devlet hizmetlerinin kesintisiz ve giivenli olarak

sunumu igin gerekli olan temel ortak BT altyapilar: geligtirilecektir.

Tablo 24. Hedef 2.1 Kapsaminda Izlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan Eylem Listesi

Eylem No

Eylem Ad

64

Kamu Bulut Biligim Altyapisi Olusturulmast

E2.1.1-Kamu Entegre Veri Merkezlerinin Kuruimasi ve Uygulamaya Alinmasi

Eylemin
Agtklamasi

Kamu kaynaklarinin daha verimli kullanilabilmesi, idari intiyaglar, tasarruf imkani ve siber
givenlik gereksinimleri dogruttusunda halen her kurumda mustakil olarak isletiimekte olan
veri merkezlerinin birlegtiriimesi ve kamu entegre veri merkezinin kurulmasi ve
uygulamaya alinmasi sa§lanacaktir. Bu sayede mustakil / mukerrer veri merkezi
yatirimiarinin éniine gegilecektir.

e-Devlet hizmetlerine iligkin kurum / kuruluglarda ayri olarak isletilen sunucular, ana
bilgisayarlar, aglar, portaller, haberlesme hizmetleri basta olmak Uzere bilgi teknolojileri
altyapifarinin - kamu entegre  veri igin bir altyapi
olugturutacaktir. Bu kapsamda segilen e-Devlet hizmetierine ait verilerin ve sistemlerin
barindirldi veri merkezleri, bilgi gavenligi ile felaket kurtarma ilkeleri dogrultusunda
planlanacak olan kamu entegre veri merkezlerinde toplanacaktir.

merkezlerinde  birlestiritmesi

Sorumiu ve lgili
Kurum ve
Kuruluglan

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (S), Adalet Bakanligi, TURKSAT, AFAD,
TUBITAK, TSE, Kamu Kurum ve Kuruluglan (Kamu Entegre Veri Merkezine Sistemierini
Tagiyacak Merkezi Yonetim Birimleri ve Yerel Yonetimler)

Olasi Baglangi¢
ve Bitig Tarih
Arahigt

01.01.2016 ~ 31.12.2019




Ust Seviye
Uygulama
Adimlan

¢ Kamu entegre veri merkezlerinin kuruimast, isletiimesi ve ydnetimesine iligkin
mevzuat galigmalar yapilacaktir.

¢ Kamu entegre veri merkezlerinin kurulmast igin fizibilite galigmasi yapilacaktir.

¢ Bakaniiklar ile badli, ilgili ve ifigkili kuruluglar binyesindeki e-Deviet uygulamalarimin
ve veri merkezlerinin, kamu entegre veri merkezlerine gegis projelerinin teknik
duzeyde sahipligini yapacak ve bu projeleri yritecek kurum igi koordinasyonu
saflamak (zere kamu kurum / kuruluglarindaki ilgili birimlerin gdrev almasi
saglanacaktir.

& Secilen e-Devlet hizmetlerinde kullanilan verilerin ve sistemlerin barindiridigi veri
merkezlerini Kamu Entegre Veri Merkezlerinde toplamak ve kademeli olarak gegisleri
saglamak amactyla gerekli altyapilanin kurulmasi / igletimesi ve verilerin / sistemlerin
sunulan e-Deviet hizmetlerini aksatmayacak sekilde transfer edilmesi igin galismalar

yurGtllecektir.

Amact ve Detayh
Tammi

Bilim ve Teknoloji Yuksek Kurulu'nun (BTYK) 25. Toplantisinda 2013/104 sayili Ulusal
Veri Merkezi Caligmalarimin  Yapiimasi karari  alinmwstir. Daha  sonraki BTYK
toplantilarinda bu konudaki ilerlemeler sunulmustur. Konuyla ilgili olarak, 5809 sayili
Elektronik Haberlegme Kanunu'nun 5 inci maddesinin birinci fikrasinda konuyla ilgili
diizenleme yaptlmigtir.

Bilgi ve iletigim teknolojileri altyapilarinin kuruimast ife bunlarin idamesine yénelik
galigmalar, kurumlarin birbirinden farki seviyelerde olan butge ve insan kaynagi imkanlar
ile gergeklestirimektedir. Ayrica kurumiar tarafindan kurulan altyapilar sistemlerin en
yodun dénemlerini kargilayabilecek sekilde planiandi§i icin diger dénemlerde atil
kalabilmektedir. Bu sikintilanin giderilmesi ve kamu bilgi teknolojileri altyapi kaynaklarinin
daha verimli gekilde kullaniimast ihtiyact bulunmaktadir.

Farkli kurumiarda / kuruluglarda igletilen sunucular, ana bilgisayarlar, aglar, portalier,
haberlesme hizmetleri ve bina givenli§i basta olmak Uzere bilgi teknolojileri altyapilari ve
harcamalari birlegtirilerek kaynakiarin daha verimli kullaniimasi saglanabilir. Bu sayede
personel, yazilim, donanim, altyapi, lisanslama ve igletme giderleri azaltiabilir ve birim
maliyetler dustrilebilir. e-Devlet hizmetlerinin sunumunda is surekliliginin saglanmasi ve
kaynaklarin merkezi olarak y&netimi blytk énem tagimaktadir. Veri merkezleri; kritik bilgi
teknolojileri kaynaklarinin denetimli ortamlarda merkezi bir yénetim altinda birlegtiriimesini
sadlamakta, 7 gin 24 saat kesintisiz hizmet sunulmasina ve ig gereklerine uygun olarak
galisiimasina olanak tanimaktadir. Bu kapsamda, veri merkezlerinin planlanmasi
esnasinda afet, acil durum vb. durumlarin géz dniine alinmast saglanmaktadir.

idari ihtiyaglar, tasarruf imkani ve siber guvenlik gereksinimieri géz éntinde bulundurularak
halihazirda kurum / kuruluglarda mustakil olarak igletiimekte olan veri merkezlerini tek bir
¢ati altinda birlestirebilecek Ttrkiye Kamu Entegre Veri Merkezleri kurulacaktir.

e-Devlet hizmetlerinin ileri teknolojiler kullanilarak her seviyede (altyaps, platform, yaziim
vb.) daha esnek, etkin ve verimli olacak sekilde sunulmast igin biligim kaynaklarinin
(islemci guci ve depolama alani vb.) ihtiyag duyulan anda ve ihtiyag duyuidudu kadar
kullanimas| esasina dayanan, uygulamalar ile altyapinin birbirinden bagimsiz ve izin
verilen her yerden veriye kontroflu erisimin mimkan oldugu, gerektiinde kapasitenin hizii




bir sekilde artinlip azaltilabildigi, kaynaklarin kullaniminin kolaylikla kontrol altinda
tutulabildigi ve raporlanabildi§i kamu bulutunun olusturulmasi caligmalarinda da kamu
entegre veri merkezleri kullanilacaktis. Kamu entegre veri merkezleri calismalarinda agik
kaynak kodlu yazilim kullanimina éncelik verilecektir.

Kamu entegre veri merkezleri kurulum ve uygulama caligmalari igin ihtiyag duyulan
tamamiayici mevzuat ¢alismalari yapilacaktir.

e Kamu Entegre Veri Merkezi Projesi Fizibilite Etidd Hazirlanmasi projesi ile
koordinasyon igerisinde caligilacaktir.

Devam Etmekte | e I[gisleri Bakaniigi tarafindan belediyeler icin ylrattlen Bulut Belediye Projesi ile
Olan Proje ve . .
Galigmalaria koordinasyon igerisinde gahigtlacaktir.

ligisi o TUBITAK tarafindan, Kalkinma Bakanligt Yatinm Programi destegiyle yuratilen "Bulut

Bilisim ve Blyik Veri Aragtirma Laboratuvari (B3LAB)" projesi ile esgtidum igerisinde

yarutitlecektir.
Uluslararasi ® Basarnli ve deneyimii Ulke modelleri detayl olarak incelenecek ve gerekli gériimesi
Isbirtigi intiyac: durumunda bu ulkelerle igbirligi yapilacaktir.

® Tiarkiye Kamu Entegre Veri Merkezleri ile dncelikle segilen kamu kurum ve
kuruluglarimin verilerinin bir merkeze aktariimasi, yedekienmesi ve bu sekilde olasi
felaket durumlarina kargi dnlem alinmasi saglanacakur.

e Siber glvenlik, is strekliligi, etkin isletme maliyeti, is verimliligi ve kurumlar aras! veri
paylagimi gibi hususlara ¢6zUm olanag Gretilmig, bilgi teknolojileri variiklanmin daha
iyi degerlendiriimesi ve maliyetlerin azaltiimasina (yaziim, donanim, lisans, yer vb.)
katkida bulunulmus, mukerrer yatinmlarin éntne gegilmis ve tasarruf saglanmis
olacaktir.

Beklenen R " ol
Faydalan ¢ Yesil bilisim politikalarinin uygulanabilmesine yardimei olacaktir.

® Artinlmig ve olgtlebilis sistem glvenlidi, enerji verimliligi, yeni altyapi yatinmiarinda
toplu alim avantajlari ve tum altyapilarda ulusal ve uluslararasi kriterlere uyguniuk
saglanacaktir.

®  Kurum / kuruluglarin ihtiyag duydugu paket program ve yazilim ¢dzumlerinin toplu alim
yontemi ile tedarik edilmesi kolaylagtinlacaktir.

* Yapilacak yasal dizenlemelerle gelecekte daha fazia ihtiyag duyulacak olan bulut
bilisim sisteminin olusturuimasina ve kamu bulutunur hayata gegirimesi igin ihtiyag

duyulabilecek altyapilarin olugturulmasina katki saglayacaktir.

E2.1.2-Elektronik Veri ve Belge Paylagim Altyapilarinin Olugturulmasi

Kamu sektériinde elektronik veri ve belge paylasiminin saglanmasi ve kagit ortaminda

yur(tilen iglemlerin azaltilarak hizmetlerin tek seferde tamamlanabilmeleri igin gerekli
Eylemin

Agiklamasi altyaptlarin olusturulmasi ve kullaniminin yayginlastinimasi saglanacaktir. Bu dogrultuda

kamu kurum / kuruluglarinin, tek bir nokta Gzerinden diger kurum / kuruluslarin yonettigi

verileri yetkileri dahilinde sorgulayabilmelerini sadlayacak teknik bir altyapr kurulacaktir.




Bilgi guvenligi esaslar da dikkate alinarak, befirlenen &ncelikli sistemlerin bu altyaptya
entegrasyonu saflanacaktir. Kamu kurum ve kuruluglari ile kamu tiizel kisiligine sahip
kurum / kuruluglar (Tarkiye Noterler Birfigi, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi, vb.)
tarafindan hazirlanan veri ve / veya belgelerin merkezi olarak sorgulanmasina iliskin
altyapinin kurulmasi saglanacaktir. Ayrica kamu kurum ve kuruluslarinin Grettikleri verilerin
{ belgelerin depolanmasi igin merkezi bir depolama altyaptsinin olugturulmas: ¢alismalari
da gergeklestirilecektir.

Sorumiu ve ilgili

Bagbakanhk (S}, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhifi, Kalkinma Bakanhgi,
Adalet Bakanh, lcisleri Bakanligi, Disigleri Bakanligi, Maliye Bakanli§i, Cevre ve

Eﬂ:ﬂms\;:n Sehircilik Bakanhigi, BTK, TUBITAK, TSE, TNB, TOBB, TUIK, AFAD, PTT, TURKSAT,
Turkiye Belediyeler Birligi, Sivil Toplum Kuruluglart, Ozel Sektsr

Olasi Baglangig

ve Bitig Tarih 01.07.2016 - 31.12.2018

Araligs
¢ Belge paylagim kriterlerinin tamamlanmasi ve altyapilarin (e-Yazigma, kayitii

elektronik posta) kullaniminin yaygintastiriimasi saglanacaktir.

¢ Kamu kurumsal servis yolu gelistirilecektir.

o Kamu kurumlari arasi veri paylagiminuin tek bir araylz Uzerinden yapilmas:
amaciyla kamu kurumsal servis yolu gelistirilecektir. Gelistirilen servis yolunun
yayginlagtiriimast igin pilot olarak merkezi veritabani sistemieri (MERNIS, MERSIS
vb.) ile Turkiye Afet Midahale Plan (TAMP) kapsaminda entegrasyonu gereken
sistemlerden segilecektir. Segilen sistemler ile entegrasyon saglanacak ve
kademeli olarak yayginlastinlacaktir.

o Kamu kurumsal servis yolunun yaygin kullammi igin gerekli mevzuat
duzenlemeleri yapilacaktir.

Ust Seviye »  Merkezi veri sorgulama altyapisi olusturulacaktir,

Uygulama

Adimlan o Kamu kurum ve kuruluglarinin paylastiklari veri ve / veya belgelerin diger kamu
kurum ve kuruluglar tarafindan sorgulanabilmesi veya dogrulanabilmesi igin
merkezi bir altyapi olugturulacaktir.

o Veri paylasim yetkilendirmesinin gergeklestirilebilmesi amaciyla kullanier profilleri
belirlenecek ve bu profillerin ihtiyag duydugu ve erigmeye hukuki agidan yetkili
olduklan veri kimeleri igin yetkilendirmeler yapilacaktir,

«  Kisisel veri depolar ve argiv merkezi olugturulacaktir.

o e-Devlet hizmetlerinde kullanictarin olusturduklar belgeleri, resmi gegeriilikleri ve
guvenlikleri saglanacak sekilde saklayacak bir altyapi olusturulacaktir.

o Olugturulacak bu altyapi ayni zamanda kamu kurum ve kuruluglan tarafindan
uretilen verilerin / belgelerin argivienmesi amaci ile de kullaniabilecek sekilde
planianacaktir.

Kamu kurum ve kuruluglarinin goguniugu yapilan bagvurulari elektronik ortamdan kabui
?;r:‘a:;:lve Detayl etmemektedir. Elektronik ortamdan bagvuru alan kurum ve kuruluglarin gogunlugu ise

elektronik ortamda diizenlenen bagvuru belgelerinin ¢ikhisinin da teslim edilmesini talep




etmektedir. Bu durumun baglica sebepleri, mevzuat ile ilgili kisitlamalar ve sireglerin
birgounda kurum ve kuruluglarin mevzuata uygun veri / belge paylasim altyapilarina
sahip olmamasidir. Ornegin, tim streglerini elektronik ortama tagimis ve elektronik imza
ile hizmet strecini tamamlayabilecek teknik altyapiya sahip bir kurum, bagvuru
sahiplerinden diger bir kurumdan alinmig belge talep etmesi durumunda, bu belgenin
elden teslim edilmesi zorunlulugu ortaya giktigt icin kendi hizmet streglerini tamamen
elektronik ortamda gergeklestirememektedir. Bu ve benzeri drnekler incelendiginde birgok
kamu kurum ve kurulugunun veri paylagsacak altyapilara sahip olmadiklari, fakat belge
Grettikleri gérulmektedir. Kamu sektdrii tarafindan sunulan hizmet envanteri incelendiginde
gériilmektedir ki, en gok ihtiyag duyulan veri ve belgelerin kamu kurum ve kuruluslar
arasinda paylagimini saglayacak bir altyapi olusturuldugunda, birgok kamu hizmetinin
elekironik olarak baslatiip sonlandiriiabiimesi mumkin olacaktir. Bu kapsamda kamu veri
paytagim altyapisinin (Kamu Kurumsal Servis Yolu - Government Enterprise Service Bus)
gelistiriimesi ve bunu y8netecek duzenlemelerin yaptimasi gerekmektedir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin paylagtikiar veri ve belgelerin diger kamu kurum ve
kuruluglar tarafindan sorgulanabilmesi veya dogrulanabilmesi igin merkezi bir altyapinin
olugturuimasi e-Devlet hizmetlerinin yayginlastinimasinda blytk ¢nem tagimaktadir. e-
Devlet Kapisi Gzerinden sunulan bazi hizmetler kapsaminda belge olugturulabilmekte ve
bu belgelerin dijer kurumlar tarafindan dogrulamasi yapilabilmektedir. e-Deviet Kapisi
zerinden yapilan belge dogrulama hizmetleri yayginlagmasina ragmen bu sistem ihtiyact
tam olarak kargilamamaktadir. Yetkili kurum ve kuruluglarin elektronik imza ile
olugturduklar belgeleri merkezi bir sisteme yiikleyebilmelerini, belge sahibinin ve yetki
verdigi diger kurum ve kuruluslarin bu belgeleri sorgulayabilmelerini / dogrulayabilmelerini
sadlayacak bir altyapiya ihtiyag duyulmaktadir. Ornegin; noterler tarafindan dizenlenen
belgelerin  dogrulanabilir olmasi birgok hizmet slrecinin elektronik ortamdan
ylritlebilmesini saglayacaktir. Ayrica olusturulacak altyapinin, kisiler tarafindan
olusturulan belgelerin de sisteme yiklenebilecegi ve kamu kurum ve kuruluglar tarafindan
yénetilen  kisisel verilerin  sorgulanabilecedi bir sekilde gergeklestiriimesi ihtiyac
bulunmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslari belge paylagimi yerine birlikte galisabilirlik
esaslari gercevesinde veri paylagimi yapabilecekleri bir altyapyt kullandiklaninda
halihazirdaki entegrasyonlarin yeni yapiya aktarimi icin gegis planlan hazirlanmasi
gerekmektedir.

Ayrica, ulusal veri katalogu ve veri sahipligi ile ilgili ¢alismalann tamamlanmasinin
ardindan, hangi verinin kimler ile paylagtiabilecedi konusunda analiz gergeklestirilerek
belirli profillerde kullanicilarin olusturulmas: (muhtar, belediye gérevlisi, noter vb.),
olusturulan profillerin erisebilecekleri veriler igin farklt dizeyde yetkilerin tanimlanmasi ve
bu profildeki kullanicilann kullanabilecekleri merkezi uygulama altyapisinin gelistiriimesi
birgok hizmetin elektronik ortamdan tamamlanabilmesine yardime: olacaktir.

Elektronik ortamdan islem yapmay: tercih etmeyen kullanicifarin bir b6limi, yapilan islem
sonucunda delif niteliginde olacak bir belge almak istemektedir. Baz hizmetlerin sonunda

elektronik imzali belge uretilse de kigiler bu belgeleri saklayabilecekleri bir ortam talep




etmektedir. Elektronik ortamdan yapslan iglemler sonucunda belge olusturulmasint ve

olugturulan bu belgenin ulusal dtizeyde guvenilirligi olacak bir merkezde saklanabilmesini,

kisiler tarafindan sorgulanabilmesini ve delil olarak kullanilabilmesini saglayacak altyaptnin

olugturulmasi elekironik hizmetlerin yayginlagtiriimasina yardimci olacaktir. Otusturulacak

bu altyapi ayni zamanda kamu tarafindan Uretilen verilerin / belgelerin depolanmas! amaci

ile kullanilabilecek sekilde planlanacaktir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve

TURKSAT Kamu Uygulama Merkezi Projesi ile bilgi paylagimi ve iletigim iginde

Calismalarla olunabilir,
ligisi ¢ lgisleri Bakanligi e-Otoban Projesi ile bilgi paylasimi ve iletigim iginde olunabilir.
Wuslararasi

isbirligi intiyaci

Beklenen
Faydalart

Elektronik veri ve belge paylasimt yayginlastiriacak ve kafit ortaminda ylrltilen
islemler azaltilarak e-Devlet hizmetlerinin  tek seferde tamamlanabilmeleri
sagjlanacaktir.

Kamu kurumiarinin hizmet sireglerini 1slak imzali beige talep etmeyecek ve
olusturmayacak sekilde gincelleyebilecekleri altyapilar saglanacaktr,

Kamu kurum ve kuruluglar tarafindan kuflamiciiar igin Gretilen veri ve / veya belgelerin
ulusal duzeydeki bir merkezde saklanabilmesi sag§ianacaktir. Kullanicilarin kendileri
igin Uretilen bu veri ve / veya belgeleri ybnetebilmeleri ve sorgulayabilmeleri
saflanacaktr.

Veri paylagimi yapmak zorunda olan e-Devlet hizmetlerinin entegrasyonlari

kolaylagacaktir.




Hedef 2.2: e-Deviet Hizmetlerine Yénelik Ortak Goziimler Gelistirilerek
Yayginlastirilacaktir

Merkezi ve yerel ydnetim e-Devlet hizmetlerinin olguniuk diizeylerinin artinimasina y8nelik ortak gozimler
geligtirilecek, tim paydaslarin kuflanimina agilacak ve yaygtnlagtirilacakiir.

Tablo 25. Hedef 2.2 Kapsaminda lzlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani Eylem Listesi

Eylem No Eylem Adi
62 Kamuda AKKY Kulianiminin Desteklenmesi
65 Turkiye Cografi Bilgi Stratejisi ve Eylem Planinin Hazirlanmasi

E2.2.1-Gergek ve Tiizel

Kigiler icin Merkezi Kimlik Dogrulama Sisteminin

Yayginlagtiriimasi

Kamu kurum ve kuruluglari tarafindan sunulan elektronik hizmetlerin kimlik dogrulamasinin
merkezi olarak gergeklestirimesini saflayacak altyapilar geligtirilecektir. Bu kapsamda
gergek kisilerin yani sira tizel kigilerin de merkezi kimlik dogrulama sistemine dahil

Eylemin edilmesini ve kamu kurum ve kuruluglar tarafindan sunulan e-Deviet hizmetlerinin,
Agiklamas gelistirilen merkezi kimlik dogrulama sistemiyle entegrasyonunu saglayacak yayginlagtirma
caligmalar yUrutulecektir. Ayrica ulusal kimlik dogrulama merkezinin uluslararasi merkezi

kimfik dogrulama sistemleriyle entegre galigabilmesi saglanarak, yabancilara sunulan e-

Devlet hizmetlerinin merkezi kimlik dogrulama sistemine dahil ediimesi saglanacaktir.

Sorumlu ve o ) S ) .

> kanl |

iigili Kurum ve thmrﬂk ve Tlcaret Bakanligt (S), Igigleri Bakanligt, Gelir ldaresi Bagkanligi, BTK, TOBB,
Kuruluglan TUBITAK, TURKSAT, TESK

Olasi Baslangig

ve Bitig Tarih | 01.07.2016 - 30.06.2018

Araligi

o e-Deviet Kapisi (izerinden sunulan merkezi kimlik dogrulama sisteminin (MKDS)
yayginlagtinimast icin fizibilite galigmast yapilarak ihtiyaglar ortaya konulacaktir.

e Ulusal merkezi kimlik dogrulama sisteminin uluslararasi merkezi kimlik dogrulama
sistemlerine entegre edilebilmesi igin ihtiyaclar belirlenecektir.

» Kamu kurum ve kuruluslarinin sunduklar e-Deviet hizmetlerinin merkezi kimiik
dogrulama sistemine dahil edilmesi amaciyla ihtiyag gérillen durumlarda kurum ve
kuruluslara danigmanlik hizmeti verilecektir. Bu kapsamda

Ust Seviye o MKDS ile MERSIS entegrasyonlar tamamlanacaktir.
Uygulama o ESBIS ve KOOPBIS entegrasyonlar: tamamlanacaktir
Adimlar

o lgigleri Bakanlig: tarafindan MERNIS ile entegrasyon tamamlanacaktr.

¢ Tizel kigilerin temsitini mimkin kilacak ve imza yetkisine haiz kigilerin tutulacagd ve
sorgufanacagi merkezi bir veritabani ve / veya dizin sistemi olusturulacaktir.

e Guvenlik kriter ve protokoilerine uygun olarak olusturulmast amaciyta MKDS igin bir
guveniik ve gizlitik protokoll hazirtanacaktir.

e Veri girisi igin kullanilacak kimiik dogrulama sisteminin, veri paylasim esaslari ile veri
gncelieme sireg ve kurallart belirlenecektir.

s Gergek kigiler igin T.C. kimiik kartlarimin, tuzel kisiler igin ise e-muhiir kullaniminin




yaygintagtirilabilmesi ve MKDS ile entegrasyonunun saflanabilmesi amaciyla
caligmalar ve gerekli mevzuat dlizenlemeleri yapilacaktir,

* Yabancilara verilen kimik numaralarinin sisteme dahil ediimesi saglanarak,
yabancilarin da e-Devlet hizmetlerine ulagabilmeleri igin calismalar yapilacaktir.

Amaci ve
Detayh Tanimi

Tek bir adresten gesitli e-Deviet uygulamalarina erigim imkant sunan e-Deviet Kapisi
Uzerinden gifre, e-imza, mobil imza veya T.C. kimlik karti gibi tek bir kimlik dogrulamasi
yapilabilme imkant olmasina ragmen kamu kurum ve kurufuslarinin gogunlugu e-Deviet
uygulamalarinda kimlik dogrutama islemini kendi belirledikieri usullerle gergeklestirmektedir.
e-Deviet Kapist (zerinden merkezi kimlik dogrulama sistemine dahit oimayan uygulamalar
icin ayri bir sifre kullaniimasi ve bu sifreler icin farkh sifre politikalarinin uygulanmasi
kullandabilirigi azaltmakta ve givenlik zaafiyetine neden olmaktadir. Merkezi kimlik
dogrulamast yapiimasi durumunda tek bir glvenlik politikasinin uygulanmasiyla daha
glivenli bir sistem olugturulmasinin yani sira uygulamalarin kullanilabilirligi de artmaktadir.
Kullanicilarin kamu hizmetlerinden daha etkin bir sekilde faydalanabilmesi amaciyla kamu
kurum ve kuruluglarinda merkezi bir kimlik dogrulama sisteminin yayginlastinimasina
ydnelik caligmalar gerceklegtirimesine ihtiyag duyuimaktadir. Bu kapsamda, e-Deviet
Kapist ile MERSIS, ESBIS ve KOOPBIS entegrasyonlarinin saglanarak gercek kigilerin yani
stra tiizel kisilerin de merkezi kimlik dogrulama sistemine dahil edilmesi gerekmektedir.
Ayrica; gergek kisiler ile ttizel Kigilerin arasinda iligkisel baglanti ve vyetkilendirme
yapilabilmesi ve bu yetkilendirmenin yénetilebilmesi (bir kurum adina yetkili bir kiginin imza
yetkisinin olmast igin o kigiyle kurumun iligkilendirilmesi vb.) gerekmektedir.

Merkezi kimlik dogrulama sistemi, gergek ve tlzel kigilerin timini kapsayacak ve
uluslararasi sistemlere (Avrupa Birligi e-SENS Projesi vb.) entegre ¢alisabilir sekilde ulusal
ve uluslararasi e-ticaret igin gerekli hukuki ve teknik altyapiyi da karsilayacak sekilde
gelistirilecektir.

Yabancilarin da kamu kurum ve kuruluglan tarafindan sunulan iigili e-Devlet hizmetlerinden
(Universite kayitlar vb.) yararlanabilmeleri amaciyla merkezi kimlik dogrulama sistemine
dahil edilmeleri igin gerekli analiz ¢aligmalart ylritilecektir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Caligmalarla
ilgisi

e TURKSAT tarafindan e-Devlet Kapisi Uzerinden sunulan kimlik dogrulama sistemi ile
esgudim igerisinde yurittlecektir.

o Elektronik Kimlik Karti, e-Muhtr, ESBIS, MERSIS ve KOOPBIS Projeleri ile esgiidim
icerisinde yurtulecektir.

¢ Mobil operatdrlerin sunduklar mobil imza ve kimiik dogrulama sistemleri ile esgdiimli
sekilde yurutulecektir,

Uluslararasi
Isbirligi intiyac

e Avrupa Birligi e-SENS (Electronic Simple European Networked Services) Projesi
kapsaminda igbirlikleri yurtttlebilir.

Beklenen
Faydalan

e Gergek Kisilerin yani sira tizel kisilerin de e-Devlet hizmetlerinden faydalanmast
safjlanarak e-Devlet hizmetlerinin yayginlastinimasina katk: saglanacaktir.

¢ Tiizel kigilerin sisteme dahil oimas sayesinde tuzel kigilerin de e-Devlet hizmetlerinden
daha etkin ve verimli bir sekilde faydalanmalan sag§lanacaktir.

o Kamu kurumlan tarafindan sunulan elektronik  hizmetierin  erigilebilirliginin,
kultanilabilirliginin ve gtvenirliginin artinimast sa§lanacaktir.




Parola ve gtvenlik politikalart daha etkin uygulanabilecektir.
Yabancilarin e-Devlet hizmetlerinden daha fazia faydalanabiimesi saglanacaktir.
Ulusal ve uluslararast e-ticaret igin gerekli teknik altyapi iyilestirilecektir.

E2.2.2-Ulusal e-Deviet Yaziim Geligtirme Kiitiiphanelerinin ve Platformiarinin

Olusturulmasi

e-Devlet projeleri kapsaminda gelistirilen yazilimlarda ihtiyag duyulan bilegenler igin ortak
Eylemin kullanilabilecek yazilim kuttiphaneler ile platformlar gelistiritecektir. Bunun igin éncelikli
Aciklamas!

temel bilesenler belirlenecek; farkli paydaglarin tecribelerinden yararlanilarak segilen
bilesenler icin kituphaneler gelistirifecektir.

Sorumlu ve ilgili

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakaniigi (S), Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi,

&:::m;;:n TUBITAK, Universiteler, TURKSAT, Sivil Toplum Kuruluglari (YASAD), Ozel Sektér
Olasi Baglangig
ve Bitig Tarih 01.07.2017 - 31.12.2019
Araligi
¢ Yaziim sekiori temsilciterinden, kamu kurum / kuruluglarinda ve Universitelerde gorev
yapan uzmanfardan olusan bir ¢aligma grubu olusturufarak paydaglarin bilgi ve
tecribelerinin paylastimasi sadlanacaktir.
¢ Meveut durumda e-Devlet projelerinin dncelikli yazihm bileseni intiyaglan tespit
edilecek ve hedeflenen ulusal e-Devlet yazilim kutiphaneleri ve platformiari igin
dncelikli bilegenler belirlenecektir.
e Ortak kutiphaneler ve platformlar olugturulacak ve yayginlastirma faaliyetleri
) ylritillecektir,
g;;ﬁ;ﬁ? o Geligtirilecek kituphaneler ve platformlarin kamu kurum ve kuruluslarinin
Adimlan kullanimina agilabilmesi igin ihtiyag duyutan mevzuat diizenlemeleri yapilacaktir.

Ulusal e-Devlet yazilim kitiphaneleri ve platfermlarinin ncelikli olarak belirlenmis

bilesenteri gelitirilecektir. Bilesenlerin olusturuimasinda agtk kaynak kodlu yazilim

teknolojilerinden yararlanilacak ve agik kaynak kodlu yazilim ekosistemine destek

sagjlanacaktir.

Kutophaneler ve platformlara iligkin  rehberler ve egitim materyalieri
hazirlanacaktir.

o Ortak kittuphaneler ve platformlar tim paydaslarin erisebilecedi sekilde ortak bir

platformdan paylasilacaktir.

Amaci ve Detayli
Tanmimi

e-Devlet projelerindeki yazilimiar, kurumlarin kapasitelerine gore, kurum personeli
tarafindan, firmalardan ig gucti kiralama yoluyla veya yaziimi dogrudan firmalardan temin
etme segeneklerinden bazen biri bazense birkagi kullantlarak gelistiriimektedir. e-Deviet
projeleri kapsaminda gelistirilen yazilimlarda kamu kurum ve kuruluslarinin kutlanimina
yonelik ortak yazilim altyapilan bulunmamaktadir. Birgok kurum ve kurulugta geligtiriimis
olan kod veya bilegenler yeniden kullaniimamaktadir. E-Yazigma gibi istisna ¢aligmalar
harig, kamu sektériinin ortak kullanimina agilmig uygulama programlama arayuzleri (API)
tanimlt degildir. Bu durum, yapilan caligmalarin projenin sahibi kurumun imkanlar ile
dogru orantih olarak gergeklestirilebilmesine neden olmaktadr. Projeler arasi ortak bir




yazilim altyapist olmamast sebebiyle; projeler arasi entegre bir model kullanilamamakta
ve farkl seviyelerde teknik bilgi ve tecribe birikimine sahip geligtiriciler tarafindan farkl
ciktilar olusturulmaktadir. Sonug olarak projeler arasi uyumluluk gbsteren bir yazilim
altyapisi bulunmamaktadir.

Ozellikle dig kaynakla gelistirilen projelerde en gok kargilagilan sorunun teknoloji ve firma
bagimihigr oldugu, projeler tamamiandiktan sonra ilgili firmalarin surdtrtiebilir bir atyapryr
hazirlayip teslim edemedigi gtrlimektedir. Bu sorunlarin agiimasinda, kamuda geligtirilen
e-Devlet projelerinin gogunda intiyag duyulan yaziim bilesenleri igin ortak kittiphaneler ve
platformlarnn gelistiriimesi de énemli bir gzim ve ihtiyag olarak goriilmektedir.

Bu ihtiyaglar dogruitusunda, ulusal e-Deviet yazilim geligtirme kituphaneleri ile kimlik
dogrulama, kullanici yetki ydnetimi, ginitk tutma iglemleri (logging) ile veri ve iglem
tarihgeleri gibi birgok e-Devlet projesinde ihtiyag duyulacak bilegenter igin ayni kalitede ve
tum sistemlerde kullanilabilecek katUphaneler olugturulacaktir, Kutiphanelerde hangi
bilesenlerin yer alacagina iligkin incelemeler ve analizler vyapitacak, ihtiyaglar
dogrultusunda belirlenen bilesenler dnceliklendiritecektir. Bu bilegenlerde agik kaynak
kodiu yazilim teknolojilerinden yararlanilarak agtk kaynak kodlu yazilim ekosistemine
destek saglanacaktir,

Geligtirilecek alan ulusal e-Deviet yazilim gelistirme kUtuphaneierinin kamu sektériinde
kullammina iligkin rehberler hazilanacak ve ihtiyag duyulan mevzuat caligmalan
yapilacaktir. Ulusal e-Devlet yazilim gelistirme kutUphanelerinin lisanslanmast, erigime /
kultanima agiimasi, sirdrilebilirligi ve yayginlagtinimast konular ile fizibilite caigmasinin
yapilmast igin kamu sektord, 6zel sektdr ve {niversitelerden paydaslanin katilimi ile bir
veya birden fazla calisma grubu olugturulacaktir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Gahigmalarla
ligisi

Uluslararasi

s Giney Kore gibi, Ulusal e-Deviet Yazilim Cergevesi geligtirmis ve kullanmakia olan

igbirligi Intiyaci (lkeler ile bilgi aligverisi yaptlabilir.

e e-Devlet projelerinde zaman ve iggiicl tasarrufu saglanacakir.
Bekienen o e-Deviet projesi gelistrme agamasinda yaziima degil sireglere odaklaniimas:
Faydalan

saflanacaktir,
e e-Devlet projeleri arasi teknik deneyim paylagimi saglanacaktir.




E2.2.3-Oncelikli Biligim Sistemleri icin AKKY Kullaniminin Yaygmlagtiniimast

Eylemin
Agiklamasi

Kamu kurum ve kuruluglarinda ihtiyag duyulan ortak yazdim (veritabanlan, sunucuy iletim
sistemleri, ofis uygulamalar, gvenlik yaziimlan vb.) ihtiyaglannin agik kaynak kodiu
yazilimlar ile kargitanmasi igin gerekli galismalar yurititecek, teknik yetkinlik arbinlacak,
elosistem olusturulacak ve kamu kurumlannda yaygilastinimasi saglanacaktr,

Sorumtu ve lgilt
Kurum ve
Kurulugian

TUBITAK (S), Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlii, Maliye Bakanhyi, Kamu
Kurum ve Kurutuglan (Agtk Kaynak Kodlu Sistemleri Oncelikli Otarak Kullanacak Merkezi
Yonetim Birimleri ve Yerel Yonetimler), Sivil Toplum Kuruluglari, Oniversiteler, Ozel Sektsr

Olasi Baglangic

ve Bitis Tarih 01.07.2016 - 31.12.2019
Aralig
e AKKY kullamuminin - yayginlastirdacadi  bilisim  sistemierinin - belilenmesi  ve
onceliklendiriimesi sa§lanacaktir.
o Diinyada ve Tirkiye'de yazilim sekidrinde en fazla paya sahip teknolojiler /
rnler, yilik pazar buyuklitkieri ve blytme oranlan incelenecektir.
o Dinyada ve Turkiye'de yazilim sektdriinde AKKY kullanilan teknolojiter /
Griinler igin pazar paylan incelenecekdir.
o Bukapsamda dncelikli trin / teknolojiter belirlenecektir.
) o Belirlenen teknolojiler / Urtinlerin kamu kurum ve kuruluglanindaki kullanim
g;;ﬁ;‘g%: orantart g6z dnlnde bulundurularak fayda ve maliyet analizi yapilacakiir.
Adwnian o AKKY'lann geligtiriimesi ve agik kaynak kod ekosistemine destek saglanmast

amactyla faaliyetler yOrttilecektir.

o Yayginlastinimasina karar verilen AKKY'larin kamu kurum / kuruluslannda yaygm
kullantminin saglanmast igin gerekli ekosistem olusturulacak ve ihtivag duyulan teknik
caligmalar yuritilecektir.

o Kurulum, kullamm ve teknik destek ihtiyaglanni kargilamak amaciyla
faaliyetler yurutQlecektir.

o Egitim ihtiyaglannt kargilamak ve kamu kurum / kurulusiarinin yetkinliklerinin
artmasint sadlamak amactyla faaliyetler ylritulecektir.

Amacs ve Detayl
Tanim

Ureten Tirkiye'nin saglanmas! yolunda rafta hazir Grinleri alip kullanmanin Stesinde,
kendi Grinlerini geligtiven, drinlerini kendi ihtiyaglanna gére adapte edebilen bir Tirkiye
hedeflenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, bilgi ve iletisim sektorlerinde Thrkiye'nin
kendi ekosistemini kurmasi gerekmektedir.

AKKY, kullanicisinin yaziimin kaynak kodiarini gérmesine, nasil galigtidi hakkinda daha
fazla bilgi sahibi olmasina ve farkli kopyalanni olusturabilmesine olanak saglarlar. Bu
sayede yazilimin Oretici badimhligmin azaltimasina fayda saglayan agik kaynak kodlu
yaziimlar, Turkiye'nin diga bagimhliginin da azaltiimasina katkida bulunacaktir.

AKKY, genellikle Ucretsiz olarak da§itiimasi sebebiyle yanlis yorumlanarak Gcretsiz /
bedava yazilim gézuyle gérilebilmektedir. Bu kapsamda kamu kurum ve kuruluglannda
AKKY kullaniminin maliyet analizinin gergekei bir gozle yapiimasina ve faydalarinin dogru
bir sekilde oraya konulmasina yonelik bilgilendirme ¢ahigmalar yapimasing ihtiyag
bulunmaktadir. Benzer gekilde, belilenen AKKY UrGnleri igin strdarolebilir bir ekosistem
kurularak ihtiyag duyan kurum ve kuruluglara eitim ve destek hizmetleri sadlanmalidir.




Turkiye'de son yillarda bazi kamu kurum ve kuruluglarda AKKY gegisleri saglanmistir. Bu
kapsamda gecisi saglanan uygulamalann meveut durumlart degerlendirilerek ve kurumsal
uygulamalar pazarlan (veritabani sistemleri, kurumsal igletim sistemleri vb.) analiz
edilerek, uygun gtrilen alanda kamu kurum /

hizlandinlacaktr.

kuruluglarinda AKKY  gegisi

Devam Etmekie
Olan Proje ve
Galigmalarla
ligisi

e PARDUS Projesi ile esgtdum saglanacaktr.

Uluslararas:
Isbirligi Ihtiyac

Bekienen
Faydalan

e Kamu kurum ve kuruluglarinda bilgi ve iletigim teknolojilerinde trin bagimiiidannin
azalmast saglanacakitr.

s Urin ve bakim maliyetlerine harcanan paranin Torkiye igerisinde kalmasi
saglanacaktrr.

s Bilgi ve iletigim teknolojilerinin tretiminde gelismis ve yetigmis insan glicinin artmas:
saflanacaktir,

Hedef 2.3: Idari Hizmetlere Yénelik Bilisim Sistemlerinde Biitinliik ve Streklitik

Saglanacaktr

Merkezi y6netim birimlerinin ve yerel yénetimlerin idari iglevieri dolayisiyla ihtiyag duydu§u hizmetlere yonelik
biligim sistemlerinde batinltk ve streklilik saglanacakdir.

Tablo 26. Hedef 2.3 Kapsaminda lzlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani Eylem Listesi

Eylem No Eylem Ads
42 Akl Kentler Programi Geligtiritmesi
59 Kent Yonetimi Bilgi Sistemi Geligtirilmesi

E2.3.1-Ortak Idari Hizmetler igin Uygulamalann Geligtirilmesi

Eylemin
Agiklamast

Kamu kurum ve kuruluglarimin sundudu idari hizmetler igin ortak kullanilabilecek
uygulamalann tespit edilmesi, ihtiyaglarin belilenmesi, uygulamalann geligtirilimesi ve
geligtirilen uygulamalarin kamu sektdriinde yayginlastirimas saglanacaktir.

Sorumly ve ligili
Kurum ve
Kuruluslan

Bagbakanlik (S), Galisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhi§, Maliye Bakanhig, Ulastirma
Denizcilik ve Haberlesme Bakanh§, DMO, Kalkinma Bakanligl, Deviet Personel
Baskaniy, SGK, TUBITAK, Igigleri Bakan!igi (Mahalli Idareler Genel Midariagi),
Turkive Belediyeler Birligi, Sivil Toplum Kuruluglar, Ozel Sektse

Olasi Baglangic

ve Bitig Tarih 01.07.2018 - 31.12.2019

Arali

Ust Seviye a  Ortak idari hizmetler modelinin olusturulmasi sagjlanacaktir.
Uygulama

Admlar

% Intiyag analizi yapitarak kamu kurum ve kuruluglarinin ortak idari hizmetleri ve bu




hizmetlerin sunumunda ihtiyag duyulan uygulama envanteri ¢ikarilacakbr.

o Gikarlan envantere goére onceliklendirme, maliyetlendirme ve fayda-maliyet
analizleri yaptlacaktr.

o Farkll sureglerin uyumiandinimasi ve teknik altyapiyla ilgili ortaklagtirma
calismalar yapilacaktir,

o Yapilan analiz sonucunda (¢ baglkta ele alinan uygulamalar (merkezi bir sunucu
Uzerinde ¢aligan, kurum sunuculart (zerinde ¢aligan ve ortak kullanima agik
platformdan indirilerek kurum sunuculari Uzerinde ¢aligan uygulamatar)
gelistirilecektir,

o Kurum / kuruluglarin olusturulan ortak idari hizmetler modeline uyumlu olarak ig
sireglerini  tanimlanmast ve kurumsal yapilanmalarimi gbzden gegirmeleri
sadlanacaktir,

o Kurum / kurulus yetkili personeline verilecek olan egitim programiari
hazirlanacaktir.

o Kurumsal ortak idari hizmet havuzu hayata gegirilecektir.

o Geligtirilen uygulamalann ihtiyag duyan kurum ve kuruluslara iletimesi veya
kurumsal idari hizmet havuzundan indirilebilmeleri saglanacaktir.

o Kurumsal idari hizmet havuzunda merkezi yetkilendirme sistemi gelistirilerek
kayith kamu sektérl uygulamalannin, yetkilerinin, kamu sektéril organizasyon
yapisinin ve kullanicilarin bir merkezden yonetilmesi saglanacaktir,

o Kurum / kuruluglardaki yetkili personele gerekii egitimler verilecektir.

Amaci ve Detayh
Tanimi

Kamu kurumlarinda ortak idari hizmetler (insan kaynaklari, strateji gelistirme, slreg
yonetimi vb.) igin mevcut durumda farkli standartlara sahip farkh uygulamalar
kullaniimaktadir. Kamu kurum ve kuruluglannin ¢ogunfugunda ortak olan idari hizmetier
icin farklt yaziimlar geligtirilmekte veya satin alinmakta olup, ayni hizmet igin farkli
yazilimlarin kuflanimasi nedeniyle kamu kaynaklar: etkin ve verimii kullanilamamaktadir.
Kamu kurum ve kuruluslarindaki stregler benzer olmasina ragmen farkh kurumlarda farkit
yaziimlarin kullanihyor olmasi nedeniyle bir standart bulunmamaktadir. Standartiasmanin
sadlanamamis olmast, kurum / Kkuruluslann birlikte caligabilirliginin énindeki dnemii
engellerden birini olusturmaktadir. Bazi durumlarda ise yazilimdaki sorunlardan dolayi,
yazilimin strece uygun hale gefirilmesinden ziyade streglerin yazihma uygun hale
getirilmesinin  6niine  gecilememektedir. Mali yonden vyetersiz olan veya cografi
nedenlerden dolay! yazihm temininde sorun yasayan kamu kurum ve kuruluglan ise idari
hizmetleri igin tzellesmis uygulamalar kullanamamaktadirlar. Her kurumun kendi
binyesinde benzer yazilimiar geligtirmesi veya satin almasinin yani sira bu yazilimlarin
balam maliyetleri de merkezi olarak kargilanamadigindan toplam maliyet gok daha yoksek
olmaktadir.

Ortak idari hizmetlerin kamu kurum ve kuruluglart tarafindan belirli bir standartta
saglanabilmesi igin 2008-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani 73 nao'lu Ortak
Hizmetlerin Olugturulmasi eylemi de gdz dninde bulundurularak ortak uygulamalar
gelistirilecektir.

Geligtirilen uygulamalarda farkll kurumlarin idari hizmetlerindeki yapilanmanin da
korunabilmesi saglanacaktir, Ozellikle kurumianin 6zIuk isleri, kurum igleyisi ve galiganlarin




bilgiteri gibi yapilarin kurum binyesinde kalmass saglanacaktir. Omegin, insan kaynakian
icin editim ihtiyaglaninin belirlenmesinin 6zlik haklarm ve personel detay bilgilerini
gerektirmesi nedeniyle kurum bunyesinde, bordro ve personel bilgilerinin tutulmasinin ise
merkezi olarak yapilmast gerekmektedir.

Devam Etmelte
Olan Proje ve
Gahigmalarla

ligisi

Uluslararasi
Ishirligl Ihtiyac

o Idari hizmetler igin geligtirilen / satin alinan mukerrer yaziimlarin énline gegilmesi
sayesinde kamu kaynaklannin daha etkin ve verimli kullaniimasi saglanacaldir,

o |dari hizmetler igin kullanifan yazilimlarin ortak bir altyaps ve standarda sahip olmas
nedeniyle yeni teknolajilere gecisin kolaylagmasi ve birlikie ¢aligabilirigin saglanrmasi
mumkiin olacaktr.

o ldari hizmetler icin kullantan vaziimlann temin sOrecinin  hizlandinimast ve
kolaylagtinimasi saglanacalkdtir.

Beklenen o Idari hizmetler igin kullanilan yazilimlara tim merkezi ve yerel ydnetim birimlerinin
Faydalan ulagabilmesi ve ek harcama yapmadan bu vyazilmian kullanabilmesi imkant
dogacakir.
e ldari hizmetier igin kullanilan yazilimiann gelistrme / satin alma, bakim ve idame
masraflarinin azaltimast mimkin olacaktir.
e Kamu kurumlarinin  ortak idari hizmetlerinin benzer standartiara ulagmasi
saglanacakiir.
o Kamu kurumianinin ellerindeki kaynaklan diger faaliyet alaniarina aktarmalarina imkan
taninmis olacaktir.
E2.3.2-Yerel Yonetimlerin Sunduklam Benzer Hizmetier lgin  Uygulamalann
Geligtiriimesi
) Yerel yénetimlerin sunduklari benzer hizmetler igin ortak kullanilabilecek uygulamalarin
i){;{li::::am tespit edilmesi, ihtiyaglann befirlenmesi, uvygulamalann geligtiriimesi ve geligtirilen

uygulamalarin tim yerel yénetim birimlerinde yaygintastinimasi saglanacaktir.

Sorumly ve ligili

Igisleri Bakanhgi (8), Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhl, Turkiye Belediyeler

Kurum ve Birligi, Cevre ve Sehircilik Bakanhigt, Sivil Toplum Kuruluglar, Yerel Yénetimier, Ozel
Kuruluglan
Sektor
Olasi Bagiangig
ve Bitis Tarih 01.07.2016 - 31.12.2019
Arahi
o Meveut durum analizi yapilarak yerel yanetim birimlerinin hizmet envanteri ve temel
Ust Seviye ihtiyaglan belirlenecektir.
Uygulama s Yerel yonetimlerin hizmet envanteri ile ilgili kriterler belirlenecektir.
Adimian

e Belirlenen kriterlere uygun ve temel ibtiyaclan kargilayacak ortak yazilimlann

gelistirimesi sadlanacakdir.




o Oncelikli olarak segilen yerel yénetim birimlerinde (biyiksehir belediyesi, il
belediyesi, il 8zel idaresi, iige belediyesi, belde belediyesi ve kdy ile yerel ydnetim
birlikleri) sistemlerin yayginlagtiriimasi saglanacaktir.

e Yerel ydnetim birimleri igin egitim ve destek faaliyetleri planlanacak ve saglanacaktr.

Amaci ve Detayli
Tanymi

Vatandaga sunulan hizmetlerin elektronik ortama gegirilmesi konusunda yerel ysnetimler
arasinda basta digek olmak Gzere gerek nitelikli insan kaynag! eksikligi, gerekse bice
yetersizliklerinden kaynaklanan seviye farkliiiklari bulunmaktadir, Bu nedenle, érnegin,
bazi belediyeler hizmetlerinin bir kismint elekironik ortama tasirken, bazslari ise (¢zellikle
kiigtik olgakli belediyeler) herhangi bir elektronik hizmet sunamamakta; hatta Internet
sayfalarini etkin bir sekilde yénetememektedirler, Bunfann yani sira teknik altyaps eksikligi
de hizmetlerin elektronik ortama taginmasina engel teskil etmektedir.

e-Hizmet sunan yerel yonetimler arasinda uygulama gelistirme is stiregleri igin standart bir
yaklasim bulunmamakta olup; stregler yerel ydnetimlerin kendi personeli ile, kismen
hizmet alimi yoluyla veya tamamen hizmet alimi yoluyla olmak tzere ¢ yéntemle
yurtttimektedir.

Yerel yonetimler tarafindan sunulan e-Devlet hizmetlerinin hem gérsellik, hem de
kultanilabilirlik ve erigilebilirlik olarak farkli olgunluk duzeylerinde olmalari nedeniyle bir
standardizasyon saglanamamakta olup; bu durum kullanici algisini olumsuz ydnde
etkilemektedir.

Yapilan arastirmalarda, yerel yonetimlerin gogunlugunun istek / sikayet iglemlerini
elektronik ortamdan yapmaya imkan sagladidi, kugik bir kisminin ise nikah iglemieri,
vergi beyanlari, igyeri ruhsat iglemleri, sosyal yardim iglemleri, evde salik iglemi ve defin
iglemleri igin randevu ve bagvuru yapma imkanint elektronik ortamdan sagladi§i ortaya
ctkmaktadir. Bunfarin yani sira, emlak vergisi, gevre temizlik vergisi, ¢esitli harclar, is yeri
ruhsat vergisi, gesitli icretler (nikah iglem tcreti, kira 6demeleri vb.) ile su ve kanalizasyon
faturasi ddemelerinin elektronik ortamdan yapilmasina imkan saglayan yerel ydnetim
sayist dustik bir dizeyde kalmaktadir. Yerel yonetimlerin sundukian bagvuru ve 8deme
hizmetlerinin olguniuk seviyelerinin genel olarak digik oldugu gdzlenmektedir.

Bu ba§lamda, her ne kadar bazi yerel yénetim birimleri hizmet arayUzlerini e-Deviet
Kapist icine tasiyor olsalar da, sayt ve yiizde olarak yerel yonetim birimlerinin e-Deviet
Kapisi  biinyesindeki mevcudiyetlerinin halen istenen duzeye gelmemis oldugu
gortimektedir.

Bu gerekcelerle; yerel ydnetimlerin  sunduklart e-Deviet hizmetlerinde ortak
kullanilabilecek uyguiamalarin (cevre ve temizlik vergisinin ddenmesi vb.) gelistiriimesi ve
merkezi bir sistemden sunulmasi kullanilabiliik ve erigilebilifik konularinda
standardizasyonu, gbrsel olarak ise ortakiastirmay! sa§layarak hizmet kalitesini
artiracaktir. Bu sayede, vatandaga verilen tek deviet mesaji ve algist gliclenecek ve
belediyelerin; esgidiim eksikligi ve kurumsallagma konusunda yasadikiari sikintifar ile
kurumsal bellegin zayifi§ sorunlarinin goziiml konusunda ¢nemli bir mesafe kat edilmig

olacaktir.




Bu caligmalar, hizmetlerini kendi imkanlariyla elektronik ortama tagiyamayan yerel
yonetimler igin de bir firsat olacak; bu caligmalar sayesinde ilgili birimlerin yeterlt veya
yetkin BT personeli olmasa dahi, nitefikli e-Hizmet sunabilmesi sagjlanacakti.
Gelistirilecek olan uygulamalarin "Ortak Idari Hizmeiler lgin Uygulamalarin Gelistirilmesi"
eylemi kapsaminda kullanima sunulacak olan Kurumsal ldari Hizmet Havuzu araciligiyla
sadlanabilmesi igin galismalar yapilacaltir,

o lgisleri Bakanlig Bilgi Istem Dairesi Bagkanligl tarafindan igigleri Bulut Belediye
Projesi baglatiimigtir. Belediyelerin hizmet envanterinin gikarimasi ve meveut durum
analizinin gergeklestiriimesi sonucunda 81 ile yayilma hedefiyle, éncelikli olarak 20
belediye pilot olarak segilmistir. Daire bagkanhg: tarafindan meveut durum analiz

Devam Etmekie calismalar devam etmektedir. Proje sonunda mevcut durumda BT kapasitesi,
g!;:gzrac:;ae;l:e personeli ve blicesi kendine yetemeyen beledivelerin  e-Hizmet modulleri
ligisi olugturulacak, belirlenen veri kriterlerine uyum saglayan belediyeler buluta erigim
saglayarak e-Hizmet sunabilecektir.
o Belediye Bilgi Sistemi (BELBIS) uygulamasinin yayginlastirimasi caligmalan ile
esgldim sadlanacaktir,
o CBS Altyaprsinin Kurulmasi ve Geligtiriimesi Projesi ile esglidim saglanacaktir.
Uluslararast

Isbirligi Ihtiyacs

e Avrupa Birligi fonlar kullantlabifir,

Beklenen
Faydalar

e Yerel yonetimlerin sunduklar benzer hizmetler icin gelistirilen / satin alinan milkerrer
yazilimlarin énlne gecilmesi sayesinde kamu kaynaklaninin daha etkin ve verimli
kullaniimas! saglanacaktr.

»  Yerel ydnetimlerin sunduklar benzer hizmetler igin kullanilan uygulamalarin gelistirme
/ satin alma, bakim ve idame masraflarinin azaltiimasi miimkin olacaktir.

o Yerel yonetimlerin vatandaga elektronik ortamda hizmet sunabilmeleri igin gerekli i
otomasyon iglemlerini tamamlamalart tesvik edilecektir,

o Yerel yonetimler arasindaki e-Hizmet sunum farkliliklari en alt seviyeye indirilecekiir.
Yeterli nitelikli insan kayna§) veya BT buigesi olmayan yerel ydnetimlerin dahi e-
Hizmet sunabilmesinin éni agilacaktir.

o Yerel ydnetimler is ve iglemlerini merkezi bir yapi Uzerinden sirdirebilecektir.

e Yerel yonetimler ile ilgili gerceklestirilecek islemlerin mekandan badimsiz olarak
gerceklestirilebilmesi saglanacaktir.

o Bilgilendirme, randevu ve ddeme gibi en temel hizmetleri kapsayan e-Hizmetler
ortaklastiriarak yerel ydnetimlerin timi tarafindan sunulabilecektir.

e Yerel ydnetimler vatandaga daha etkin, kolay, hizlh ve givenilir hizmet sunabilecektir.




Stratejik Amag 3: Kamu Hizmetlerinde e-Dénliglimiin Saglanmasi

Mevecut kamu hizmetlerinin kullanici odakl olarak, yeni teknoloji ve yonelimlerden faydalanilarak yeniden
tasarlanmas), yeni hizmetlerin kullanici odakiiik ve yenilikgilik itkelerine uygun sekilde gelistiriimesi, oncelikli
yagamsal olaylar igin hizmet entegrasyoniannin sadlanmasi ve hizmet sunum kanallanimn iyilestiriimesi yoluyla
kamu hizmetlerinde e-ddnisttmin saglanmasidir,

Hedef 3.1 Kurumsal Bilginin Oncelikli ve Etkin Olarak Elektronik Ortamdan Sunulmast Saglanacaktir
Hedef 3.2 Biligim Sistemlerinde Sekttrel Entegrasyonlar Gliglendirilecektir

Hedef 3.3 e-Deviet Hizmetlerinin Olgunluk Duzeyi Artintacaktir

Hedef 3.4 Hizmet Sunum Kanallan lyilestirilecek ve Cesitliligi Artinlacaktir

Stratejik Amag 3 kapsaminda atilacak adimlar icin belirflenen hedefler:

Hedef 3.1: Kurumsal Bilginin Oncalikli ve Etkin Olarak Elektronik Ortamdan Suaulmasi
Saglanacaktir

Tirkiye hakkindaki bilgiterin bltinetll bir bakis agisi ile sunuldufiu ve bu bilgilere kolay erigimin saglandif bir
yapi olugturulacak, kurumlarin sundugu hizmetlere ve gergeklestirdigi faaliyetlere ait bilgilerin belirlenen
kriterlere uygun olarak elektronik ortamdan sunulmast saglanacaktir.

Tablo 27. Hedef 3.1 Kapsaminda Izlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani Eylem Listesi

Bylem No Eylem Ads

E3.1.1-Kamu internet Siteleri ile Sosyal Medya Sayfalarnin Tarimlanan Rehberlere
Uygun Olarak Giincellenmesi ve Yayginlagtinimast

Kamu Internet siteferinin ve kurumsal / resmi sosyal medya sayfalarinin, etiin ve kullanici-
odakli bir sekilde sunulmasi igin belirlenecek kriterlere ve tammlanacak rehberlere uygun

ig:i::xasu olarak tasarlanmasi, gincellenmesi ve yonetimesi sadlanacaktir. Bu kapsamda
erigilebilirlik, bilgi guvenligi, goklu dil destedi ve mobil cihazlarla uyum konularinda gerekli
asgari duzenlemelerin yapilmasi ve uygulanmast igin caligmalar gergeklegtirilécaki.

Sorumlu ve Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligt (S), TUBITAK, Aile ve Sosyal Politikalar

ligili Kurum ve | Bakanlgi, TSE, Kamu Kurum ve Kuruluglan (Merkezi Yonetim Birimieri ve Yerel

Kuruluglan Yénetimler)

Olasi Baglangic
ve Bitig Tarib | 01.07.2016 - 31.12.2018

Aralg

o Kamu Internet sitelerinin ve kurum / kurulug sosyal medya sayfalanmin arayliz
Ust Seviye botunlogunin saglanmast igin gerekli olan ortak kriterler, rehber ve kilavuzlar
Uygulama belirlenecek ve hazirlanacakiir.
Adimian

o Belirlenen kriterlerin uygulanmasimin saglanmasi igin gerekli mevzuat duzy@éﬁﬁ@ﬁﬁim
yapiimasi saglanacaktir.




o Kamu Internet sitelerinin ve kurumsal resmi sosyal medya sayfalannin yonetimi
konusunda hazirlanan rehbetlerin yayginlagtinimas! icin  editim programlan ve
calistaylar duzenlenacek; tanitim ve bilgilendirme faaliyetieri yurutilecektir

o Kamu Internet sitelerinin ve resmi sosyal medya sayfalarinin tanimlanan rehberlere ve
kriterlere uygunlugu konusunda izleme faaliyetleri yuriitdlerek yayginlastinlacaktir.

o Yeni agilan kamu Internet sitelerinin, resmi / kurumsal sosyal medya sayfalaninin ve
e-Devlet uygulamalannin / hizmetlerinin  belirlenen kriterlere uygun olarak
gelistiriimesi saglanacaktir.

o Meveut kamu Internet sitelerinin, kurum sosyal medya sayfalannin ve e-Devlet
uygulamalarimin / hizmetlerinin tanimlanan rehberlere uygun hale gelecek sekilde
glncellenmesi saglanacaktir.

o Kamu Internet sitelerinin ve resmi sosyal medya sayfalarinin gtncel tutuimasi ve
etkili bir bigimde sunumunun devam etmesi igin gerekli calismalar yapilacaktir,

Armaci ve
Detayl Tanimi

2005 e-Déniglm Tirkiye Projesi Eylem Planinda kamu kurum ve kurulustarinin Internet
sitelerinde asgari duzeyde igerik ve tasarim uyumunun salanmastna ydnelik olarak 38
no'lu Kamu Kurumlan Internet Sitesi Kilavuzunun Hazirlanmasi eylemi yer almigtir. 2006
yiinda hazirlanan Kamu Kurumlar Internet Sitesi Kilavuzu ile kamu Internet sitelerinde yer
alan igeriklere yonelik standartlar belirlenmistir. Kilavuz, 2007/4 sayih ve Kamu Kurumlar
Internet Sitesi Kilavuzu konulu Bagbakanhik Genelgesi ile resmi olarak yayimlanemigtir, Tum
merkezi ve yerel yénetim birimlerince yeni agilacak Internet sitelerinde, soz konusu
kilavizda yer verilen usul ve esaslara uyulmasi zorunlu kilinnustir. Halihazirda kullanian
kamu Internet sitelerinin kilavuzda belirtilen standartlara uyumiu olmayan unsurlarinin,
biitce imkanlan ve 6ncelikler gergevesinde en kisa zamanda bu esaslara uyumlu hale
getiriimesi hedeflenmigtir.

Kamu kurumlari Internet siteleri icin gorsel, hizmet kalitesi, igerik, gvenlik, kimlik yénetimi
ve kullanilabilirtik standardizasyonunun saglanmasi ve bu sitelerin engelliler tarafindan da
kullanilabilmesine ytinelik geligtirmeler yapiimast igin 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plani 'nda 27 no'lu Kamu Internet Siteleri Standardizasyonu ve Banndirma Hizmeti
eylemi yer almigtir. 2009 yilinda hazirlanan Kamu Kurumiari Internet Siteleri Standartlar ve
Onerileri Rehberi ile kamu Internet sitelerinin gelistiriimesi agamasinda kullanitabilecek
standartlar ve énerilerin sunulmasi planianmigtir. Hazirlanan rehberi desteklemek amactyla
bir de dmek Internet sitesi hazirlanmis fakat zaman iginde yeni teknolojilere gore
guncellenememistir. '

2014 yihnda kamu Internet sitelerinin kullanilabilirlik ve erigilebilifik standartlarna uygun
hale getirilmesi amactyla Kalkinma Bakanhgi ve TUBITAK isbirligi ile Kamu Internet Siteleri
Rehberi Projesi (KAMIS) hayata gecirilmigtir. Proje kapsaminda, Kamu Internet Siteleri
Rehberi ve Kamu Internet Siteleri Rehberi Bilgilendirme Portali hazirlanmigtir. Hazirlanan
KAMIS Rehberi, ISO 9241-151 ve ISONEC 40500 sertifikalarina yonelik, yerine getiriimesi
gereken kriterlerin daha anlagilir hale gefiriimesine ve Oreklerle agiklanmasina katki
saflamasi amaciyla Turk Standartlan Enstitus tarafindan TS ISO/IEC 40500:2012 - Web
lcerigi Kullanitabilirlik Kriteri ve TSE K 318 Belgelendirmesi kriteri olarak yayimlanmigtir,
Kamu Internet siteleri, kamu kurumlan ile hitap ettikleri hedef kitle arasinda kopri islevi
gérmektedir. Bu nedenle, Internet sitelerinin, kurumun misyonu ve vizyonu dogrultusunda




safladigt hizmetleri; dogru ve etkili bir bicimde sunulabilmesi; hedef kitlenin beklenti ve

ihtiyaclarina cevap verebilmesi; kolay erigilebilir ve kullanilabilir olmasi gerskmektedir.

Kamu Internat sitelerinin, hedef kitle tarafindan etkin, verimli ve memnuniyet verici olacak

gekilde kullanlabilmesine ihtiyag bulunmaktadir. Dolayisiyla, kamu Intemet sitelerinin dogru

ve giincel bilgileri igerdigine dair glivenin tesis edilmesi gerekmektedir.

Kamu Internet sitelerinin iyilegtirilmesi ve guincellenmesi igin; kullanilabilirlik esas alinarak,

kamu kurumlarina yol gdsterecek rehberler ve kilavuziann yeniden tasarlanmasina ve

uygulanmasina, glivenlik kriterlerine uyumlulugun sadlanmasina, dezavantajli kesimlerin

gdz dnlinde bulundurulmasina, mobil hizmet ve sosyal medya gibi yeni imkanlarin etkin

sekilde kullanimasina, tantim ve bilgilendirme faaliyetlerinin  yuritiimesine ihtiyag

bulunmaktadir. Ayrica kamu Internet sitelerinde bir arayliz butiinligtnin saglanmas da gok

bilyiik 6nem arz etmektedir.

e-Devlet uygulamalarinin / yazilimlaninin / hizmetlerinin sunuidugu kamu Iniernet sitelerinin

ve kurumlann resmi sosyal medya sayfalarinin daha etkin ve kullanici-odakh bir sekilde

tasarlanmast, geligtiritmesi ve sunulmast igin ve kullantabililik, erigilebilirlik, hizmet kalitesi,

gorsellik, icerik, gtvenlik, kimlik yonetimi vb. konularda belirli bir standardizasyonun

saflanmast igin gerekli olan rehberlerl, kilavuzlan ve bu belgelerin kapsamlarini belirlemek

amaclyla galigmalar yapilacaktir.

Kamu Internet siteleri ve resmi kurumsal sosyal medya sayfalarinin bitinetl bir yapida

etkin, kullanic-odakh ve erigilebilir olarak sunumu igin ylrtrokte olan (meveut,

giincellenecek ve yeni gelistirilecek) kriterlerine ilgili tum kamu kurum ve kuruluglar ile yerel

yonetimler  tarafindan  uygulanmastnt  sadlamak amaclyla gerekli  calismalar

gerceklestirilecekti. Bu kapsamda gerekli olan taniim ve bilgilendirme faallyetleri

yurtttlecek ve ihtiyag duyulan mevzuat deJisikligi caligmalar yurttalecektir.

Kamu Internet sitelerinde asgari olarak agagidaki hususlar g6z dntinde bulundurulacaktir:

o Kullanilabilirtik ve erisilebilirlik kriterlerine uygunlugu

e TSE kriterlerine uyguniugu

o Glvenlik kriterlerine uyguniugu

o Mobil cihazlarla uyumlulugu

o Internet sitesi bilgilerinin (8zellikle ihbar, tebligat, bildirim gibi kritik duyuru ve bilgilerin)
arsivienmesi ve gerektiginde bu bilgilere erigimin saglanmasi

o Cokiu dil destegi saglamast

Kamu Internet sitelerinin ve kurumsal resmi sosyal medya hesaplarimin yonetimi konusunda

hazirlanan rehberlerin  yayginlagtinimasi  igin - e§itim  programlar  ve calistaylar

duzenlenecek; kamu Internet sitelerinin ve resmi sosyal medya hesaplanmn tammlanan

rehberlere ve kriterlere uyguniugu konusunda izleme ve degerlendirme faaliyetleri

geligtirilecektir.

Devam Etmeskie
Olan Preje ve
Galbgmalaria
ligisi

Ulusiararasi
Isbirligi Ihtiyact

Beklenen
Faydalan

o Kamu Internet sitelerinin ve kurumsal / resmi sosyal medya sayfalarinin standartlara




uygun, erisilebilir ve kullanici-odakh ofarak tekrar tasarianmas: saglanacakiir.

Kamu Internet sitelerinin ve kurumsal / resmi sosyal medya sayfalarinin idari butinltgu
vurgulayacak daha batiinet! bir grunime sahip olmasi saglanacaktir.

Uluslararast e-Devlet dlglimleme ¢aligmalarinda dikkate alinan ve e-Devlet ile ilgili en
temel gereksinimlerden bir tanesi olan "kurumsal bilgiye standart olarak erigilebiimasi"
gereksinimi kargilanrmig ofacaktir. Boylece digimleme ¢alismalaninda Tirkiye'nin puant
ve siralamadaki yeri yukselebilecekir.

E3.1.2-Kamu Bilgilendirme ve Tanitim Sitelerinin Tekrar Yapilandiriimas:

Eylemin
Agidamast

Turkiye'nin Internet ortamindaki resmi tizel kisiligini temsil edecek; tarihi, cografyasi,
ekonomisi, kiltorly, turizmi ve yodnetim yapisini tamitacak; kamu sekidrinin sundugu
hizmetlere iligkin bilgilere Internet lzerinden ulagiiabilmesini sadlayacak resmi bir kamu
bilgilendirme sitesi olusturulacaktir. Bu site, Tirkiye hakkinda genel bilgi veya kamu
hizmetlerine iliskin hizmete veya kuruma 6ze! bilgi almak isteyen kisilerin (vatandaglarn,
i dinyasinin, yabanctlarin vb.) ve / veya kurumlann ihtiyagtarina uygun icerigi sunacak
sekilde tasarlanacaktic. Hazianacak sitenin igeriflinin kamu kurum ve kuruluslan
tarafindan hazirfanan diger Internet sitelerinin igerikleri ile esgldom sagiamasi ve
bltinltk gostermesi amaciyla sitenin olugturulma stireci ilgili kamu kurum ve kuruluslan
fle ortak yiritilecektir. Séz konusu Intemet sitesinde yer alacek bilgiletin kapsami,
glivenlik duzeyi ve yetkilendirmesi ile ilgili ydnetim ve glincelleme galigmas! yoritdlecektir.

Sorumiu ve lgili

Basbakanlik (S), Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigs, Kaltir ve Turizm Bakanligl, Genglik
ve Spor Bakanhgi, Ekonomi Bakanhfi, Avrupa Birligi Bakanhgi, Ulagtirma Denizcilik ve

;ﬁ::::;gn Haberlesme Bakanlig, Icisleri Bakanhgi, Disisleri Bakanhid, Gida Tarim Hayvancilik
Bakantigi, Gamrik ve Ticaret Bakanhifii, YOK, Go¢ Idaresi Genel Mudirluga, TORKSAT
Olagt Baglangig
ve Bitig Tarih 01.07.2016 - 31.12.2018
Aralig
s fMeveut durum analizi ve kullanici profilleme calismalari yapilarak kurulacak sitenin
icerik ihtiyaglar belirlenecektir.
s Kullanicilara gtre dzellegmis ve dzetlenmig kamu hizmetleri listelerinin sunulmasi igin
gerekli altyap! hazirlanacaktir.
s Tasanim ve igerik tercihleri, tanimlanan rehberlere uygun olarak gergeklestiritecekir.
o Sitenin kullanim bigiminin yasamsal olaylar (dogum, slim vb.) temelinde ve mobil
ortamiara uyumlu olarak tasarlanmas: saglanacakiir.
g;;ﬁg’g: o Site, e-Katilimt artirma hedefi gzetilerek tasarlanacak ve gincellenecekiir.
Adimlan o Site igeridi Turkge'ye ek olarak, en azindan dzet sekilde, dinya Ozerinde yaygin

sekilde konusulan Ingilizce, Rusga, Gince ve Ispanyolca vb. dillerde de
sunulacaktir.
s Mevcut durum analizi sonucunda bilgitendirme sitesinde yer verilmesine karar verilen
tanitici ve bilgitendirici igerikler hazirtanarak giincel tutulmas sadlanacaktir.
o Belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda; ulusal kultdr, tarih ve deferler, deviet
yapilanmasi, mevcut hikimet sistemi ve bakanhk organizasyonlanina ifigkin
bilgiler derlenecektir.




o Gergek ve tizel kigilere sunufan kamu hizmetleri igin yUrUtblen streg, hizmete
fligkin e-Devlet hizmetleri, hizmetin baslama noktalan gibi detayli, ydnlendirici ve
bilgilendirici gevrim igi materyaller hazirlanacaktir,

Amaci ve Detayl
Tanumi

Mevcut durumda Turkiye'ye iligkin genel bilgilere ve Turkiye'deki kamu kurum ve
kuruluglan tarafindan sunufan kurumsal bilgi ve hizmetlere elekironik ortamda tek bir
nokiadan ulagitamamakta, vatandaglar, yabanciar vb. bireyler ve kurumiar farkh
kaynaklardan dogrulugu, glncelligi ve glvenilirigi disik bilgilere erigebilmektedir.
Ozellikle Tarkiye'nin tarih, cografya, deviet yénetimi (yasama, yUritme ve yargr erkleri ile
st dizey deviet yoneticileri), kiilthr, turizm, eJitim ve saglik gibi alanlanmin tantimina
yonelik bilgilerin sunuldugu tek bir merkezi Internet sitesi olmayip, farkll kurumlar
tarafindan ilgili olduklar konulara yonelik tematik / sektorel bilgileri igeren Internet
sitelerinin hazirlandigi ve kuliamidigi gdriimekiedir. Bu da Tarkiye ile ilgili istenen saglikh
bilgilere tek noktadan erigimi zorlagtirmaktadr.

Engelli kullanicilara; yararlanabildikleri hak ve indirimler hakkindaki bilgiler, yeni gikan
teknolojiler, egitimler, faaliyetler ve istihdam olanaklar gibi konularda tek bir yerden
erigilebilen rehberler sunuimasi, Ulke gundemine iligkin duyurulara tek nokta Uzerinden
erigifmesi ihtiyact da gorGimektedir.

Turkiye'ye ve Turkiye'de kamu kurum ve kuruluglar tarafindan sunulan bilgi ve hizmetlere
erisebilecek bir yapinin olugturuimast ulusal ve kurumsai bilgiye erisimde 6nemli bir adim
olacakiir. Bu dogrultuda, ulusal ve uluslararas kamuoyunu gincel ve dodru bir sekilde
bilgilendirmek amaciyla resmi bir kamu Internet sitesi kurulacaktir. Bu Intermet sitesi,
halihazirda var olan veya kurulmasi planlanan tanitim ve bilgilendirme kaynaklart igin de
gene! bir yénlendirme noktasi olarak gahisacakbr. Kamu hizmetlerine erigim igin
hizmetlerin baglangic noktasi islevi goérecek; gerekii evraklar, iglemin ortalama
sonuglanma stresi gibi yasamsal olaylar (do§um, veraset vb.) cercevesinde kullanici-
odakli glincel bilgilendirme ve ydnlendirme sagdlanacaktir. Aynca Turkiye'nin tanitimina
yénelik sitelerin tasarim ve gincellemesi igin bir rehber hazirlanacak ve tim bu sitelere
bilgilendirme sistemi tarafindan yonlendirme yapilacaktir.

Turkiye Kamu Bilgilendirme Sitesimin igerigi yabanci dillere de gevrilecektir. Kurulacak
Internet sitesinde ziyaretgi kisi veya kurumun niteligine ve ihtiyaglarina gére kisisellestirme
yapilacak; boylece belli bilgi ve hizmetler siteye giren kisi ve / veya kurumun profil, istek
ve ihtiyaglanina yanelik olarak 8ne gikartilarak sitenin kullantmi kolaylagtirlacaktrr.

Devam Etmekte
Olan Proje ve

Galismalarla )
ligisi
Uluslararasi e ABD, Kanada, Singapur (egov.gov.sg) ve Ingiltere {(gov.uk) gibi dinya omnekleri
Isbiriigl Intiyacr incelenebilir ve bu tlkelerle isbirligi ierisinde galigilabilir

o Tarkiye'nin Internet'teki kimliginin bittincil olarak temsil edilmesi saglanacakur.

o (lkenin tanttimi ve kamu kurum ve kuruluglart ile bu kurumlann sundudu hizmetler ile
E;‘z;?:;: gorev ve sorumluluklanina yonelik giincel, dogru ve guvenilir bilgiye 7/24 erigim imkani

saflayacakiir.
¢ Bilgi edinme sireci hizlandinlacak ve kolaylaghinlacaktir.




Hedef 3.2: Bilisim Sistemlerinde Sektérel Entegrasyonlar Gliglendirilecektiv

Kamu hizmet alanlaninda biligim sistemlerinin entegrasyonlan gliglendirilecek ve bu sistemler bilgi glivenligi,
kisisel verilerin mahremiyeti ve is strekliligi gereksinimlerini en (st dizeyde kargilayacak gekilde ivilegtirilecektir,

Tablo 28. Hedef 3.2 Kapsaminda Izlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani Eylem Listesi

Eylem No Eylerm Adi
45 e-Saglk Kayitlaninin Entegrasyonunun Saglanmasi
46 e-Salik Standardizasyonu ve Akreditasyonunun Gergeldestirilmesi

E3.2.1-Calisma ve Sosyal Giivenlik Hizmetleri ile llgili Bilisim Sistemlerinin Entegre

Edilmesi
Bilgi guvenlii, kigisel verilerin mahremiyeti, siber gtivenlik ve Tlrkiye Afet Mudahale Plani
gereksinimleri dikkate alinarak ¢aligma hayati fle ilgifi sistemler glncellenecek, birbirleri ile
entegrasyonu tamamlanacak ve intiyag duyulan yeni sistemler geligtirilecekiir. Bu
Eylemin kapsamda; Caligma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi ve bagli / ilgili kuruluglarinin kargilki veri
Agtkiamast aligverigt yapabiimeleri amaciyla meveut durumda kullanilan sistemlerinin entegrasyontan
tamamlanacakiir. Ayrica sosyal guvenlik verilerinin entegre yonetimi sadlanacaktir. Ttze!
kisilik veritabamirin  hayata gegirilmesi ve galisma hayati ile ilgili sistemlerle
entegrasyonunun tanimlanmasi ve tamamlanmas! sadlanacaklir,
Calisma ve Sosyal Guveniik Bakantgt (S), Maliye Bakanhgt, Gelir {daresi Bagkanli§l, SGK,
Sorumiy ve Gumrik ve Ticaret Bakanhyl, ISKUR, TUIK, AFAD, TESK, TOBB, KOSGEB, Ekonomi
;i%::m};::: ve Bakanligi, Hazine Mastesarligj, Tlrkiye Sigorta Reastrans ve Emeklilik Sirketleri Birligi,
TURMOB, TURKSAT, Sendikalar, Sivil Toplum Kuruluglart
Olasi
g;?;a%gr‘s%ve 01.07.2016 - 31.12.2019
Aralif
e Meveut durum analizi galismast yapilacaktir,

o Galisma ve sosyal guvenlik hizmet sektord ile figkili ulusal plan, politika ve stratejiler
incelenecektir.

o Galisma ve sosyal glvenlik hizmet sektdrt kapsamindaki sistemler incelenecek;
ihtiyag duyulan yeni sistemler tespit edilecek ve entegrasyon ihtiyaglar
belirlenecekiir.

Ust Seviye e Fizibilite ve planlama galigmalar yapilacaktir.
%?&'::z’a o Entegrasyon ihtiyaci olduu fespit edilen sistemlerin entegrasyonunun saglanmasi

icin ¢oz0m onerileri hazinanacak ve fayda-maliyet analizler yapilacaktir.
o Entegrasyon gerceklegtiriimesi igin gerekii mevzuat galigmalan ylrGtilecektir
o Hayata gecirimesine karar verilen entegrasyonlar ve yeni sistemler igin planiama
yapilacaktir.
e Bilgi givenliyi, kisisel verilerin mahremiyeti ve siber gvenlik gereksinimleri dikkate
alinarak intiyag duyulan yeni sistemler gelistirilecek, meveut sistemler bu gereksinimieri

en dizeyde karsilayacak gekilde glncellenecek ve entegrasyonlar tamamlanacakiir.




Oncelikli olarak Tirkive Afet Mudahale Plani kapsaminda yer alan sistemler

geligtirilecek ve entegrasyonlar tamamlanacaktir.

Amaci ve
Detayh Tanim

RN 3

16 Mayis 2006 tarih ve 5502 sayih Kanun ile sosyal givenlik alaninda faaliyet gdsteren
Sosyal Sigortalar Kurumu, Emekli Sandifl ve Bag-Kur birlegtirilerek Sosyal Guvenlik
Kururu {SGK) kurulmugtur. Ug kurumun birlestirilmesi ile birlikte kurumlara ait bilgi
sistemlerinin de entegre edilmesi ihtiyact ortaya gikmigtir. Meveut durumda SGK scsyal
glvenlik ile ifgili bilgileri ve sistemleri yonetmektedir. Fakat kigilere ait bilgiler, halen mulga
kurumlarin sistemlerinde saklanmakta ve ancak kisiler emeklilik hakkina ulastiklan zaman
birlestirilebilmektedir. Hizmet gegmisi de farkl sistemierden ayri ayri sorgulanabilmekte,
dolayisiyla kisilerin ¢alisma hayat ile ilgili gegmigine tek bir sistemden ulagilamamaktadir.
Bircok kamu kurumunun sundugu hizmetlerde kigilerin gahigma hayah ile ilgili hizmet
gegmigine ihtiyag duyulmaktadi. Kurumlar bu bilgileri tek ve merkezi bir sistemden
sorgulayamadiklar: igin her bir sistemi ayr ayr sorgulamak ve sorgu sonuglanni kendileri
yorumlamak durumunda kalmaktacirlar. Vatandaslarin ve yabanct uyruklu kigilerin sosyal
guvenlige iliskin bilgilerinin merkezi olarak yonetilebiimesi ve sorgulanabilmesi, e-Devlet
ekosistemi kapsaminda ele alinmasi gereken en temel gereksinimlerden biridir.

Galigma hayatr gecmisi bilgiteri, vergi 6deme veya sosyal givenlik primi ddeme durumuna
gore 1-2 ay gegmise duntk bilgiler duzeyinde takip edilebilmektedir. Kigilerin ¢aligmaya ilk
bagladiklar, igsiz kaldiklar, ¢ahgmaya tekrar bagladiklan ve emeklilik bagvurusu yaptikian
zamanlarin bittncll bir baki agisi ile anlik olarak takip edilebilecedi bir sistemin hayata
gegiriimesi ile e-Devlet hizmetlerinin daha etkin sunumu icin en dnemli altyapitardan biri
olugturulmus olacaktir. 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani'nda sosyal
gUvenlige iligkin bilgi sistemlerinin entegre edilmesi igin 45 numaral eylem tanimlanmigtir.
Bu eylem gergevesinde sosyal guvenlik ile ilgili sistemlerin  entegrasyonu ve
modernizasyonunu  sadlayacak Sosyal Glvenlik Entegrasyon Projesi planlanmis ve
caligmalanina baglanmistir. Sosyal glvenlik verilerinin entegrasyonunun saglanabilmesi igin
bu projenin tamamlanarak hayata gegirilmesi gerekmektedir.

Calisma hayat konusundaki bir diger mesele de T.C. uyrukiu olmayan kigilerin Torkiye'de
galigmalanna iligkindir. 2003 yilinda yurtriage giren 4817 sayih Yabancilann Galgma |zinleri
Hakkinda Kanun ile konunun takip sorumiulugu Galigma ve Sosyal Guveniik Bakanlgi'na
verilmigtir. Ayrica 2014 yilinda yurtrloge giren 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu ile galigma ve ikamet izinleri hakkinda yeni duzenlemeler olugturulmustur.
Calgma izinleri ile ilgili ana sorumiu Galisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlidt olmakla birlikte,
istisna olarak Serbest Bolgeler adina Ekonomi Bakanhgl, Universiteler adina ise YOK
galigma izni verebilmektedir. Galisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgr'nin yabanct uyrukiu
Kigileri takip etmek igin olusturduju Caligma lzinleri Otomasyon Sistemi bulunmaktacir.
Kisilerin bu sisterme kayit olabilmesi igin nGfus mudarlikleri tarafindan verilen T.C. kimiik
numarasinin esdegeri bir "yabanct kimlik numarast” almast gerekmektedir. Meveut durumda
yabanci kimlik numarasi verilimesi iglemlerinin tamamlanmas) zaman almaktadir. Bu
durumun oniine gegiimesi icin ilgili paydas kurumlarin birbirleri ile efektronik ortamda veri
ahgverigi yapmalan gerekmektedir.

2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani'nda tanimianan Eylem 16: Gevrimigi
Sirket Istemleri Projesi ve Eylem 56: Merkezi Tuzel Kigilik Bilgi Sistemi'nin birlestirilmesi ile
Merkezi Sicil Kayit Sistemi Projesi baglatimighr. Galigmalan Gomrik ve Ticaret Bakanhii




tarafindan yOrGtilen proje, kamu hizmetlerinin elektronik orfamda sunulmasini sadlayan
nemli veritabanlarindan birini olugturmaltadir. MERSIS, ticari sicit iglemlerinin yenilik ve
gelismelere uygun olarak yapimasim saglamay: ve ticaret sicl muduriiklerinin is ve
iglemlerini elektronik ortama tagimay amaclamaktadir. MERSIS ile birlikie ticaret siciline
kayit zorunlulugu bulunan tize! kisilerin de T.C. kimlik numarasina benzer tekil bir numaraya
sahip olmasi hedeflenmeldedir. Bu amagla ilk agsamada sermaye sirketleri, yabanc girketler
ve kooperatifier, ikinci agamada ise esnaflar, meslek kuruluglar ile kamu kurum ve
kuruluglan sisteme dahil edilmektedir. Galisma hayatr ile ilgili sistemlerin entegrasyonu
amaciyla gergek kigiler icin T.C. kimlik numarasimin, tizel kigiler igin ise MERSIS
numarasimin kullanilmas) bir 6n kosuidur. e-Devlet hizmetlerinde gergek kisiler icin T.C.
kimlik numarasinin yaygin kullanimi sadlanmistir. Ote yandan, tizel kisiler igin olugturulan
MERSIS numarasinin kullammi ise henliz ulusal diizeyde yayginlagmarmistir. Bu nedenle,
oncelikle tlzel kigiterin MERSIS numarast ile tammianmasi ¢aligmalarinin tamamlanmas,
hdylece tim yerli ve yabanct tizel kigilerin kayit altina alinmasi ve sistemlerin bu gercevede
glncellenmesi gerekmektedir. Ayrica tim tlzel kigilerin (ticari isletme, kooperatif, esnaf,
sendika vb.) merkezi bir sistemden tek seferde sorgulanabilmesine yonelik galigmaiarin
yapiimast 6nem arz etmektedir.

Muhasebeciler ve mali mugavirler, kamu sektdrli ve dzel sektdr arasinda bir koprii gorevi
istlenmektedir. Meveut durumda bir firma ile sézlesme yapan bir muhasebeci veya mali
miigavir, o firmantn tim mali iglerini yirttebilmek igin her bir sistemden ayn bir sifre ve yetki
almak zorunda kalmaktadir. Tum bu farkh sifreleri ve yetkilendirmeleri hem yonetrnek hem
de kullanmak karmagtkfiga sebebiyet vermektedir.

Kamu sektoriinde izleme ve karar alma streglerinin iyilestiriimesi igin galigma hayati ile ilgili
sosyal guvenlik bilgilerinin yaninda dzel hayat ve saghk sigortast, Bireysel Emeklilik Sistemi,
is saghg ve gtivenlidi ile ilgili bilgilerin de daha etkin ydnetilmesi gerekmektedir.

Bu gerekgeler g6z ¢niinde bulundurularak ¢aligma ve sosyal givenlik alamindaki hizmetlerin
etkin bir gekilde elektronik ortamdan sadlanmasi icin gerekli caligmalar gergeklestirilecektir.
Oncelikle Caligma ve Sosyal Givenlik Bakanhigh ve ilgili kuruluglan, Gimrik ve Ticaret
Bakanligi ile Maliye Bakanlig arasinda gerekli entegrasyonlar tamamlanacaktir. Boylece
hem gergek hem de tiizel kisilerin galigma yagamlanina dair tim verilere iek noktadan erigim
saflanacaktir,

e MERSIS ile igbirli§i saflanaral, ticari isletme olmayan organizasyoniann (dmegin sivil

Devam topium kuruluslarinin) nasil tekil bir numaraya sahip olacadi hususu ile tekil numaraya

g;::}zk\:: Olan sahip olan organizasyonlann hangi seviyede tekil bir numaraya / numaralara sahip

Ga!sgmalafia olacagdt hususlarinda caligmalar yapilacaktir.

lgisi e Galismalar SGK tarafindan yuritilen Sosyal Glivenlik Entegrasyon Projesi ile esgiidim
icinde yurotllecektir.

Uluslararas:

isbirtigi intiyaes

Beklenen

ks
Faydalgy? !

e Calisma ve sosyal glvenlik alaninda entegrasyoniar saglanarak siiregler biitinett bir
sekilde igletilebilecekiir.
?}ghgma hayati bilgilerinin entegrasyonu sadlanarak kiginin caligma hayat ile igil




bilgiler tek bir merkezi sistemden dogru ve glincel olarak alinabilecekir.

o Kayit digl istihdamin énlenmesi ve sosyal giivenlik alanindaki istismarlarin azaltimasina
yardime! olacaki.

o Vatandaglarin ¢alisma ve sosyal givenlik alanlarindaki geri bildirimleri elektronik
ortamdan alinabilecektir.

e Caligma ve sosyal givenlik alaninda gergeklestirilecek entegrasyonlar, yagamsal
olaylarin elektronik ortamdan sunulmas! icin gerekli caligmalart icin ¢nemli bir baglangig

noktasi olacaktir,

E3.2.2-Saglk Hizmet Sektéril ile ligili Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

Bilgi gUvenlii, kigisel verilerin mahremiyeti, siber glvenlik ve Turkiye Afet Mudahale Plan
gereksinimleri dikkate alinarak saglik sektorh ile ilgili sistemler giincellenecek, birbirleri ile
entegrasyonu tamamlanacak ve ihtiyag duyulan yeni sistemler geligtirilecektir. Saglik

gﬁ;;ﬁas, Bakanligrna badli birinci, ikinci ve Uglincl basamak sadlik kurutuslar, Universitelere bagil
hastaneler ile dzel sadlik kuruluglarinin birlikte galigabiliriigi artinlacak, sagiik hizmetleri ile
sosyal glvenlik hizmetleri arasindaki entegrasyon kurularak saglik hizmetlerinin kalitesi
artiracaktir.
Saglik Bakanligi (S), Alle ve Sosyal Politikalar Bakanli§), SGK, Turkiye Halk Saglgr Kurumu,
Sorumlu ve Turkiye llag ve Tibbi Cihaz Kurumu, Tridye Karu Hastaneleri Kurumu, Hazine Mustesarli,
ligili Kurum ve
Kuruluglar Turkiye Sigorta Reasirans ve Emekliik Sirketleri Birligi, TUIK, AFAD, TURKSAT,
Universiteter, Sivil Toplum Kuruluglan
Olasi
B Ton " | 01.07.2016-31.122019
Aralig
e Meveut durum analizi galigmasi yapilacaktir,
o Sagik sektori ile fligkili ulusal plan, politika ve stratejiler incelenecekdir.
o Saflik sektdrd kapsamindaki sistemler incelenecek, ihtiyag duyulan yeni sistemier
tespit edilecek ve entegrasyon intiyaglan belirlenecektir.
o Fizibilite ve planiama galigmalari yapilacaktir. Intiyag duyulan yeni sistemler geligtirilecek
ve entegrasyonlar sadlanacaktir.
Ust Seviye o Entegrasyon ihtiyact oldugu tespit edilen sistemlerin entegrasyonunun saglanmasi
Xgﬁi::?a igin gozim onerileri hazirlanacak ve fayda-maliyet analizleri yapilacaktrr.

o Entegrasyon gergeklestiriimesi icin gerekli mevzuat ¢alismalan yuritilecektir.
o Entegrasyonlar icin gerekli olan ulusal ve uluslararast standartlann kullanimi
artinlacakitr.
= Bilgi guvenligi, kigisel verilerin mahremiyeti ve siber glvenlik gereksinimleri dikkate
alinarak ihtiyag duyulan yeni sistemler gelistirilecek, meveut sistemler bu gereksinimleri
en Ust duzeyde kargilayacak sekilde gincellenecek ve entegrasyonlar tamamianacaktr.
Oncelikli olarak Tirkiye Afet Mudahale Plani kapsaminda yer alan sistemler gelitirilecek




ve enfegrasyoniar tamamlanacakeir.

Amaci ve
Detayh Tanimi

2002 yili Kasim ve 2003 yili Haziran ayinda 58. Hukamet Programi ile Saglikia Déniigiim
Program kapsaminda sagiik ve sosyal giivenlik bilgi sistemierinin gelistiriimesine yonelik
galigmalar baglatimigtir. Bu baglamda like genelinde tim sadlik hizmet sunucularin
kapsayan e-Saglik Stratejisi, 4 temel eksende hazirlanmistir. Birinci eksen Aile Hekimligi Bilgi
Sistemi'ni (AHBS), ikinci eksen Bakanlik bunyesinde bir sadlik veri operasyon merkezinin
olugturulmasini, Oglncll eksen bu bilgilerin glivenli bir altyapida tutulmasina yonelik
faaliyetleri ve son eksen de kisisel bilgilerin mahremiyetinin saglanmasini igermekiedir. Bu
kapsamda yapilan galigmalar sonucunda AHBS {im Clke genelinde yayginlagtinimistir,
AHBS sayesinde de olusturulan kaytlar elektronik sistem Uzerinden takip edilebilir hale
gefirilmigtir. Mevcut durumda, vatandas alle hekimine bagvurdugunda hekim AHBS
lizerinden vatandagin gegmis saglk kayitlarini gérebilmekte ve MEDULA ile uyumlu bir e-
racete olusturabiimekiedir,

AHBS ile dijer kamu kurum ve kuruluglan arasinda salanacak bilgi sistemleri
entegrasyonlar ile vatandaglarin sporcu olmak igin, askerlik islemieri icin ve strict belgesi
almalart icin gerekli olan sagiik raporlart kiginin nizasinin alinmasi suretiyle ilgili kurumiara
fletilerek iglem stireglerinin hiziandirimast ve kolaylagtinimas: hedeflenmektedir,

Saflik Bakanhgi merkez teskilatinda ve badlh kurum ve kuruluslannda cok sayida bilgi
sistemi uygulamalar kullanimaktadir. Saghk hizmet sunumunda Halk Sagiig Bilgi Sistemi
(HSBS), Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) ve Teletip sisteri gibi sistemler ile bu
sistemlere veri saflamak amaciyla Bakaniifa baglt kurum ve kuruluglarda Hastane Bilgi
Yénetim Sistemi (HBYS) ve AHBS gibi sagiik uygulama yaziimian kullanimaktadir.

Saghgin planlanmasi, birey ve toplum sadiginin geligtirimesi, korunmasi ve etkili tedavi
plantannin olugturulmas: amaciyla Saghk Bakanlif, bireylerin kendi elekironik sagiik
kayitlanna erigabilecegi e-Nabiz kisisel sa§lk kayds sistemini geligtirmistir. Kurutan altyap: ile
vatandaslar kullanici hesabi olugturabilmek igin sisteme ilk girisi www.turkiye.gov.tr adresi
lzerinden e-Devlet sifresi, e-lmza veya mobil imza kullanmak suretile givenli kimiik
dodrulama prosedurlerini tamamlayarak yapabilmekiedirler. E-Nabiz Sistemi ile vatandaslar
kendi sadlik Kkayitlartna erigim yetkisini istedikleri kisilere belirledikleri  strece
tanimlayabilmekte ve bu yetkileri geri alabilmektedirier.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi Engelli ve Yagh Hizmetleri Genel Mudiriaga bunyesinde
Qzurioler Veri Tabam Olusturulmasina ve Ozrlilere Kimlik Karti Veriimesine Dair
Yonetmelik kapsaminda Ulusal Engeliiler Veritabari olugturulmustur. Engelli ve Yasl
Hizmetleri Genel Modirlogl biinyesinde olusturulan Ulusal Engelliter Veritabaninda, yetkili
saghk kuruluglars tarafindan Engelliler igin Saglik Kurulu Raporu almis ve veritabanina bilgi
alugl sadlanabilen bazi kamu kurum ve kuruluglarina herhangi bir sebepten dolayi
bagvurmug engelli bireylerin verileri yer almaktadir. Engelli bireylere yonelik hizmetlerin etkin
bir sekilde surduriimesi ve politikalarin izlenmesinde 6nemli yeri olan Ulusal Engelliler
Veritabanindaki bilgilerin temelini olugturan Engelliter lgin Saghk Kurulu Rapor bilgilerinin,
Safik Bakanliginca elektronik ortamda dizenlenerek Ulusal Engeliiler Veritabamina




aktariimast halinde Veritabam daha etkin hale gelecektir. Bu baglamda Engefti Saglik Bilgi

Sistemi Projesi kapsaminda, engelliler igin sadik kurulu raporu bilgilerini de kapsayacak

sekilde tim sadhk hizmetlerinin entegrasyonuna yonelik calismalar dnem arz etmektedir.

Yapilan ¢aligmalanin devaminda saglik hizmet sektdriiniin entegre bir gekilde ¢aligabilmesi

icin agagidaki konularda ¢alismalar yapilmasina ihtiyag duyulmaktadir:

o Sadlk verisinin gruplandiniarak sahipligi belirlenmeli, bdylece saglik hizmetleri ve verileri
konusundaki sorumiuluk netlegtiriimelidir.

o Saflk verisinin uluslararast standartlara uygun olarak dizenlenmesi ihtiyaci
bulunmaktadir.

e Universite hastanelerinin ve 6zel sagk kuruluglermn Sagli, NET Online sistemine
entegrasyonlannin tamamianmast gerekmektedir,

Ortaya konan ihtiyaglar gtz oninde bulunduruldugunda sadlik hizmetlerinin elekironik

ortamdan etkin bir sekilde sunulabilmesi igin gereken galismalar gergeklestiritecektir. Saghk

Bakanhdi'na badh birinci, ikinci ve Oglincll basamak sadhk kuruluslar, Gniversitelere bagdh

hastaneler ile dzel saglik kuruluslan sisteme entegrasyontan tamamltanacaktir.

Devam
Etmelkts Olan
Proje ve
Galismalarla
ligisi

s  Saglik Bakanlifi tarafindan 2015 yilinda kullanima agilan e-Nabiz Sistemi kapsaminda
gergeklestirilen caligmalar ve entegrasyonlar takip edilecektir.

e Sadlk Bakanhy: tarafindan 2015 yiinda hayata gegirilen Teletip sisteminin tkemizdeki
tim hastanelere entegrasyon streci takip edilecektir.

o SGK tarafindan saglik harcamalarinin takip edilebilmesi amaciyla 2003 yilinda
caligmalarina baglanan ve aktif halde kullamlan MEDULA Sistemi kapsaminda
gerceklestirilen caligmalar takip edilecektir.

Uluslararast

isbirligi .
Intiyaet
o Saglik verilerinin bilgi sistemlerine aktariimasinda standarflarin kullamimasiyla toplanan
verilerde dogruluk ve tutarhigin arbirtimasi ile sadlik sektériinde yaganabilen kayip /
kagak orant azaltiimig olacaktir.
o Verilerin entegre edilmesi sonucunda engelliler igin saghk kurulu raporiarinin takibi
E:;‘:g::: kolaylasacak ve engelli bireylere ydnelik hizmetlerin etkin bir sekilde strdorlimesi

saflanacaktir.
o Vatandaglarin aldiklan sadlik hizmeti igin saglik kurumian hakkindaki geri bildirimieri ve
hizmetlerin  degerlendirifmesi  e-Nabiz  sistemi  Uzerinden elektronik  ortamda

alinabilecektir.

E3.2.3-Egitim Hizmet Sektdri ile ligili Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmest

Eyiemin

Agddamas

Bilgi glivenligi, kisisel verilerin mahremiyati, siber glivenlik gereksinimleri dikkate alinarak
afitim hizmet sekitri ile ilgili biligim sistemleri glincellenecek, birbirleri ile entegrasyonu
tamarmianacak ve ihtiyag duyulan yeni sistemler geligtirilecektir. Bu kapsamda Milli Editim
Bakanligl ve ilgili kurulugianmin kargilikl veri ahgverisi yapabilmeleri amaciyla meveut
durumda kullamilan sistemlerin entegrasyonlan tamamianacak ve ihtiyag duyulan noktalarda




YOK ve OSYMnin sistemleri ile yabanci ogrenci verilerinin bulundugu sistemlerin
entegrasyonlan da saflanacaktir. Ayrica efitim verilerinin entegre yénetimi saglanacakr.

Sorumlu ve
ligili Kurum ve
Kuruluglar

Mifli Egitim Bakanh@! (S), Maliye Bakanh@i, Adalet Bakanh@i, Disisleri Bakanhg, Genglik ve
Spor Bakanhid, Emniyet Genel Mudariigi, Gog ldaresi Genel Mudinuga, SGK, OSYM
Bagkanlidl, YOK, Yurtdigt Tlrkler ve Akraba Topluluklan Bagkanhgi, ISKUR, TUIK,
TURKSAT, Yerel Yonetimler, Universiteler, Sivil Toplum Kuruluglan

Olasi
Baslangic ve
Bitis Tarih
Aralid

01.07.2016 - 31.12.2018

(st Seviye
Uygulama
Adwmlan

o Mevcut durum analizi galismasi yapilacakiir.
o Egitim sektorl ile ligkili ulusal plan, politika ve stratejiler incelenecektir.
o Egitim sektdr kapsamindaki sistemler incelenecek, ihtiyag duyulan yeni sistemler
fespit edilecek ve entegrasyon ihtiyaglan belirlenecektir.
e Fizibilite ve planlama galigmalan yapilacaktir.
o Entegrasyon ihtiyaci oldudu tespit edilen sistemlerin entegrasyonunun sa§lanmasi
igin gozUm onerileri hazirlanacak ve fayda-maliyet analizieri yapilacaktir.,
o Entegrasyon gergeklestirilmesi igin gerekli mevzuat calismalan yortttlecektir
o Hayata gecirilmesine karar verilen entegrasyonlar ve yeni sistemler icin plantama
yapitacakiir.
e Bilgi guvenligi, kigisel verilerin mahremiyeti ve siber guvenltik gereksinimleri dikkate
alinarak intiyag duyulan yeni sistemler gelistirilecek, mevcut sistemler bu gereksinimleri

en duzeyde karsilayacak gekilde giincellenecek ve entegrasyonlar taramlanacakeir.

Amaci ve
Detayh Tanwm

Milli Egitim Bakanhg'mn (MEB) 2014-2015 egitim ve ofretim donemi istatistiklerine gore,
Turk egitim sistemi 17 milyon 559 bin 989 drgtin dgretim ogrencisi, 829 bin 77'si deviet, 90
bin 316's1 6ze! okullarda olmak {izere 919 bin 393 0gretmen, 142 bin 437 bfretim elemant
ve 6 milyon 062 bin 886 Universite dgrencisi bulunan cldukga blyik bir sistemdir. Ayrica
toplamda yabanct uyrukly S3renci sayist 72 bin 178'dir. Boyle biyuk bir sistemin
sorunlaninin - gozllimesinde ve kontrol edilmesinde gesitii  zorluklar  yaganmaktadir,
Gikabilecek sorunlarin Ustesinden gelebilmek ve sistemin kontroliint saglayabilmek igin
uygun yoéntemleri kullanmak, etkin dnlemleri almak, gerekli dizenlemeleri yapmak ve yeni
yapilanmalar gerceklestirmek gerekmektedir. Egitim sisteminin farklh kademelerinde
daginik olarak bulanan sistemlerin entegre bir sekilde ¢alismamasi ve elektronik olarak bu
bilgilerin paylagilamamasi nedeniyle yasamsal olaylarta ilgili sireclerin tamarmiyla elektronik
ortamdan yirithimesi miimk(n olamamaktadir,

Yagamsal olaylar kapsaminda askerlik bagvurusu, ig bagvurusu, Oniversite kaydi vb.
durumlarda streglerin tamamen elektronik ortamdan tamamianabilmesi igin vatandaglarin
eGitim ve sinav bilgilerine ihtiyag duyan kurum tarafindan kolayca ulagilabilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle, okul 6ncesi editimden baglayarak yiksekofretime kadar olan
sliregte tiim egitim kayitlarinin merkezi bir sistemde tutulmast ihtivact bulunmaktadir. Ayrica
Turkiye'deki bir kurumdan alinan 8ddl, bagar belgesi, diploma ve sertifikanin merkezi olarak




dogrulanabilmesi icin 6rgn ve agik 6gretim dgrencilerinin, yabanci dgrencilerin, mezunlarin,

akadernisyenlerin, dgretmenlerin ve aragtirmacilann farkli sistemlerde tutulan bilgilerinin

entegre edilmesi gerekmektedir. Yayginlagtirmasinin saflanabilmesi amaciyla gegmise

yonelik olarak vatandaglanin egitim bilgilerinin sayisallagtinilarak sisteme eklenmesine

ihtiya¢ bulunmaktadir.

Bunlann yani sira, &zel sektér kuruluglan ve diger kamu kurumian tarafindan verilen egitim,

sporcu lisanst, kurs ve sertifika bilgilerinin kisilerin egitim gegmisi bilgileri arasinda yer

almastna ihtiyag duyulmaktadir. Aynca, Tirkiye digindaki egitim kurumlarinda egitim

gdrmis kisilerin aldiklan diploma ve sertifikalarin denklik bilgilerinin merkezi bir sistemden

yonetilmesi ve dider kurumlar tarafindan bu bilgilerin dogrulanabitmesi de gerekmektedir. Bu

kapsamda;

)

Orgiin  6gretim kapsaminda kuflanilan e-Okul ve Milli Egitim Bakanigi Biligim
Sistemleri'nin (MEBRIS), okul 8ncesi egitim bilgileri de dahil olmak tzere, resmi, bzel ve
agik ddretim dgrenci bilgilerinin tim(nd kapsayacak gekilde gelisticiimesi gerekmektedir.
Ayrica yayginlastirmanin saglanmas! amaciyla gegmis yillara ait bilgilerin de sisteme
dahit edilmesine ihtiyag duyulmaktadir.

Vatandaglann tim yiksekogretim bilgilerine tek bir noktadan ulagarak, egitim bilgilerine
ihtiyag duyulan iglemleri (yatay gecis, is bagvurusu, yurt bagvurusu vb.) elektronik
ortamdan yapabilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle Gniversitelerin  bilgi
sistemleri igin rehberler tarumlanarak sistemlerin birlikte ¢aligabilmelerinin saflanmast
gerekmektedir.

Vatandaga ait OSYM ve MEB blnyesinde yapilan sinav bilgileri, 6zel sektér tarafindan
verilen egitim, kurs, sertifika, 8dal, bagar belgesi vb. bilgilerinin diger egitim bilgileri ile
birlikte tutulmas ve ihtiyag duyuldugunda ulagtlabilir olmast gerekmektedir,

e-Devlet Kapisi (zerinden vatandasin kendisine ait botin egitim bilgilerini tek bir yerden
gorebilmesinin saglanmasi gerekmektedir.

Yuridigindaki e§itim kurumlaninda e§itim gorerek diploma ve sertifika alen kigilerin
denklik bilgileri sisteme dahil edilerek ihtiyag duyan kurumlar tarafindan dogrulamanin
yapiimas! saglanmalidir. Yabaner uyrukiu ogrencilerin bilgilerinin de sisteme dahil
edilmesi gerekmektedir.

YOKSIS ve ARBIS gibi farkli sistemlerde tutulan yiksekagretim 6drenci, aragtirmaci ve
akademisyen bilgilerinin merkezi olarak alanlarina ve aragtirma konularina gore arama
listeleme imkani sunacak sekilde tutuimast gerekmektedir. Kamu kurum ve kuruluslar(
ve Ozel sektdron ilgii aragtirmacilara tek bir sistem Uzerinden erigebilmeleri
saglanmatidir,

Devam
Etmekie Olan
Proje ve
Galigmalarla
ligisi

e-Okul, e-Sinav ve YOKSIS ile koordineli olarak yuritiimesi gerekmektedir.

Uluslararasi
Isbirligi Ihtiyaci.

Beklenen

Ofrenim gegmiglerine tek bir noktadan ve elektronik ortamdan ulagilabilmesi sayesinde




Faydalar

belge ve bilgi teyidine ihtiyag duyulmayacak, kurumlar tarafindan talep edilen egitim bilgi
ve belgeleri elektronik ortamda sunulacaktir,

Kamu kurum ve kuruluglannin, tzel sektdriin ve araghrmacilann, ihtiyag duyulan
konularda uzman aragtirmacilara tek bir sistem Uzerinden ve kolayca erigebilmeleri
saglanacaktir.

Egitim konusundaki bilgi ve belgelerin teyidi igin harcanan masraflar minimum dizeye
indirilerek kamu kaynaklaninin daha etkin kullandmasi saglanacaktir.

Aragtirmaci ve aragtirma yapilan konulara ait istatistiklerin analiz edilerek karar destek
mekanizmasinda kulianilmasi sa§lanacakhr.

Ihtiyag duyulan konulara arasfirmacilann ve akademisyenlerin  yonlendirilmesi
sadlanacaktir,

Egitim planlamasinin daha verimli yapilabilmesi saglanacaktir.

E3.2.4-Kamu Mali Yonetimine Yonelik Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

Bilgi gtvenligi, kisisel verilerin mahremiyeti, siber gtivenlik ve Tiirkiye Afet Midahale Plans
gereksinimleri de dikkate alinarak kamu mali yonetimi ile ilgili fonksiyone! sirecleri

destekleyen bilisim sistemierinin, bitGnlesik bir yapiya kavusturulmasi igin, birbirleri ile

Ezif:‘lz:::asn entegrasyonu tamamlanacak ve ihtiyag duyulan yeni sistemler gelistirilecektir. Bu
kapsamda; Maliye Bakanhigi ve itgili kuruluglart ile kamu mali yonetim sistemi igerisinde yer
alan tam kurum ve kuruluglarin karsihkl veri aligverisi yapabilmeleri ve elektronik belge
olanaklarn ile birlikte entegre is stireglerini gergeklestirmeleri sagfanacaktir.

) Maliye Bakanh@i (S), Bagbakanik, Gimrik ve Ticaret Bakanhg, Kalkinma Bakanligs,
gﬁ‘;ﬂm‘:ge Wgili | eyonomi Bakaniiy, Icisleri Bakanliy, Hazine Mustesarliy), Gelir Idaresi Baskanlgy, KIK,
Kuruluglar Sayigtay, Devlet Personel Bagkanlii, Merkez Bankast, TUIK, AFAD, Turkiye Belediyeler

Birligi, TURKSAT, Genel Ynetim Kapsamindaki Kamu Kurum ve Kuruluslan

Olasi Baslangig

ve Bitis Tarih 01.07.2016 - 31.12.2019

Aralid
o Meveut durum analizi galigmasi yapilacaktir.

o Kamu mali ydnetimine iliskin ulusal plan, politika ve stratejiler incelenecektir.
o Kamu mali yonetimi kapsamindaki sistemier incelenecek, ihtiyag duyulan yeni
sistemler tespit edilecek ve entegrasyon ihtiyaglan belirlenecektir,
o Fizibilite ve planlama galismalan yapilacaktir.
Biﬂggiea%e o Entegrasyon ihtiyact oldugu tespit edilen sisternlerin entegrasyonunun saglanmas!
Adimlan icin ¢6ziim dneriteri hazirlanacak ve fayda-maliyet analizleri yapilacaktr.

o Entegrasyon gerceklestiriimesi igin gerekli mevzuat ¢alismalan yuritilecekti
o Hayata gegiriimesine karar verilen entegrasyonlar ve yeni sistemler i¢in planiama
yapilacaktir,
o Bilgi guvenligi, kisisel verilerin mahremiyeti ve siber glivenlik gereksinimleri dikkate
alnarak

intiyag duyulan yeni sistemler gefigtirilecek, mevcut sistemler bu




gereksinimleri en dizeyde kargilayacak sekilde glncellenecek ve entegrasyonlar
tamamlanacaktir, Oncelikli olarak Tirkiye Afet Mudahale Plani kapsaminda yer alan
sistemler gelistirilecek ve entegrasyonlar tamamlanacaktir.

Amaci ve Detayl
Tanmm

Ulke duzeyinde belirienen politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklannin etkin,
ekonomik ve verimli bir gekilde elde edilmesi ve kullanimast, kamu bitgelerinin
hazirlanmasi, uygulanmasi, muhasebelestirilmesi, raporlanmasi ve mali kontrolll igin
belilenmis ilkeler cercevesinde igleyen idari bir kapasite ve mali sistemin varii§i
gerekmektedir. Devletin dnemli gérevleri arasinda yer alan kamu mali yonetimine yénelik
idari kapasitenin temel bilegenlerinden birisi de mali ydnetim bilisim sisternleridir.

Kamu mali ydnetim sistemi kapsamindaki sireglerin elektronik ortamda igletilebilmesi
amaci ile farkh bilisim sistemleri geligtiimektedir. Bu sistemler dzetle, bitce, ddenek
dagttimu, tahalkuk, harcama, muhasebe, raporlama gibi bir cok agamanin izlenmesi ve
yonetimi icin kullanimaktadir, Bunun yam sira dider kurum / kurulugiar da sunmug
olduklar hizmetler ile ilgili otomasyon sistemleri geligtirmeye devam etmektedir.

Ancak kamu mali yénetim sisteminde yer alan ve birbirleri ile entegre bir sekilde galigmasi
gereken sbz konusu sistemler, oncelikle gelistiren kurumun ihtiyaglan gézetilerek
tasarlandijt igin blttinell bir gorunim sergilememektedir. Mikerrer is stregleri olugumuna
neden olan bu dagmiklik, kafida dayall is adimlarinin da etkisi ile otomasyon
sistemlerinden beklenen faydanin elde edilmesini dnemli derecede engellemektedir. Bu
kapsamda ¢aligmalarnina baglanmig olan Buttnlesik Kamu Mali Yénetim Bilisim Sistemi
Projesi, kamu mali yonetim sistemi kapsamindaki mevcut biligim sistemlerinin biitinlesi bir
yapiya kavusturulmasini hedeflemektedir. Proje kapsaminda ayrica, elektronik belge
kullamiminin artinimasti ile birlikte mevcut kadida dayal stregler dolayisi ile olusan
verimlilik kayiplarinin engellenmesi de amaglanmaktadir.

Bu kapsamda caligmalarina baslannus olan Bltinlegik Kamu Mali Yonetim Biligim
Sisteminin olugturularak hayata gegirilmesi ve meveut sistemlerin birbirleri ve Butinlegik

Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi ile entegrasyonlart tamamlanmasi gerekmektedir.

Devam Etmeldte
Olan Proje ve

o Maliye Bakanh@i, Butinlegik Kamu Mali Yonetim Sistemi olusturulmas: ile ilgili

Caligmalarla caligmalara devam etmektedir.
ligisi

o ABD, Avrupa Birligi, Giney Kore, Avusturalya, Kanada, Rusya gibi (lke uyguiamalan
Uluslararasi

isbirligi Ihtiyact

incelemesi ile IMF, Dinya Bankas), Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgitd gibi

ulustararasi mali kuruluglarla galigmalar gergeklestirilebilir.

Bekisnen
Faydalari

e Kamu kaynaklarinin daha etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmast
saglanacaktir.
¢ Mali islemiere iligkin siregierin hizlandiriimasi saglanacaktir.

o Intiyactara gore hazirlanmis bilisim sistermleri kurularak, butintyle elekironik ortamda
yuritilebilecek bir kamu mali bilisim altyapist olusturulacaltir.
e Kururnlar arasi birlikte caligabilirlik ve bilgi paylagiminin en etkin dizeye taginmasi




[

saflanacaktir.

E3.2.5-Sosyal Hizmetlere Yonelik Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

Eylemin
Agiklamasi

Bilgi guvenligi, kisisel verilerin mahremiyeti, siber givenlik ve Turkiye Afet Midahale Plans
gerelsinimleri dikkate alinarak sosyal hizmetler ile ilgili sistemler giincellenecek, birbirler ile
entegrasyonu tamamlanacak ve ihtiyag duyulan yeni sistemler geligtirilecektir. Turkiye'de
farkls kamu kurum ve kuruluslaninca gocuk, kadin, yaslh, engelli, aile, gehit yalunlian ve
gaziler olmak Uzere toplumun dezavantajli kesimlerine yonelik sunulan koruyucu, tnleyici,
gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmetlere ait bilgilerin tutuldugu sistemlerin
entegre edilmesi saglanacakiir. Bu amagla, tncelikle kamu kurum ve kuruluglar, kendi
btinyelerinde sundukian hizmetiere ait tuttuklan verilerin entegrasyonunu saglayacak;
bunun ardindan da ilgili diger yonetim birimieri, sivil toplum kuruluglar ve sosyal hizmet
sunan yerel kuruluglar sisteme entegre edilecektir.

Entegre edilecek sistemlerin, sunutan hizmetlerin bagvuru agsamasindan onay agamasina
kadar gegen agamalarinin anhk olarak izlenebilmesi saflanacak gekilde geligtirilmeleri /
glncellenmeleri sadlanacaktir.

Sorumlu ve
ligili Kurum ve
Kuruluglar

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlij(S), Igisleri Bakanligr, Adalet Bakanhgi, Maliye Bakanlig,
Gida Tanm ve Hayvancilik Bakanhg, Milli Savunma Bakanhg:, Milli Egitim Bakanligl,
Galigma ve Sosyal Guvenlik Bakaniigi, Saglik Bakanligs, Genclik ve Spor Bakanligi, Gelir
ldaresi Bagkanh, SGK, Emniyet Genel Mudirluga, Nifus ve Vatandaslik isleri Genel
Muidirligl, Gog Idaresi Genel Mudarlugi, Vakiflar Genel Mudurlugo, Diyanet lgleri
Baskanhgi, Tapu Kadastro Genel Midirligii, Sivil Toplum Kuruluglar, ISKUR, TUIK,
AFAD, TURKSAT, PTT, TC Merkez Bankasy, Tirkive Kémiir isletmeleri Kurumu, Yerel
Yonetimler, Turk Kizilayl

Olast Baglangic
ve Bitig Tarih
Aralif

01.07.2016 - 31.12.2019

st Seviye
Uygulama
Admlan

o Meveut durum analizi galismasi yapilacaktr,
o Sosyal hizmetlere iliskin ulusal plan, politika ve stratejiler incelenecektir,
o Sosyal hizmetler kapsamindaki sistemler incelenecek, ihtiyag duyulan yeni
sistemler tespit edilecek ve entegrasyon ihtiyaglan belirlenecektir.
e Fizibilite ve planlama galismatan yapilacaktir.
o Entegrasyon ihtiyaci oldugu tespit edilen sistemlerin entegrasyonunun saglanmasi
icin cbzum dnerileri hazirlanacak ve fayda-maliyet analizleri yapilacaktir.
o Entegrasyon gerceklestirilmasi igin gerekli mevzuat caligmalar: yirotilecektic
o Hayata gegirilmesine karar verilen entegrasyonlar ve yeni sistemler icin planlama
yapilacaktir.
o Bilgi govenligi, kigisel verilerin mahremiyeti ve siber gvenlik gereksinimleri dikkate
altnarak ihtiyag duyulan yeni sistemler geligtirilecek, mevcut sistemler bu gereksinimleri
st ve entegrasyonlar

en diizeyde

tamamlanacaktir. Oncelikli olarak Turkiye Afet Mudahale Plam kapsaminda yer alan

karstlayacak gekilde gincellenecek

sistemler gelistirilecek ve entegrasyonlar tamamlanacaktir.




Amacive
Detayh Tanimi

Torkiye'de sosyal hizmet alanindaki kapsamli galigmalar 30.06.1921'de Himaye-i Eifal
Cemiyetinin kurulmasi ile baglamigtir. Hizmetlerini dernek olarak strdiren bu kurum daha
sonra faaliyetlerini Saglik ve Sosyal Yardim Bakanli§ina devretmisti, Kurum, 1983'te
cikarilan kanun ile Sosyal Hizmetler ve Gocuk Esirgeme Kurumu'na, 2011'de yayinlanan
KHK ile de Alle ve Sosyal Politikalar Bakanlig'na donigtariimOstir. Torkiye'de devlet eliyle
sunulan sosyal hizmetlerden sorumlu olan Bakanlik tarafindan; ¢ocuk, kadin, yagh, engelli,
aile, sehit yakinlan ve gaziler olmek Uzere toplumun dezavantajli kesimlerine yonelik
koruyucu, dnfeyici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici hizmetler verilmektedir.

Intiyag sahibi kigl, kurumlardan birine hizmet bagvurusu yaptiginda, kurum hizmet
sunumuna karar vermeden once kullanicinin kurum igindeki ve dier kurumlardaki sosyal
hizmet gegmisine intiyag duymaktadir. Kurumlann, kullanicinin diger kurumlara vaptidi
basvury ve faydalanmakta oldugu hizmetler hakkinda da bilgi alabilmeleri gerekmektedir.
Ayrica, sunulacak sosyal hizmete karar verilmeden 6nce, bagvuran kigi ve ailesinin geliri,
efitim, saghk ve adli durumu vb. gesitli alanlarda bilgiye intiyag duyulmakiadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi sosyal yardim alaninda sundugu hizmetlere ait tim
verilerini Buttnlegik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi'nde tutmaktadir. Birgok kamu kurumu ile
entegrasyonu bulunan Butinlegik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi ile sosyal yardim
yararlanicilannin belirienmesinde ihtiyag duyulan gogu veri otomatik olarak kurumlardan
alinabilmekte ve sosyal yardimlara ait tim siregler tek noktadan takip edilebilmektedir.
Bakanlik, sundufu sosyal hizmetlere iligkin verilerini ise blnyesindeki cesitli bilgi
sistemlerinde tutmaktadir. 2012 yilindaki Bakanlik yapilanmasina uygun olarak; tim sosyal
politika araglarinin tek bir ¢ati altinda takip edilebilmesi ve hizmetlerin butinetl bir sekilde
yoritilebilmesi amaciyla; Bakanlk bunyesinde kullanilan tim sistemlerin entegrasyonunun
saflanmasi gerekmektedir.

Deviet tarafindan sunulan sosyal hizmetlere ek olarak farkli sivil toplum kuruluglar: ve yerel
yonetimler tarafindan da gesitli sosyal hizmetler sunulmaktadir. Bu kurum / kuruluglarin bir
kisminda sunulan sosyal hizmetler kamu sektdrine ait bilgi sistemleri ile kayit altina
alinmaktadir. Yine de Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi ile yerel ydnetimler ve sivil toplum
kuruluglar arasinda sistem entegrasyonu olmamasi sebebiyle bir kullamiciya hem deviet
eliyle hem de tzel kuruluglar vasitasiyla hizmetler sunulabilmektedir. Bu durum kurumlar
tarafindan mikerrer hizmetlerin verilmesine, baz vatandaglara ise zamaninda ve istenen
kalitade hizmet sunulamamasing, ve nihayet hem kurumlar hem de vatandaglar agisindan
zaman kaybi ve ek maliyetlere sebep olmaktadis.

Sosyal hizmetlerin adil bir gekilde sunulmas), s(reglerin geligen ihtiyaglara gore
ivilegtiriimesi, hizmetlerin ihtiyag sahiplerine ulagtigindan emin olunmas, sosyal hizmetler
konusunda uygun politikalar gelistirilebilmesi ve birgok konuda tasarruf saglanmasi
amaciyla gocuk, yagh, engell, kadin, aile ile gehit yakinlan ve gazileri igeren sosyal
hizmetlere ait bilgilerin, merkezi bir cati altinda birlestirilimesine, bagvurudan hizmetin
sonlandinimasina  kadarki agsamalarin  sistem Uzerinden izlenebilmesine  ihtiyag
duyulmaktadr,

Bu gerekgeler gbz 6niinde bulundurularak; gesitli kurum ve kurutuslann sundudu sosyal
hizmetlere ait bilgiler elektronik ortama aktaritacak, mikerrer bilgiler tespit edilerek ihtiyag
duyulan veri glincellenmeleri yapilacak, verilerin kurum igi tutarilify ve entegrasyonu




saflanacak, ardindan sosyal hizmet sunan merkezi ydnetim birimleri ve yerel yonetimler ile

sivil toplum kuruluglanina ait sistemler arasinda entegrasyon saglanarak veri paylagimi

yaptimasi, kurumianin birbiri ile uyum igerisinde calismasi, hizmet kalitesinin artinlmasi ve

mikerrer hizmetlerin onlenmesi saglanacaktir. Entegre edilecek sistemlerin, sunulan

hizmetlerin bagvurudan onaya kadarki agamalannin anlik olarak izlenebilmeleri saglanacak

sekilde geligtiriimeleri veya gincellenmeleri saglanacaktir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Galigmalarla
iigisi

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig, valandaglara sunmakta oldugu sosyal yardim
bilgilerini merkezi bir sistem (zerinden yénetmek, gegmis verilerine utasabilmek ve
yardim dagitmini adil bir gekilde gerceklestirmek amaciyla Buttnlegik Sosyal Yardim
Hizmetleri Projesini hayata gegirmigtir. Sosyal hizmetlerin bir ayag olan sosyal
yardimlar bu sistem ile tek bir ¢ati altinda toplanmistir. 2010 yilindan bu yana sisteme
yeni ozellikler ekienerek kapsami genigletiimistir. Meveut durumda Butiinlegik Sosyal
Yardim Bilgi Sistemi'nin 16 kurumun 52 hizmeti ile entegrasyonu bulunmaktadir. Sistem
Uzerindeki verilerin kademeli olarak yerel yonetimler ile de paylagimast
planlanmakiadir.

Alle ve Sosyal Politikalar Bakanligi sosyal yardimlanin tek bir ¢ati altinda toplanmasinin
ve sosyal hizmetlerin de Bakanliga devrinin ardindan; streglerde, hizmetierde ve
sistemlerde yaganan stkintilar ile ihtiyag ve beklentileri tespit edebilmek ve merkezi bir
sosyal hizmet veritabanini olugturmak amaciyla Aile Bilgi Sistemi On Analiz
Galigmasi'ni gergeklegtirmigtir. 2012 yilinda tamamlanan ¢alisma kapsaminda; kadin,
gocuk, yagl, engelli, aile ve toplum, sehit yakinlan ve gaziler igin sunulan hizmetler ve
sirecler analiz edilmig, ihtiyag ve beklentiler tespit edilmig, Aile Bilgi Sisteminin
gelistirilmesi igin bir yol haritast olugturulmustur, Ayrica dnerilen sistemin diger kurumlar
ile olan entegrasyon ihtiyaglar ve dncelikleri belifenmigtir. Aile Bilgi Sistemi Projesi
kapsaminda galismalar devam etmektedir.

Uluslararass
Isbirligi Ihtiyaci | -

o Entegre veritabani ile hizmetlerin eggiidum iginde ylrGtilmesi saglanacaktr.

o Entegre sistemlerden elde edilen verilerle Turkiye'nin “Sosyal Hizmet Haritasi”
cikanlacak, politika olusturma asamasinda kullanilan karar destek mekanizmalarinin
kuvvetlendirilmesi saglanacaktir.

s Sosyal hizmet yararlanicilarina ait gavenilir bilgiler elde edilebilecektir.

Beklenen o Mukerrer sosyal hizmetlerin dnne gegilecektir.
Faydalan

Veri ve tecriibe paylagimi sayesinde sosyal hizmetlerde standardizasyon saflanarak
hizmet sunum kalitesi artirilacakir.

Sosyal hizmetlerin sunumunda bilgi teknolojileri kuffanilarak zaman ve kaynak tasarrufu
saglanacaktir.

Entegre veritabanindan elde edilecek istatistiki veriler, yeni stratejilerin ve sosyal hizmet
politikalarinin Oretilmesine katki saglayacaktir.

E.3.2.6 Ulagim ve lletigim Sektsrii ile ilgili Biligim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

Eylemin
Agiklamasi

Bilgi gtivenligi, kisisel verilerin mahremiyeti, siber glivenlik ve Turkiye Afet Midahale Plami




gereksinimleri dikkate alinarak ulagim sektord ile ilgili sisterler guincellenecek, birbirleri ile
entegrasyonu tamamlanacak ve ihtiyag duyulan yeni sistemler gelistirilecektir. Ulagim ve
iletigim sektdrd ile ilgili sistemlerin birbireri ile veri aligverigi yapabilmeleri ve entegre
caligabilmeleri igin analiz ¢aligmalart yurutulerek intiyag ve eksikler tespit edilecek, ortak
standartlar tanimlanacak, gerekli sistem iyilegtirmeleri yapilacak ve ihtiyag duyulan
entegrasyonlar hayata gegirilecektir. Bu kapsamda; Ulastirma Denizcilik ve Haberlegme
Bakanhg! ve ilgili kuruluglarinin kargilikh veri aligverisi yapabilmeleri amaciyla mevcut
durumda kullanilan sistemlerinin entegrasyonlar tamamlanacaktir. Ayrica ulagim ve
llefisim sektdriine iligkin verilerin entegre ydnetimi saglanacaktir.

Sorumlu ve ligiti
Kurum ve
Kuruluslar,

Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhigi (S), TOBB, TUIK, AFAD, TSE, TURKSAT,
Yerel Yonetimler

Olasi Baglangig
ve Bitis Tarih
Arahgi

01.07.2016 - 31.12.2019

Ust Seviye
Uyguiama
Adimlan

e Meveut durum analizi calismasi yapilacaktir.

o Ulagim ve iletisim sektort ile iligkili ulusal plan, politika ve stratejiler incelenecektir.
o Ulagim ve iletisim sektdrii kapsamindaki sistemler incelenecek, ihtiyag duyulan
yeni sistemler tespit edilecek ve entegrasyon ihtiyaglar belirlenecektir.

o Fizibilite ve planlama ¢aligmalar yapilacaktir,

o Entegrasyon ihtiyac! oldugu tespit edilen sistemlerin entegrasyonunun saglanmasi
igin ¢dzim dnerileri hazirlanacak ve fayda-maliyet analizleri yapilacaktir.
o Entegrasyon gergeklestirilmesi icin gerekli mevzuat gahsmalar yuritilecektir

o Ulagim ve iletigim sektdrl icin gerekii olan ortak standartiar belirlenecektir.

e Bilgi guvenligi, kisisel verilerin mahremiyeti ve siber glvenlik gereksinimleri dikkate
alinarak ihtiyag duyulan vyeni sistemler gelistirilecek, mevcut sistemler bu
gereksinimleri en dizeyde karsilayacak sekilde gincelienecek ve entegrasyonlar
tamamlanacaktir. Oncelikli olarak Tirkiye Afet Midahale Plani kapsaminda yer alan

sistemler gelistirilecek ve entegrasyonlar tamamlanacakirr.

Amact ve Detayl
Tanumi

2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinin 59 no'lu eyleminde Ulusal Ulagtirma
Portali olusturulmasi hedeflenmigtir. Portalin olusturuimasi ile alternatif ulagim yollarinin
sliresi ve maliyeti, gidilecek yol iizerindeki ¢alisma ve acil durum uyarilar gibi tim dikeyi
kapsayan ulagim bilgileri tek noktadan sunulabilecektir. Aynca vatandaslar bu portal
Uzerinden bilet satin alma iglemlerini de gerceklestirebilecektir. Bu kapsamda Ulusal
Ulagtirma Portali igin 2009 yilinda galigmalar baglatilmigtir. Mevcut durumda Portale
toplam 180 - 190 kamu kurum ve kurulusu veya firmadan bilgi gelmektedir fakat firmalarin
veri tutma ve bilisim alt yapifanmn standart olmamasindan kaynaklanan problemler
yaganmaktadir. Aynca, Portalin daha aktif kullanilabilmesi igin kullanici dostu ara yuzlere,
erigilebilirlik standartiarina uyumlu bir yapiya ve beklenti / gikayetlerin toplanabilece§i bir
alana ihtiyag bulunmaktadir. Bu eylem kapsaminda yapilacak calismalar ile Ulusal
Ulagtirma Portalinin daha kullanilabilir, daha ulagilabilir ve daha glvenilir olmast

saflanacaktir.




lletigim ve haberlesme faaliyetleri kapsaminda, Turkive Afet Modahale Plani
gereksinimleri dikkate alinarak afet durumlaninda galisabilecek haberlesme platformunun
hayata gegirilmesi sadlanacakiir.

Devam Etmekie | o  Akilh Ulagim Sistemleri Strateji Belgesi kapsaminda tanimlanan eylem plani eylemieri
Olan Proje ve . o

Galigmalarla ile eggUdum saglanacaktir.

ligisi o Ulusal Ulagtirma Ana Plani galigmalari ile esgldiim saglanacakir,

Uluslararast

Isbirligi Ihtiyac

Beldenen
Faydalan

e Ver ve tecribe paylagimi sayesinde ulagtirma hizmetlerinde standardizasyon
saglanarak hizmeat sunum kalitesi artirdacaktir.

e Entegre veritabanindan elde edilecek istatistiki veriler, yeni stratejilerin ve ulagim
sektort politikatannin tretiimesine katli saglanacaktir.

£3.2.7-Gida, Tanm ve Hayvancihik Sektdril ile iigili Bilisim Sistemlerinin Entegre

Détayh Tanimi

Edilmesi
Bilgi glivenlidi, kisisel verilerin mahremiyeti, siber givenlik ve Turkiye Afet Midahale Plani
gereksinimleri dikkate alinarak gida, tarim ve hayvancilk sektor ile ilgili sistemier
Eylemin giincellenecek, birbirleri ile entegrasyonu tamamlanacak ve ihtiyag duyulan yeni sistemler
Agiklamas: gelistirilecektir. Bu kapsamda; Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanii§) ve ilgili kurulugfarmin
kargilikli veri aligverisi yapabilmeleri amaciyla meveut durumda Kkullanilan sistemierinin
entegrasyonlari tamamlanacaktir,
Sorumlu ve Gida Tarim ve Hayvanciiik Bakanhdr (S), Gumrik ve Ticaret Bakanligi, Gevre ve Sehircilik
ligiii Kurum ve | Bakanh, Tapu ve Kadastro Genel Muduriigo, TOIK, AFAD, TURKSAT, TOBB, Sivil
Kuruluglar, Toplum Kuruluglari, Turkiye Ziraat Odalan Birligi, Yerel Yonetimler, Universiteler
Olas) Baglangic
ve Bitig Tarlh | 01.07.2016 - 31.12.2019
Aralif
o Meveut durum analizi galigmasi yapilacaktir.
o Gida, tanm ve hayvancilik ile iligkili ulusal plan, politika ve stratejiler incelenecektir.
o Gida, tarim ve hayvanciik ile ilgili kapsamindaki biligim sistemler incelenecek,
ihtiyag duyulan vyeni sistemler tespit edilecek ve entegrasyon ihtiyagiar
belirlenecektir.
. e  Fizibilite ve plantama ¢aligmalart yapilacaktir.
5;‘95&‘;& o Entegrasyon intiyaci oldugju tespit edilen sistemlerin entegrasyonunun saglanmast
Adimlan icin ¢dz0m dnerileri hazirlanacak ve fayda-maliyet analizleri yapilacaktr.
o Entegrasyon gergeklestiriimesi igin gerekli mevzuat ¢alismalar yirGtilecektir
o Bilgi guvenligi, kigisel verilerin mahremiyeti ve siber glvenlik gereksinimleri dikkate
alinarak intiyag duyulan yeni sistemler gelistirilecek, meveut sistemier bu gereksinimleri
en dizeyde karsilayacak gekilde gncellenecek ve entegrasyonlar tamamlanacakti.
P Oncelikli olarak Turkiye Afet Modahale Plam kapsaminda yer alan sistemler
geligtirilecek ve entegrasyonlar tamamlanacaktir.
Amact ve

Gida Tarim ve Hayvancilik Bakankginin daginik sistemleri bir araya toplanarak yeni




ihtiyaglar dogrultusunda tek bir sisteme gegilmesi ve bu sisternle tarimsal Uretim yapan
gercek ve tlzel kisilere ve gida sekiorl bakimindan Glkemizdeki bittn vatandaglara ve
turistiere hizmet amaglanrustir, Ureticilerin (retecedi Urtnler igin alacaklan desteklemeleri
takip edebilecedi bir portal yapilacakiir, Vatandaglanimiza ve turistlere ise aldiklan gida
triinleri hakkinda bilgiler sunulacak, sikayetleri varsa sistern Uzerinden sikayetler
alinacaktir. Givenilir gida kapsaminda oncelikle en ¢ok tiketilen gidalar ve sonrasinda
digerleri igin tarladan sofraya takip saijlanacak, gidanin Uretildigi tanmsal Ortinlerin maruz
kaldigi glibre gegitleri ve kimyasal ilag miktari ve geldigi tarla bilgileri tuketiciye sunulacaktir.

o Gida Tanm ve Hayvancilik Bakanhgmin calismasim siirdurdudi Tanmsal fzleme ve
Bilgi Sistemi Projesi (TARBIL) ve Tarim Sekitrl Entegre Yonetim Bilgi Sistemi

Devam Etmekte

Olan Proje ve (TARSEY) kapsaminda bitkisel, hayvansal Uretim desteklemelerinin takibi, rekolte

ﬁgiiﬁmaiaﬂa tahminleri, corafi bilgi sistemi entegrasyonu, hayvancihk bilgi sistemi, Uretici bilgi
sistemi, gida takip sistemleri gibi sistemler tek yerde entegre edilecektir. ligili proje ile
esgudim saglanacaktir.

Uluslararas

Isbirligl Thtiyact

e Avrupa Birligi fonlan kullanilarak projeler ve faaliyetler planianabilir.

Beklenen
Faydalari

o Veri ve tecrlbe paylagimi sayesinde sehircilik hizmetlerinde standardizasyon
sadlanarak hizmet sunum kalitesi artirilacaktir.

o Entegre veritabanindan elde edilecek istatistiki veriler, yeni stratejilerin ve sehircilik ile
ilgili politikalarinin Gretilmesine katkr saglanacaktir.

e Veri dogrulugunun daha ytksek hassasiyetlerde olmast ve dogru kaynaktan dogru
verilerin paylasiminin etkinlik kazanmas) sa§lanacaktir. Boylece rekolte tahminleri
dofru elde edilerek Oretirim planlamast yapilabilecektir. Yonetim olarak ureticiler
ekecekleri Uriinler igin yonlendiritecektir. Yonlendirme toprak, yadis, yukselti, tarlanin
yant vb. dediskenlerin degerlendirilmesi isi§inda yapilacaktir. Boylece tanmsal tretim
yapanlara kendilerine kar arttgi saglayacak Uretim yapmalar salanacaktr.

o Ureticilerin ¢egitli destekleme bagvurusu igin il ve ilce midariaklerine gelmesinin énine
gecilecektir. Boylece zaman ve maliyet tasarrufu sag§lanacaktir,

s Gida Ornlerinin takibi ile Ulkemizde yasayan ve ziyarete gelen herkese tikettikleri
gidalanin givenirligi konusunda bilgiler sadlanacaktir. Boylece toplumda etkin deviet
algisina katkida bulunulacaktir.

Hedef 3.3: e-Deviet Hizmetierinin Olgunluk Diizeyi Artirilacaktir

Oncelikli kamu hizmetlerinin elektronik ortama taginmasi ve mevcut e-Devlet hizmetlerinin yasamsal olaylar

bltanfagande kullanici odakll ve entegre sekilde sunuimasi sadlanarak e-Deviet hizmetlerinin olguniuk dizeyi

artinfacaktir.

Tablo 29. Hedef 3.3 Kapsaminda |zlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylern Plar Eylem Listesi

Eylem No Eylem Ads
47 Entegre Bakim Hizmetlerinin Yayginlagtirimasi
58 Kulltanici Odakl e-Devlet Hizmet Sunumunun Sadlanmasi




E3.3.4-Vatandagin Statiisiiniin Defisimine lliskin Hizmetlerin Kullamer  Odakl
Entegrasyonunun Saglanmas

Eylemin
Aciklamasi

Vatandagin statstnin degismesine yol agan dodum, evlilik, evlilik birliginin sona ermesi ve
/ veya eslerden birinin vefat etmesi ile ilgili islemlerin tek noktadan baglatilarak hizli ve
kolayca yuritllebilmesi igin farkh kurumlarin sistemleri yagamsal olay bakis agisi ile
entegre edilecektir. Bu yagamsal olaylann gergeklesmesi durumunda yirGtiimesi gereken
siregler, vatandaglanin bireysel iglemlerine en alt duzeyde ihtiyag duyacak ve bilgi
sisternlerinin - birbirini  tetikleyerek ilerleyecedi sekilde tekrar tasarlanacak ve farkii
agamalarda kullanicilanin  bilgilendiriimesi  saglanacak sekilde iyilestirilecektir. Yeni
fasarlanan ve iyilegtirilen streglere uygun olarak; gerek goriimesi durumunda yeni
sistemler geligtirilerek, sistemler arasinda ihtiyag duyulan entegrasyonlar yagamsal olay
modeline gére hizmet sunumu gercevesinde gergellestiritecektir,

Sorumlu ve
figili Kurum ve
Kuruluglar

Igisleri Bakanhyt (S), Adalet Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg, Gamrok ve
Ticaret Bakani§:, Maliye Bakanligi, Disigleri Bakanlifi, Gelir ldaresi Baskanligi, SGK,
ISKUR, TOBB, Turkiye WNoterler Birligi, Turkiye Bankalar Birligi, TURKSAT, Yerel
Yonetimler, Sivil Toplum Kuruluglar, Ozel Sektor

Olasi Baglangig
ve Bitis Tarih
Aralid

01.07.2016 - 31.12.2019

Ust Seviye
Uygulama
Adimian

s Entegre edilecek yagamsal olaylarin kapsaminin net olarak befirlenmesi amaciyla bir
fizibilite galigmasi gergeklegtirilecektir.

o Kapsam dahilindeki paydaslarin katiimi ile yasamsal olaylar igin ana senaryo ve
alternatif senaryolar belirlenecek, slre¢ adimlan olugturulacak, senaryolarin
kisitiamalar, istisnai durumlan sorumlulart ve ilgilileri belirlenecek ve oncelikleri
tanimlanacaktir.

e Belirlenen yasamsal olaylan ile igili streglerin elektronik ortamdan baglatilabilmesi ve
yuritlebilmesi igin ihtiyag duyulan mevzuat dizenlemeleri yapilacaktir.

e Paydag kurumlann sistemierinin minimum yetkinlikleri belirlenecek ve sistemlerin
iyitestirimesi icin galismalar yiirotilecektir.

s Entegre sistemlerin srdUrtlebifirliginin sadlanmass i¢in gerekii glvenlik ve yedekleme
sistemteri icin analiz ¢aligmasi gergeklestirilecek, yol haritasi belirlenerek sistematik ve
programli bir sekilde entegre sistem altyapisi olusturulacaktir,

o Ihtiyag duyulan sistemierin cofrafi bilgi sistemleri ile entegrasyonu saglanacaktir,

o Bilgilendirme mekanizmasinin kurulmas! ve isletiimesi icin telefon, posta, internet
saglayicilar ile ilgili rol ve sorumluluklar belilenerek gerekli mevzuat duzenlemeleri
yapilacaktir.

o Entegre edilecek sistemlerin  devreye alinmasi igin yayginlagtrma  planlan

hazirlanacak, ihtiya¢ duyulmasi durumunda entegre sistemler pilot olarak kuflanima

acilacak ve ardindan planli bir sekilde yayginlastinlacaktir.

tAmaci ve
Detayh Tanw

Bireylerin yagaminda biyuk dedigikliklere sebep olan dogum, eviilik, eviilik birliginin sona




ermesi (eviiligin iptali veya butlant, eviiligin feshi) ve eslerden birinin vefat etmesi durumlari
devlet nezdinde vatandaglarin statistini degistiren yasamsal olaylardan bazilandiy,
Vatandasin statisiinin degismesi ile ilgili islemler, 5490 sayily Nufus Hizmetleri Kanunu ve
4721 sayilt Turk Medeni Kanunu hikimierine gore yUrittimektedir.

Nufus ve Vatandaglik Igleri Genel Muderlugi (NVI) bunyesinde; vatandaglara ait niifus
islemleri Merkezi Nufus ldaresi Sistemi (MERNIS) ile elektronik ortamdan yurGtiimekte,
Turk vatandaglan ve Turkiye'de yagayan yerlesik yabancilarin yerlesim yeri ve diger adres
bilgileri ise Adres Kayit Sisteminde (AKS) tutulmaktadir, MERNIS kapsaminda
vatandaglara verilen T.C. kimlik numarasi, bireylerin kimligini belileyen tek ve
degistiriiemez bir numaradir. Bu nedenle kamu kurum ve kuruluglarinda tutulan kayitiarda
T.C. kimlik numarast kullanimaktadir. Kamu kurum ve kuruluglar) tarafindan yiritdlen
islemlerde kisilerin kimlik bilgiteri, 2005 yiindan bu yana MERNIS ile dogrudan bagtantisi
olan Kimlik Paylagim Sistemi (KPS) ile dogrulanmaktadir.

Turkiye'de, vatandaslann statistini degistiren yasamsal olaylardan biri gergekiestiginde,
yapimas: zorunlu olan ve genellikle birden fazla kurumu ilgilendiren birgok iglem
bulunmaktadir. Islemler zamaninda tamamlanmadiginda gesitli yaptinmiar bulunmaktadir.
Dogum, eviilik ve evlilik birliginin bozulmasi olaylan gergeklestijinde yapilacak ilk zorunlu
islem, nufus cozdaninin degistiriimesidir. Yapiimasi gereken islemler sadece niifus ctizdam
iglemleri ile st kalmayip, vatandaslar nGfus clzdanini degistirdikten sonra farkh
kurumiara giderek diger belge ve bilgilerin (surtci belgesi, kredi kartlari, banka bilgileri,
egitim ve saglik bilgileri vb.) de glincellenmesini saglamak durumundadir.

Tarkiye'de saghkli bir dojum gerceklesmesi durumunda dodumdan itibaren 30 giin
icerisinde olayin nifus madarluklerine gidilerek bildirilmesi gerekmektedir. Bildirim sonrast
dogian bebekler aile kutigune kaydedilerek ntfus cOzdanlan dizenlenir. Dogum olayinin
gerceklesmesi, yeni dogan ile birlikte anneyle de ilgili islemlerin yapiimasini gerekdirir.
Ornegin; dojum yardimi, hastane masraflarinin karsilanmast ve calsan kadin ise igyeri ve
sosyal glivence ile ilgili islemler yapiimalidir. Bu islemlerin dogum olayi gergekiegtikten
sonra elektronik olarak baglatilabilmesi, sirasiyla birbirini tetikieyerek strdrilebilmesi ve
sonlandirilabilmesi gerekmektedir.

Eviilik igin bagvurular gesitli kurumlardan elde edilen belgeler (ntfus kayit ornedi, tahil
sonuclarini iceren sadlik raporu), eviilik beyannamesi ve ihtiyag olmasi halinde nza belgesi
ile birlikte ilgili kurumiara sahsen yapiimaktadir. Bagvuru sonrast evlenme ile ilgili durum
incelemesi / ehliyet belgesi sorgulamalar NVi'nin sistemleri Uzerinden alinabilmektedir.
Evlilik beyannamelerinin kimlik dogrulama sonrast elektronik olarak doldurulabiimesi, ihtiyag
duyulan bilgi ve belgelerin sistem entegrasyonlar ile otomatik olarak alinabilmesi ve
islemlerin kisa slrede tamamlanabilmesi gerekmektedir.

Evlilik birliginin sona ermesi durumunda streg adli olarak baslamaktadir. Adii kararin, karari
veren mahkeme tarafindan nifus mudirligune gonderilmesi ite nufus kayd ile ilgili islemter
baglatilir. Ayrica mahkemeden velayet, cocugun korunmast, mal paylagimi gibi farki
konutarda karar cikabileceginden, farkli streglerin tetiklenmesi gerekebilmektedir. Bu
islemlerin elekironik ortamdan yUrOtUlebilmesi igin nifus kayitlan, sosyal glvence, mal




varliklari vb. konularda birgok kurum ile entegrasyon ihtiyact bulunmaktadir.

Eglerden birinin vefat etmesi durumunda sag olan esin statUstnde de bir degisiklik
olmaktadir fakat nifus clizdaminin degistiriimesi iste§e baghdir. Nifus kotigunde gerekli
dizenlemeler yapildiktan sonra miras, 8demelerin ve vergilerin dizenlenmesi vb, iglemier
bulunmaktadir. Ayrica bireyin muhtag olmasi durumunda sosyal givence ve sosyal
yardimlar ile ilgili stregler de istetilebiimektedir.

Kurumlarda hizmetler geneliikle bagvuru esasli olarak baslatiimaktadir. Vatandastar, bir
yasamsal olaya baglt ve birbiri ile iligkili ya da ardil olarak gergeklesmesi gereken islemleri
¢odunlukla farkh kurum / kuruluglarla irtibata gegerek, gerekli belgeleri toplayip sahsen
takip ederek ve ilgili kuruma giderek yuritmektedir. Bazi streglerde aymt kurumun
igerisinde bile birden fazla birime giderek islemler yirataimektedir. Bu durum ek maliyete ve
zaman kaybina sebep olmaktadir. Bu noktada; islemlerin bir noktadan baslatiiabiimesi,
takip edilebilmesi ve stireg hakkinda bilgi alinabilmesi gerekmektedir.

Ayrica mevzuat degisiklikleri sebebiyle vatandaglar bazen zor durumlarda kalabilmektedir.
Degisikligi kuruma gidip islemlere bagladiktan sonra 6grenmekte bu da siirecin uzamasina
sebep olmaktadir. Bu asamada vatandaslar, mevzuat / streg degisikliklerinde ve 6zellikle
uzun siren sureglerin isleyisi sirasinda bilgilendirilme ihtiyaci duymaktadir. Ayrica ntfus
olaylariyla ilgili veriler kanun gere§i tekil ya da anonim olarak diger taraflar ile
paylagilamamaktadir. Bu durumda entegrasyonlarin sadlanabilmesi igin meveut mevzuatin
kisisel verilerin glvenligi / mahremiyeti gbz 6ntnde bulundurularak dizenlenmesi
gerekmektedir,

Vatandas statUstnun degismesi sonrasinda gergeklestirilen islemierin bir kisminda ya da
gergeklestiriimeyen zorunlu islemler icin kesilen idari para cezalaninin §demesinde stirecin
kolaylagtiriimast, is yiktnOn azaltilmast ve zaman tasarrufu saglanmasi icin tdemelerin
elektronik olarak yapilabilmesi ve dekontlarin sistemden alinabilmesi gerekmektedir,
Tirkiye'de kamu hizmetlerinin vatandaga tek bir nokta tzerinden sunulmasi igin cesitli
caligmalar yapilmistir. Yapilan galismalarin en somut ¢iktisi e-Devlet Kapisi'dir. e-Devlet
Kapisi, elektronik kamu hizmetlerine tek bir noktadan erigim imkani saglayan devletin resmi
Internet sitesidir. Kamu hizmetlerinin elekironik ortamda, ortak bir platformda ve vatandas-
odakl sunumu igin is stireglerinin gdzden gegirilmesi ile igerik yénetimi, entegrasyon ile ilgifi
kriterler ve gerekli hukuki duzenlemeler konusundaki ¢aligmalar ise halen devam
etmektedir.

Ayrica, kamu hizmetlerinin ilk kademede ve vatandasa en yakin yerde sunulmast amactyla
da 29.06.2009 tarihli Bakanlar Kurulu karari ile "Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak
Usul ve Esaslara lliskin Yonetmelik" yayimlanmigtir. Yonetmeligin 3. Maddesinin 1.
Bendinde “Kamu hizmetlerinin, bagwuru yapilan ilk kademeden sunulmasi ve
sonuglandiriimasi, bagvuru mercii ile karar / onay mercii arasinda birden fazla kademe
olusturulmamasi esastir. ldare, bagvurularn, dodrudan kamu hizmetini sunan birime
yapiimasini ve ilk kademede sonuglandirimasini sadlamak igin gerekli tedbirleri alr."
Hukm0 yer almaktadir.

Tum bu calismalar, yasal dayanakiar ve ihtiyaclar dikkate alindiginda; toplumun biyik bir




kesimini ilgilendiren yagamsal olaylar ile ilgili streclerin iyilestiriimesi, hizmet kalitesinin
artinfmast ve vatandaglarin iglerinin kolaylagtirimasi, kurumdan kuruma gidilmesinin
Onlenmesi, e-Devlet olgunluk dtizeyinin artinlmasi ve sdreglerin kullanici-odakl olarak
igletiimesi amaciyla; vatandasin statistn( de§istiren yasamsal olaylar elektronik ortama
taginacak; veri paylagim mekanizmalari kurularak kurumlarin ve hizmetlerin "yagamsal
olaylar bittinlugunde entegre edilmesi saglanacaktir. Hizmet bagvurulan tek bir noktadan /
kurumdan yapilacak ya da herhangi bir bagvuru olmadan yasamsal olayin kayda alindigs ik
kurum / kurulus tarafindan saregler tetiklenerek tim iglemler baslatilacaktir, lligkili hizmetler
icin mikerrer bagvurularin yapilmast engellenecektir. Bu kapsamda éncelikle ilgili iglemlere
dair mevzuat duzenlenecek sonrasinda da iglemler ve is adimlan elektronik ortama
taginacak ve kurumlar arast entegrasyon sa§lanacaktir. Béylece kamu sektdrinin ve dzel
sektérln yapmasi gereken faaliyetler, yagsamsal olaya dair yapilan bildirimin ardindan
baglayacak ve faaliyetlerin durumu hakkinda vatandaglara gert bildirim yapilacaktr. Aynica
tm bu sistemlerin e-Devlet Kapisi ile entegrasyonu ile vatandaglarin streglerin ilerleyigini
e-Devlet Kapisi'ndan takip edebilmesi saglanacaktir.

Hizmetlerin elektronik déntigiminiin ve entegrasyonun saglanmast igin, dncelikle kigi ve
kurumiart ilgitendiren yagamsal olaylar ve bu olaylara bagh senaryolar tanimlanacaktir.
Tanimlanan senaryo ve sireglere gdre ilgili kurum / kuruluslarin sistem entegrasyontar
tamamilanacaktir. Yagamsal bir olay, kisi ya da bir kurum tarafindan tetiklendikten sonra
slire¢ baglayacak ve dnceden belifenmis adimlara gore ilerleyecektir. Soreg icerisinde
muhatap kiginin yapmast gereken islem, teslim etmesi gereken evrak vb. olmasi
durumunda ihtiyaglar ve yapiimasi gerekenler vatandaslara tercih ettikleri iletigim yolu ile
bildirilecek, bu ihtiyag ve belgeler tamamlandiktan sonra stire¢ kaldi§t yerden devam
edecektir. Sistem igerisinde ihtiya¢ duyulan veri ve belgeler, mimkin oldugunca veri sahibi
kurum / kurulugtan gevrimigi yoliarla elde edilecektir. Bilgiler, sistem (zerinden elde
edilemedigi takdirde vatandaglara dénUs yapilacaktr, Zaman icerisinde sistemde
aksamaya ve vyavaslamaya sebep olan bu eksikler belidenerek elektronik ortama
aktarilacak streg ve sistemler iyilestirilecektir.

Devam Etmekie
Olan Proje ve
Gahgmalarla
ligisi

Uluslararas
ighirligl Intiyaci

s Avrupa Birligi yasamsal olaylar degerlendirmelerine gtre gahigmalarina devam eden
veya ¢alismalanni tamamlayan tlkelerle fikir aligverisi yapilabilir.

Beldenen
Faydalar

o Vatandagin statlistnl degistiren yagamsal olaylarla ilgili islemierin kurumlara gitmeden
elektronik ortamdan ya da bir tetikleme mekanizmasi ile baslatihip sonuglandirilabiimesi
saflanacaktir.

e Vatandaglarin bir yagsamsal olay ile ilgili olarak islemleri tamamlamasi igin kurumdan
kuruma ve bir kurum igerisinde birimden birime dolagmas! dnlenecekfir.

o  Geleneksel cevrimdisi yollarla yiiritiimekte olan iglemierin elekironik ortama
akiariimasi ve kurumlar arasinda paylasiimasi ile yasamsal olaylarla ilgifi is ve

islemlerin ¢ok daha kisa slrede tamamlanmasi saflanacak, zaman ve maliyet




tasarrufu yapilacaktir,

o Yapilacak bilgilendirme ile vatandaslar kendileri adina hangi iglemlerin tamamianip
hangilerinde eksikler kaldigini, kendi Uzerine disen bir sorumiuluk olup olmadigini
Ogrenebilecektir.

o lg yuko azalacak, kigilerden kaynaklanan-maddi hatalar dnlenecektir.

e Kurulan standart yapi ile vatandag goziinde devlet imajinin iyilesmesi ve kullanict
gliveninin pekistiriimesi sajlanacaldir.

E3.3.2-Igletmelerin Faaliyetlerine lligkin Hizmetlerin Kullanici Odakly Entegrasyonunun
Saglanmasi

Eylem
Agiklamasi

Bir igletmenin; kurulugu (kayit ve tescil iglemleri gibi), kamu kurum ve kuruluglari ile dtizenli olarak
gerceklestirdigi islemler (idare ve vergi gerekiilikleri, KDV geri demeleri gibi), statll degistirmesi
ve kapanigini kapsayacak gekilde “isletme yasamsal olayi" tanimlanacaktir. Yagamsal olay
modeline gre hizmet sunumu entegrasyonunun saglanmas! igin sregler bitancal bir sekilde
degerlendirilecek, elektronik ortama aktarimamig stirecler bu ortama aklarilacak, aktanimig
stregler igin ise entegrasyon ihtiyaclan belirlenecekiir. lsletmeler icin yasamsal olay
kapsamindaki hizmetler, Avrupa Birligi uyum strecini de dikkate alacak sekilde, tim paydaglari
(ilgiti bakanliklar, Serbest Muhasebeci Mali Misavirler, Yeminli Mali Mogavirler gibi) dahil ederek,
elektronik ortamda, entregre bir gekilde yeniden kurgulanarak, tek noktadan sunulacaktir.

Sorumlu ve
igili Kurum
ve

Gumrik ve Ticaret Bakanhgi (S), Avrupa Birligi Bakanlii, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligs,
Gida Tanm ve Hayvancilik Bakanligi, Maliye Bakanl§i, Gelir Idaresi Baskanligl, KOSGEB, SGK,

Kuruluslan |TESK, TOBB, TURMOB, TURKSAT, TNB
Olasi
SRR 101072016 - 31.12.2019
Tarih Aralifi
o Isletme faaliyetierinin yasamsal olay cercevesinde tasarlanmasi saflanacaktir. Bu kapsamda
meveut durum analizleri gergeklegtiritecektir,

o ligili paydaslarin katihmi ile isletme faaliyetleri igin senaryolar belirlenecek, yagamsal
olay bakis agisiyla slreglerin tasarimi planlanacaktir. Kapsamin, isletmenin kurulusu,
kamu kurum ve kuruluslan ile duzenli olarak gerceklestirdigi islemler, stati
defistirmesi ve kapanisini kapsayacak gekilde buttnciil olarak degerlendiriimesine
dikkat edilecektir.

Uist Seviye o Veri paylagimi yapacak paydas kurum ve kuruluslarin sistemlerinin sahip olmasi
Uygulama gereken minimum yetkinlikler belirlenecektir.
Adimlan

o Veri sahiplikleri, paydaglarin rol ve sorumlulukdan tanimianacak, bu konuda gerekli
mevzuat eksikleri tespit edilecektir.

o GUmrik islemleri sirasinda istenen tim belgelerin tek noktadan temin edilmesini
saflayan e-belge agamast ile diger kurumiara iliskin taleplerin tek noktaya
yapiimasini sadlayan e-bagvuru agamasinin olugturulmast planlanacaktr.

o Uluslararasi iyi drnekler incelenecektir,

e Yagamsal olay gergevesinde tasarlanan igletme faaliyetieri hizmetleri icin paydas kurumiarla

beraber ¢aligma plani befirlenecektir.




o Paydas kurumlarin elektronik altyapilart incelenerek eksikleri ve intiyagian
belirlenecek, sistemlerinin iyilestiriimesi igin galigmalar yiritilecektir.

o Entegre sistemlerin sUrdUrdlebilirlifinin - saglanmasi igin gereklii glvenlik ve
yedekleme sistemleri igin analiz ¢alismasi gerceklestirilecek, yol haritas belirlenerek
sistermatik ve programli bir gekilde entegre sistem altyapisi olugturutacaktr.

o Belirlenen yagamsal olaylar ile ilgili siireglerin elektronik ortamdan baglatilabilmesi ve
yuritalebilmesi igin ihtlyag duyulan mevzuat duzenlemeleri yapilacakur.

s Yagamsal olay senaryolan, onceliklendirilerek hayata gegirilecekiir,
s Hayata gegirilen iglemlerin farkindahidinin ve yayginhdinin saglanmasi icin bilgilendirme
mekanizmalari kurulacaktir.

Amac ve
Detayh
Tanum

Vatandaglardan sonra devletin hizmet vermekte oldu§u en temel hizmet alicilan isletmeler
olugturmaktadir. lsletmenin yagam siiresince devlet ile gerceklestirmesi gereken bilgi aligverisi ve
iglemlerin elektronik ortamdan yaptlmast, kamu kurum ve Kkuruluglarinda etkinlik ve vetimliligi
artirmanin yani sira, isletmeler icin de dnemli 6lgiide zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir.
Isletmelere y8nelik hizmetler icin kamu kurum ve kurulustant arasindaki entegrasyon durumu
incelendiginde, MERSIS'in entegrasyon slirecinde Snemli bir rolt oldugu, 8zellikle isletmelerin
sayisal ortamda bir kimlik numaras! sahibi olmalar ve streglerin nemli bir bsluminin MERSIS
ile gerceklestirimesi gerektigi goriimektedir,

Bununla birlikte meveut yapida igletmeler farkl ihtiyaglan igin farkl kurumlara gitmekte, arka
planda entegre calisan merkezi bir kurgu bulunmamaktadir, Bu durum kurumlar arasi veri
paylasiminda eksikliklere sebep olmakta, ve sonucunda ayni veriler igletmelerden tekrar tekrar
istenmektedir. Bazi sUreglerde ise mevzuat ile ilgili meveut hlkimler geregi olarak efektronik
entegrasyon ite veri paylasimi sadlansa bile aym veriler bu sefer yazill olarak da talep
edilebilmektedir. Buna ek olarak, memur huzurunda iglem gergeklestirme zorunlulugu bulunan
bazi stregler bulunmaktadir. Bu tarz sUreglerin mevcut gartlar ve ihtiyaglar dogrultusunda
yeniden degerlendirilmesi gerekmektedir.
Farkh bir gok kurumu kapsayan isletmelere yénelik hizmetlerin sorunsuz ve birlikte galisabilir bir
yapida elektronik ortamdan sunulabilmesi igin konu hakkinda tek bir otorite bulunmast gerektigi
degerlendiriimektedir. Bunun yani sira tum paydaglann hizmetlerin  kurgulanmast ve
gerceklestiriimesinde etkin rol oynamasi ihtiyact bulunmakiadir. Bu baglamda kamu kurum ve
kuruluglarinin igletmeler ile etkilesimi ve bilgi paylagiminda Serbest Muhasebeci Mali Mugavirler,
ve Yeminli Mali Musavirler dnemli rol oynamaktadir. Tanimlanan yagamsal olay kapsamindaki
hizmetier, Avrupa Birligi uyum strecini de dikkate alacak gekilde, tim paydaglan dahil ederek,
elektronik ortamda, entegre sekilde yeniden kurgulanarak, tek noktadan sunulacakir, Bu
nedente, yagsamsal olay kurgulanirken bu paydaslarin galtgmalara etkin katihimi saglanmalidir,
Esyanin glmrikten cekilmesi sirasinda bir gok kurum ve kuruluga ait bilgi ve belge gimrik
idareleri tarafindan talep edilmektedir. Esyanin muayene ve kontrolinG daha etkili, kolay ve hizh
sekilde gergeklestirmek, ayni zamanda sahtecilijin 6ntne gegilebilmesi amaciyla giimriklerde
belge kontrollerinin elekironik ortamda yapilacagdi Tek Pencers Sistemine gegis ile tim
paydaglart dahil ederek, elektronik ortamda, entregre bir sekilde yeniden kurgulanarak, tek
noktadan sunulacaktir,

ek pencere sistemi ile sUrecglerin  hizlandirdmasi, islemlerin  basitlestirilmesi, ticaretin

laylagtinimasi, asin formalite adimlanm kaldirarak kurumlar arast glveni artirmak, ticaretin




akigt ve risk analizlerine dayali kontrol noktalan kurulmasini saglayarak arka planda personeli ve
sistemleri daha verimli kullanmak, kurumlar arast standarlar belirleyebilmek, iglemierin ve
belgelerin internet ortaminda hizli ve erigebilir seklinde olmasinin saglanmasi hedeflenmektedir.

Devam
Etmekte
Olan Proje
ve
Caligmalaria
ligisi

Tek Pencere Sistemi ile eggadum icerisinde ylritilecektir.

Uluslararasi |
Isbirligi

Avrupa Birligi yasamsal olaylar degerlendirmelerine gdre caligmalanina devam eden veya

Intiyac calismalarini tamamlayan ilkelerle fikir aligverigi yapilabilir,

o Turkiye'de faaliyette bulunmak isteyen yerli ve yabanct firmalarin kurulug, rutin islemler ve
statl dedigikligi islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi saglanacaktir.
Turkiye'de faaliyet gostermekte olan &zel sektorin isletme faalivetlerine dair islemlerini

Beklenen o . . .
Faydalan burokratik iglemiere bogulmadan hizli ve tam dogru bir sekilde yapabilmeieri saglanacakiir.
e Tek Pencere Sisteminin Ulke genelinde tim Bakanliklarca kullanimi ve entegrasyonu
tamamlanmasi sayesinde merkezi belge ydnetim merkezinin saglanmasi.
o Glmrliklerde seffaflik ve izlenebilirigin saglanabiimesi.
E3.3.3-Caigma Hayati Faaliyetlerine lliskin  Hizmetlerin Kullamer  Odakh

Entegrasyonunun Saglanmas:

Vatandaglarin is kaybetme / bulma ve emekiilik iglemierini kolayea gerceklestiritebilmeleri
igin farkli kurumlar tarafindan yorGtulen streglerin yagamsal olay modefine gore hizmet

Ezl:c:::::asu sunumu entegrasyonunun saglanmas! gerceklestirilecektir. Konu ile ilgili is ve islemler
analiz edilerek sadelestirilecek, birbirini takip edecek sekilde duzenlenecek ve gerekli
agamalarda vatandaglara bilgilendirme yapilabilecektir,

Sorumlu ve Galisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhdi (S), SGK, Maliye Bakanhgi, Aile ve Sosyal

ligill Kurum ve | Politikalar Bakanli, Gelir |daresi Bagkanliyi, KOSGEB, Mesleki Yeterllik Kurumu, TOIK,

Kuruluglan

ISKUR, TURKSAT, TOBB, Ozel Sekttr

Olas: Baglangig

ve Bitls Tarlh | 01.07.2016 - 31.12.2019
Arabds
¢ Galigma hayati faaliyetlerinin yasamsal olay gergevesinde tasarlanmasi saglanacaktir.
Bu kapsamda mevcut durum analizleri gergeklestirilecekir.
o ligili paydaslann katihro ile galigma hayati faaliyetleri igin senaryolar belirlenecek,
yasamsal olay bakis agisiyla stireglerin tasarimi planlanacaktir.
Uist Seviye o Veri paytagimi yapacak paydas kurum ve kuruluslanin sistemlerinin sahip olmast
Uygulama gereken minimum yetkinlikler belirlenecekiir.
Adtmian

o Veri sahiplikleri, paydaglarin rol ve sorumiuluklan tanimlanacak, bu konuda gerekii
mevzuat eksikleri tespit edilerek giderilecektir.
o Yagamsal olay gergevesinde tasarlanan veraset iglemleri igin paydas kurumlarla
beraber bir galisma plam befirlenecektir.
o Paydag kurumlann elektronik altyapilan incelenerek eksikleri ve ihtiyaglar




belirlenecek, sistemlerinin iyilegtiriimesi igin caligmalar yurlitlecekiir.

o Entegre sistemlerin strdirilebilirliginin saglanmasi igin gerekli givenlik ve
yedekleme sistemleri icin analiz calismas) gerceldestirilecek, yol haritass
belirlenerek sistematik ve programit bir sekilde entegre sistem altyapisi
olusturulacaktir,

o Belirlenen yasamsal olaylar ile ilgili stireclerin elektronik ortarndan baglatilabilmesi
ve yUr(tilebilmesi igin ihtiyag duyulan mevzuat dizenlemeleri yapilacakr,

o Yagamsal olay senaryolari dnceliklendirilerek hayata gegirilecektir,

o Hayata gegirilen iglemler igin bilgilendirme mekanizmalan kurulacaktir,

Amaci ve
Detayh Tanims

Bireylerin yasamlarinda kokit degisikiiklere sebep olan olaylar arasinda yer afan is
kaybetme / bulma ve emeklilik stregleri yasamsal olaylar arasinda yer almaktadir. Bu
yagamsal olaya iliskin stirecin belli bagli agamalari agagida belirtilmigtir:

e lgsizlik ile ilgili dncelikli adimiar

o Ekigsizlik yardim ve ddemelerine bagvuru

o Kazanilan hak ve yardimlari alabilme

o lsarama

e Egitim programlanna katilma

o  Emekiilige bagvurma

Vatandasin igini kaybetmesi ile baglayan suregte ilk olarak ISKUR'a igsizlik kaydi ve
igsiziik maasg! igin bagvuru yapmasi gerekmekiedir. Benzer sekilde ikinci agamada igsiziik
yardimindan faydalanabilmek igin yapilacak bagvuru ile slreg baglamakta ve kisinin
uyguniuk testi yapiimaktadr. lgsiziik yardimindan faydalanabilecegi tespit edilen
vatandaglara maag baglanmakta ve is kurmalart icin saglanan maddi destekler hakkinda
bilgi verilmektedir. Vatandag ayni zamanda iglerdeki uygun pozisyonlan arayabilmektedir.
ls bulmakta sikinti yasayan vatandaglar igin de mesleki editim programlan hazirlanmakta
ve danigmanlik hizmetleri verilmektedir. Meveut durumda emeklilik iglemleri vatandaglarin
elektronik ortamdan doldurduidar: tahsis talep formu ile baslamakta ve ilgili birimler
tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda tamamlanmakiadir. Mevecut durumda bahsi
gecen slrecler kapsamindaki iglemler kurumda yapiabildigi gibi elektronik ortamdan da
yapilabilmektedir. Ote yandan, tim bu siiregler vatandagin talep etmesi ile baglamaktadr.
Vatandaslar iglemieri elektronik ortamdan baslatabilse bile sonraki stregte farkl
kurumlardan bazi belgeleri toplamak zorunda kalmaktadir. Arz-odakh hizmet sunum
slireclerine gegiimest icin siireg igerisinde aktif rol oynayan dzellikle SGK ve ISKUR gibi
kurumlarin elektronik ortamdan sisteme entegre edilmesi gerekmektedir.

Meveut durumda, issizlik maagi ve dijer sosyal yardimlardan faydalanan vatandaglarin
ISKUR (izerinden kendileri icin dnerilen igleri reddetme olasiligr bulunmamaktadir. Sosyal
glvenlik kayci yapildiktan sonra da saglanan yardimlar kesiimektedir. Bu nedenle
vatandaslar [SKUR kayitlarini yaptirmamakta ve sigortasiz iglerde calismaktadir, Bu gibi
nedenlerle yasanan kayit digi ekonominin ntine gegilebilmesi iin elekironik ortamdaki

sistemlerin entegrasyonuna ihtiyag duyulmaktadir.




Son yillarda bazi 6zel sekitr kuruluglan da elektronik ortamdan ig arama / bulma
konusunda gahigmalar baglatmistir. ISKUR'un bu firmalar ile orak ¢aligmalar yapmasi
gerekmekiedir. Benzer gekilde son dénemdeki yayginligh géz éntinde bulundurularak
sosyal medyanin da is arama / bulma sirecine dahil olmasina ihtiyag duyulmaktadir.
Ozellikle mesleki yeterliligin geligtiriimesi noktasinda igveren kurum ve kuruluglannin
aradi( kriterlere uygun egitimlerin hazirlanmasina ihtiyag bulunmaktadir. Boylece meslek
tanimlan ve yeterlilik kriterleri kolayca belirlenebilecek, meslekler ve kisiler arasindaki
eslestirmeler daha bagaril bir sekilde gergeklestirilebilecektir,

16 Mayis 2006 tarih ve 5502 sayih kanunla sosyal gavenlik alaninda faaliyet gosteren
Sosyal Sigortalar Kurumu, Emekli Sandi§i ve Bag-Kur birlestirilerek Sosyal Govenlik
Kurumu kurulmustur. Meveut durumda Sosyal Givenlik Kurumu sosyal glvenlik ile ilgili
tm bilgileri ydnetmekiedir. Vatandaglar emeklilik igin bagvuru yaptiklarinda halen eski /
milga kurumnlann kendi sistemlerinde saklanmakta olan veriler birlestiriimektedir. Bu
nedenle, sosyal gilvenlik sistemlerinin entegre edilmesi gerekmektedir.

Ote yandan, meveut durumda galigma hayatina dair verilerin farkli birimler tarafindan
tutulmas! konuya iligkin istatistiksel verinin de gtncelligini ve dogrulugunu etkilemektedir.
Bu nedenle, konuya iliskin verilerin anonimlestiriterek islenebilir bir halde elektronik
ortamdan TUIK'e aktariimas| gerekmektedir.

Bu gerekgeler géz onunde bulunduruldugunda, vatandaglarin cahsma hayatlarinda
kargilagabilecekleri is kaybetme/ bulma ve emeklilik iglemlerinin arz-odakll bir sekilde
vatandaglann bagvurusundan ba§imsiz bir sekilde strdurllebilmesi sa§lanacaktr, Ayrica
slireg igerisinde vatandaslara elektronik ortamdan bilgilendirme ve hatirlatmalar
gerceklestirilebilecektir. Vatandaglarin da galisma hayatlarina iligkin gelismeleri takip
edebilmeleri saflanacak, iy arayanlara intiyag duydugu alanlarda danismantik hizmeti
verilecekdir.

Devam Etmekte
QOlan Proje ve
Galigmalaria
ilgisi

e Aviupa Birligi Bakanhigi tarafindan yirGtiimekte olan ls Kurma Hakki ve Hizmet
Sunumu Serbestisi Fashinda Avrupa Birligi Muktesebatiyla Uyumlastirma Konusunda
Ulusal Strateji Hazifanmasi Igin Teknik Yardim Projesi kapsaminda yapilan

calhgmalar takip edilmelidir.

Uluslararasi
igbirtigi Intiyac

o Avrupa Birligi yagamsal olaylar dederlendirmelerine gére ¢alismalarina devam eden

veya galigmalarini tamamlayan Ulkelerle fikir aligverigi yapilabilir.

Beklenen
Faydalar

s s ve iglemlerin ok daha kisa siirede tamamlanmas! ile zaman ve maliyet tasarrufu
saflanacaktir.

o Kurumfar arast entegrasyon ile mikerrer islemlerin 8ntine gegilecektir.

e Kamu kurumlannin ig yUki azalacak, kisilerden kaynaklanan maddi hatalar
Onlenecektir.

s ls kaybetme / bulma ve emekliik sireglerinin elekironik ortama aktarlarak
kolaylagtiniimasi ve igsizler ile isverenlerin elektronik ortamdan bulusturulmas

sonucunda ¢aligma hayati faaliyetierine dair gliven ve memnuniyet artinlacaktir.




E3.3.4-Veraset
Saglanmasi

islemlerine lliskin Hizmetlerin Kullamict Odakh Entegrasyonunun

Eylemin
Agtidamasi

Farkli kurumlarin igbirligini ve bilgi sistemlerinin entegrasyonunu gerektiren verasete iligkin
iglemler igin yuruttlen suregler, vatandaglann bireysel islemleri bizzat baslatmasina ve
sahsen takibine en az dizeyde ihtiyag duyacak ve hirbirini tetikleyecek sekilde tekrar
tasarlanacak; farklt agamalarda kullanicilarin  bilgilendirmesini  saglayacak sekilde
iyilestirilecektir. Bu stre¢ adimlannin yagamsal olay modeline gére hizmet sunumu
entegrasyonunun sadlanmasi gerceklestirilecekiir. Veraset iglemleri igin tasarlanan ve
iyillestirilen stireclere uygun olarak; gerekli ise yeni sistemler geligtirilecek, meveut
sistemler arasinda gerekli entegrasyonlar saglanacak, ihtiya¢ duyulmadigina karar verilen
sistemlerin ise devreden gtkarimasi saglanacaktir.

Sorumlu ve
Hgili Kurum ve
Kuruluglasi

Adalet Bakanli§i (S), Gida Tanm ve Hayvancilik Bakanhg, Kultar ve Turizm Bakanhgi,
Igisleri Bakanhgt, Saghk Bakanhigi, Maliye Bakanh§, Ulagtirma Denizcilik ve Haberlegsme
Bakanhgi, SGK, Gelir Idaresi Bagkanhyi, Tapu Kadastro Genel Midarlagu, Turk Patent
Enstitlist, TESK, TNB, TOBB, Yere! Yénetimler

Olasi Baglangig
ve Bitig Tarih
Arahg

01.07.2016 - 31.12.2018

Ust Seviye
Uygulama
Adimlar

e Veraset iglemlerinin yasamsal olay gercevesinde tasarlanmasi saglanacakiir. Bu
kapsamda mevcut durum analizleri gergeklestirilecektir.

o ligii paydasiarin katilimi ile veraset iglemleri icin senaryolar belirlenecek,
yagamsal olay bakig agisiyla streglerin tasarimi planianacaktir.

o Veri paylagimi yapacak paydas kurum ve kuruluglarin sistermnlerinin sahip olmasi
gereken minimum yetkinlikler belirlenecektir.

o Veri sahiplikleri, paydaslarin rol ve sorumiulukiar tanimlanacak, bu konuda gerekii
mevzuat eksikleri tespit edilerek giderilecektir.

o Yagamsal olay gercevesinde tasarlanan veraset islemleri icin paydas kurumlaria
beraber bir galigma plani belirlenecektir.

o Paydas kurumiarin elektronik altyapiart incelenerek eksikleri ve ihtiyaglan
belirlenecek, sistemierinin iyilegtirilmesi i¢in ¢alismalar yuritilecektir.

o Entegre sistemlerin sordurilebilifiginin saglanmast igin gerekli guvenlik ve
yedekleme sistemleri icin bir analiz galismasi gercekiestirilecek, yol haritasi
belirlenerek sistematik ve programli bir sekilde entegre sistem altyapisi
olusturulacaktir,

O Belirlenen yasamsal olaylar ile ilgili sUreglerin elektronik ortamdan baglatilabilmesi
ve ylritulebilmesi igin ihtiyag duyulan mevzuat dizenlemeleri yapilacakiir.

O Matbu talep edilen ve saklanan belgelerin (vasiyetname vb.) merkezi bir
veritabaninda saklanmasi amaciyla gerekli mevzuat dizenlemeleri ve sistem
geligtiriimeleri saglanarak alt yapilar hayata gegirilecektir.

e Yagamsal olay senaryolari, dnceliklendirilerek hayata gegirilecektir.

o Hayata gegirilen iglemler icin bilgilendirme mekanizmalan kurulacaktr.




Amaci ve
Detayh Tanimm

TOIK 2013 yil verisine gore Turkiye'de bir yilda hayatini kaybeden kisi sayist 372 bin 686
iken bu sayt 2014 yilinda %4,7 artarak 390 bin 121 olmustur. Bireylerin hayatirun akigint
etkileyen, yasamlarinda kokll degisikliklere sebep olan 6n gorilmeyen yasamsal
olaylardan 6itime odaklanilarak bu alandaki e-Devlet hizmetlerinin etkinliginin artiriimasi
oldukga dnemiidir.

Olam iglemieriyle iigii hokomler, NGfus Hizmetleri Kanununun Uygulanmasina ligkin
Yonetmelik ile dizenlenmigtir. Olum bildirimi, meydana geldigi yere bagh olarak farklr
merciler tarafindan yapiimaktadir. Olen kisinin yakinlarinin bildirim yapmast zorunluiugu
bulunmarmakta olup, en yaygin olum bildiim iglemi hastane ya da belediye tabiplerinin
tuttugu 8lim tutanaklan kanaliyla gerceklesmektedir. Bildirimin, 10 gun icerisinde elden
iloe nifus madarliklerine gdnderimi ile tescil islemi gerceklestiriimektedir.

Olum  gergeklestiginde, yapimast zorunly olan ve genellikle birden fazla kurumu
ilgilendiren birgok islem ortaya gikmakiadir. Vatandaglar tim ilgifi kurumlan gezerek
sirastyla iglemlerini gergeklestirmek durumunda kalmaktadir. ligili iglemler zamaninda
tamamlanamadifinda cesitli yaptinmlar devreye girmektedir. Kurumlar tarafindan
verasete iligkin hizmetler genellikle bagvuru esash olarak baglatiimaktadir. Vatandaglar,
birbiri ile iligkili ya da ardil olarak gergeklesmesi gereken iglemlerin tamamini sahsen takip
etmekte, goguniukla farkh kurum ve kuruluglardan belge toplayarak ve ilgili kuruma
giderek iglemlerini yuritmektedir. Bazi stireglerde islemler ayni kurumun igerisinde birden
fazla birime giderek yUriitilmektedir.

Matbu olarak alinan beigelerde bulunan bazi bilgilerin elektronik ortamdan alinan veriler
arasinda yer almamasl, kurumlarin elektronik ortamdan ilerleyen hizmetlerini
aksatmaktadir. Ornegin; matbu olarak alinan vukuath nifus kadit drneginde vatandasin
kizlk soyadi mevcutken MERNIS izerinden sorgulama yapidiginda bu  bilgi
bulunmamaktadir. Bazi kurumlarda ise mevzuat nedeniyle 1slak imzali belge talebinde
bulunulmast nedeniyle ka§it ortamindaki stire¢ gegerliligini korumakta ve islemler
elektronik ortamda ilerleyememektedir. Mevzuat degisikligi yapilarak islak imzall belge
yerine bilgilerin  Kimlik Paylagim Sistemi'nden (KPS) ahnabilmesinin saglanmasi
gerekmektedir. Ozellikle mevzuat geredi noterlerin islem yaptikian belgeler (vasiyetname
gibi) diger kurumlarla paylasilamamaktadir. Bu nedenle mevzuat dizenlemeleri ile
belgeterin  ilgili kurumlarla paylagilabilmesine olanak saglayacak calismalarin
gergeklestirimesi blytk 6nem arz etmektedir.

Stirecin  hizlandirimast ve kolaylagtinimast amaciyla veraset ilami, vergiden muaf
olunduguna dair belge ve emlak beyan dederlerinin temini ile veraset ve intikal vergisi
beyannamesinin elektronik ortama aktanimasi, verginin elektronik ortamda ddenebilmesi
ve verginin ¢dendigine dair bilginin ilgili kurumlarla paylagiimas: gerekmektedir. Ek olarak
yurtdigt temsilcililerinde yer alan personel tarafindan veraset ilami verilememesi
nedeniyle vatandasin Tlrkiye've gelerek iglemleri yapmasi gerekmektedir. Batin bu
slireglerin kamu hizmetlerine déntistm agisindan elektronik ortama aktariimasi énem arz
etmektedir.

Olen kiginin Gzerinde ev, arsa ve dikkan varsa ilgili belediyeye gidip bununta ilgili
gayrimenkullerin vergiye esas degerini gosterir belge alinmaktadir. Vefat eden kiginin mal
varligi tespiti yapilirken, tapu ve ara¢ kayitlarinin elekironik ortamda almabilmesine
ragmen banka mal varlklarinin Orenilebilmesi zor olmakia ve bankalarla birgok




yazigmanin yapimast gerekmekiedir, Vergiden muaf olunduguna dair beige ve emiak
beyan degerleri gibi islemlerin elektronik ortamda tek bir merkezden alinabilmesi
gerekmektedir.

Benzer gekilde, vefat eden kiginin Uzerindeki her tirlt mal varlidi (sirket, arag, gemi, ugak,
hisse senedi, kayith olunan blylikbag/kicikbas hayvaniar vb.) mirasgilanna intikal
ederken kamu kurum ve kuruluslarinin sunduklar hizmetler yasamsal olay bakig acistyla
tekrar degerlendirilmelidir.

Noter kanalt ile hazirlanan ve rioterde tutulan vasiyetnamelere iliskin mirasgilara herhangi
bir bildirim yapiimamaktadir. Bu dogrultuda yetkili kurum tarafindan yénetilen tek bir
merkezden mirasgilann  vasiyeinamelere  uiagabilmelerinin - sagfanmast ihtiyaci
bulunmaktadir. Bu kapsamda vasiyetnamelerin tutuldugu bir veri tabani olusturularak
mirasgilann vasiyetnamelere erigimi sa§lanacaktir.

Vefat eden kiginin SGK tarafindan hak sahibi olmast durumunda, gocuklan, egleri ve
ebeveynlerinin durumlanna goére hak sahipligi edinmesi gerceklegmektedir. Meveut
durumda hak sahiplerinin bizzat bagvurmasi gerekmekie ve durumianint belgelemelerinin
ardindan gergeklesen islemler ile hak sahipligi edinebilmektedirler. Bu strecin, vefat
bilgisinin KPS'ye iletilmesinin ardindan otomatik olarak baglamasi ve hak sahiplerine
telefon, SMS, Internet veya posta gibi kanallarla ulagitarak bu kisilerin sire¢ hakkinda
bilgilendirilmeleri gerekmektedir,

Tum bu gerekgeler 1giginda; toplumun buytk bir kesimini ilgilendiren veraset iglemlerine
ligkin sureglerin lyilestirimesi, hizmet kalitesinin artirimas: ve vatandaglann islerinin /
islemlerinin kolaylagtirimast, kurumdan kuruma gidilmesinin Snlenmesi, e-Deviet olgunluk
duzeyinin artirimasi, mUkerrerliklerin engellenmesi ve stireglerin kullanici-odaki olarak
isletiimesi  amaciyla; veraset islemleri elekironik ortama taginacak, veri paylagim
mekanizmalan kurularak kurumlarin ve hizmetlerin "yagamsal olaylar" batinluginde
entegre edilmesi saflanacaktir. Hizmet basvurular, tek bir noktadan / kurumdan yapilacak
ya da herhangi bir bagvuru oimadan 8lumin kayda alindigi ik kurum / kurulug tarafindan
stiregler tetikienerek iglemler kendiliinden, bagvuruya gerek kalmadan baglatilacaktr, Bu
kapsamda Sncelikle ilgili islernlere dair mevzuat dizenlenecek, sonrasinda ise iglemler ve
ig adimlar: elekironik ortama taginacak ve kurumlar arasinda entegrasyon saglanacaktir.

Devam Etmelkte
Olan Proje ve
Galigmalarla
ligisi

Uluslararas)
Isbirligi Ihtivaer

e Avrupa Birli§i yagamsal olaylar degerlendirmelerine gdre ¢alismalarina devam eden

veya ¢alismalarini tamamlayan tlkelerle fikir aligverisi yaptiabilir.

Beldenen
Faydalan

o ls ve iglemlerin ¢ok daha kisa sirede tamamianmasi ile zaman ve maliyet tasarrufu
saglanacaktir.

e Kurumlar arasi entegrasyon ile mikerrer iglemlerin éniine gegilecektir.

o Kamu kurumlannin i yukil azalacak, kisilerden kaynakianan maddi hatalar
onlenecektir.

@ Vefat sonrast zaten psikolojik travma yagayan aile Uyelerinin yapmast gereken

iglemier ve almast gereken belgeler elektronik oriama tasinarak vatandas




memnuniyeti artirifacakiir,

i

E3.3.5-Ara¢ Edinme ve Kullanma lslemlerine lligkin Hizmetlerin Kullame: Odakls
Entegrasyonunun Sadlanmasi

Eylemin
Agiklamasi

Arag edinme ile kullanmaya dair iglemlerin tek noktadan baglatilarak hizii ve kolayca
yurutulebilmesi igin farkli sistemlerin / siireglerin yasamsal olay modeline gére hizmet
sunumu  entegrasyonu gerceklestirilecektir. Arag edinme ve kullanma islemleri
cergevesinde segilecek yagamsal olaylarin tetiklenmesi ile baslatimasi gereken siregler,
vatandaglarin bireysel bagvurularina ve bu iglemleri sahsen takibine en alt duzeyde ihtiyag
duyacak ve bilgi sistemlerinin birbirini tetikleyerek ilerleyecegi sekilde tekrar tasarianacak,
farkl agamalarda kultanicilann bilgilendiriimesi saglanacak sekilde iyilestirilecektir, Yeni
tasarlanan ve iyilegtirilen sireglere uygun olarak; gerekii ise yeni sistemler gelistirilecek,
sistemler arasinda ihtlyag duyulan entegrasyonlar saglanacaktir. Yagsamsal olay modeline

gore hizmet sunumu entegrasyonunun sajlanmas: gergeklestirilecektir.

Sorumlu ve
ligili Kurum ve
Kuruluglan

Emniyet Genel Mdurigu (S), Maliye Bakaniigi, Adalet Bakanhgi, Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanhg), Gumrik ve Ticaret Bakanligl, Gelir Idaresi Bagkanhgi, Karayolfari
Genel Mudurlugu, PTT, TNB, Turkiye Sigorta Reastrans ve Emeklilik Sirketleri Birligi

Olast Baglangic
ve Bitig Tarih
Aralig

01.07.2016 - 31.12.2017

Ust Seviye
Uygulama
Adimlan

e Arag edinme ve kullanma ile ilgifi bltun streglerin yasamsal olay batinlogtnde ele
alinarak elektronik ortama taginabilmest icin fizibilite ¢alismalan yapilacakirr.

o Mevcut durumda elektronik ortamda bulunan Dbelgelerin vatandagtan tekrar
istenmesinin  dnline gecilecek, elektronik ortamda bulunmayan belgelerin ise
elekironik ortamdan temin ediimesi saglanacakiir,

s Vatandagin sahip oldugu araca ait ihtiyag duyulan bilgilerin (motorlu tagitiar vergisi
tdeme durumu, trafik cezalar, muayene bilgileri vb.) e-Deviet Kapisi (zerinden
géruntilenebilmesi sadlanacaktir.

o Trafik cezalari ve motorlu tagitlar vergisi ddemeleri igin bir vatandas bilgilendirme
mekanizmast kurulacak ve Odemelerin e-Devlet Kapisi Uzerinden yapilabilmesi
saglanacaktir,

o KGM, PTT ve e-Devlet Kapisi arasinda entegrasyon sadlanarak e-Deviet Kapisi
Uzerinden OGS ve HGS talebi
sorgulanabilecek ve gerekli ddemeler yapilabilecektir.

ve dolumu yapiabilecek, gecis ihlalleri

o EGM ile e-Deviet Kapisi arasinda entegrasyon saglanarak e-Deviet Kapisi Uzerinden
calintt arag ihbart yapilabilecektir.

o Sigorta Bilgi ve Gbzetim Merkezi ile e-Devlet Kapisi arasinda entegrasyon sagjlanarak
e-Deviet Kapisi Uzerinden 2. El arag bilgileri sorgulamast yapilabilecektir.

e EGM ile yapilacak entegrasyon sayesinde motorlu arag tescil belgesi yenileme
islemleri e-Devlet Kapisi lizerinden yapilabilecektir.

e Arag satig ve devir iglemleri igin 2. El arag bilgileri sorgulanmasindan, paranin




bankaya yatinimasina ve e-Deviet Kapisi Uzerinden satis ve devir islemierinin
tamamlanmasina kadar butiin siireglerin elektronik ortama taginmast saglanacaktr.

o Arag muayene sonug raporu ihtiyag duyulan hallerde e-Deviet Kapist izerinden temin
edilebilecektir.

o Vatandas bildirim mekanizmalan kurularak vatandagin araciyla ilgili bittn ddemeler,
cezalar ve ihlaller igin gereXli bilgilendirme yapilacaktir,

Amaci ve
Detayh Tanmu

TUIK verilerine gore trafije kayith arag sayist 2015 yili Ocak ayi sonu itibaryla yaklasik
19 milyonu, devii yapilan tagit sayisi ise yaklasik 460 bini bulmaktadir. Bireylerin
hayatinin akigini etkileyen, yasamlarinda degisikliklere sebep olan arag alim-satim
iglemleri alanindaki e-Devlet hizmetlerinin etkiniiginin artiriimasi oldukca dnemlidir.
Eylem ile arag ruhsat alim ve degisikligine iligkin islemlerin e-Deviet Kapist iizerinden
yapiimasi, arag vergi borcu, trafik cezasi, ¢alintt arag ve arag muayene bilgileri gibi
kayitlar ile tescil kayitlarinin entegrasyonunun saglanmasini amaglanmistir.
31.12.2009 tarih ve 27449 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yororiige giren ve 2918
sayili Karayollar Trafik Kanunu'nun 20. Maddesinin (d) ve () bentlerini degistiren 5942
saylh Kanun'un birinci maddesi geregince, tescil edilmis araglann her cesit satig ve
devirleri 01.05.2010 tarihinden itibaren, satis veya devri yapilacak aragtan dolays motoriu
tagitlar vergisi, gecikme faizi, gecikme zammu, vergi cezasi ve trafik idari para cezasi
borcu bulunmadidinin tespit edilmesi ve tagit Gzerinde satig ve / veya devri kisitlayici
herhangi bir tedbir veya kayit bulunmamasi halinde, arag sahibi adina duzenlenmis arag
tescil belgesi veya trafik tescil kayitlar esas alinarak noterler tarafindan elektronik
ortamda yapiimaya baglanmistir. Emniyet Genel Mudorligu tarafindan uygulamaya
konulan Arag Tescil ve Siirlicl Belgesi lslemleri (ASBIS) Projesi ile ikinci el araglanin alim
satiminin_ noterlerde elektronik ortamda gergeklestirimesiyle hem zamandan hem de
maddi kaynaklardan ciddi bir tasarruf elde edilmigtir,

Noterlerde &ncelikle asadidaki sorgulama ve kontroller yapilmakia olup, herhangi bir

sorun ile kargilagiimast durumunda vatandasa aynntih bilgi verilemedigi icin vatandasin

énceden bu kontrolleri yapmasi beklenmektedir:

s Motorlu Tagitlar Vergisi ve Trafik Cezas! Kontrolii: Gelir [daresi Bagkanligrnin Internet
vergi dairesinden ya da elektronik ortamda islem yapan anlasmali banka veya vergi
dairelerinden yapilabilmektedir.

s Muayene  Sorgulama:  TUVTURKUn  sisteminden  cevrimigi  olarak
sorgulanabilmektedir.

e Zorunlu Trafik Sigortas: Kontrolii: Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nin sisteminden
(TRAMERY) gevrimigi olarak sorgulanabilmektedir.

e Adres Kayit Sisteminde Sorgulama: e-Deviet Kapist Uzerinden veya Nufus ve
Vatandaghk lIsleri Genel Mudariugd'nin  sisterninden  gevrimici  olarak
sorgulanabilmekiedir.

Yukaridaki islemlerden de goruldi§u Uzere, arag satig iglemi icin gereken sorgular TNB,

EGM, GIB, TUVTURK, TRAMER ve NV bilgi sistemleri arasinda gerceklegtirimektedir. e-




Deviet Kapisi Uzerinden vatandasin kendi aracina ait bilgilerin  bir  kismuni
gorintileyebilmesine ragmen bu bilgilers farkl sistemlerden ulasiiabilmesi ve bu bilgilerin
tek bir noktadan gérintilenememesi hem kullandabilirligi ve erisilebifirligi azaltmakla hem
de zaman kaybina neden olmaktadir. Ayrica satig ve devir iglemleri icin tescil belgesi
(ruhsat) veya tescile iligkin gegici belge, trafik belgesi, gegerli kimfik belgesi (nifus
clizdani, ehliyet, pasaport vb.), islem vekaleten yapilacak ise vekalethameler, firma igin
vergi numarasi, firmalar igin imza sirktileri vb. belgeler talep ediimekte olup bu belgelerin
elektronik ortamdan saglanamamasi iglemlerin elekironik ortamdan tamamlanmasina
imkan vermemektedir.

Vatandaslarin araglarimin galinmasi durumunda gevrimii olarak ihbar yapabilmelerine
olanak saglayan bir sistem bulunmamaktadir.

Ucretli yollarda OGS ve HGS olmak tzere iki farkll sistem bulunmaktadir. OGS yetkili
bankalarin Internet subelerinden basvuru yapilarak temin edilebilirken, HGS PTT
gubelerine elden bagvuru yapilarak temin edilebilmektedir. OGS ve KGS gegis ihlali
sorgulamasi ise KGM ve PTT'nin Internet sitelerinden yapitabilmektedir.

Trafik cezalari KGM ve GIBin Intermet sitelerinden sorgulanabilmekte, GIB Internet
sitesinden ve yetkili bankalarin Internet subelerinden ise gevrimigi 8deme
yapilabilmektedir. Aynca e-Devlet Kapisi Gzerinden slrict belgesi ceza puani da
sorgulanabilmektedir.

Aynica KGM'nin Internet sayfasindan asagidaki iglemler yapitabilmektedir:

= Arag plakasina yazilan ceza sorgulama

»  Sliricl belgesine yazilan ceza sorgulama

e Tuzel kisi ceza sorgulama

o Otoparka gekilen ara¢ sorgulama

Trafik cezasi sorgulama ve 6demelerinin tek bir noktadan yapilamamasi zaman kaybina
neden olmakta, ayrica vatandasa bilgilendirme yapiimadigi igin ddemelerin gecikmesi
nedeniyle ceza tutarlarina faiz iglemekte olup vatandag magdur olmaktadir.

Arag sahipleri her yil yilda iki kez olmak Uzere Motorlu Tagitlar Vergisi (MTV) ademekle
yukimiodor. Karayollan Trafik Kanunu'na istinaden trafik subelerine kayith bulunan
motoriu tagitlarm hepsi bu vergiye tabidir. MTV sorgulamasi ve Sdemesi GIB Internet
sitesinden ve yetkili bankalanin Internet subelerinden yapiiabilmektedir. Ayrica SMS ile
sorgulama imkam da sunulmaktadir.

Motorlu Arag Tescil Belgesi yenileme islemi gevrimigi olarak yapilamamaktadir.

Arag muayenesi sonucu TUVTURK Internet sayfasindan sorgulanabilmesine ragmen
muayene raporu elektronik ortamdan alinamamaktadir.

Devam Etmekte| « ASBIS Projesi ile esgiidim saglanacaktir.

Olan Proje ve " s S . i cal i
Galigmalarla e EGM tarafindan pofise gevrimici inbar ve ceza bilgilendirme sistemi ¢alismalar devam
ligisi etmektedir.

Uluslararasi s Avrupa Birligi yasamsal olaylar deerlendirmelerine gére ¢alismalarina deyest Bden.

isbirligi Intiyacs

veya galigmalarini tamamiayan Glkelerle fikir ahgverisi yapilabilir.




Bekienen
Faydatars

e Arag edinme ve kullanma ile ilgili yasamsal olaylarla ilgili islemlerin kurumlara

gitmeden elekironik ortamdan bir tetkleme mekanizmasi ile baslatiip
sonuglandirilabilmesi saglanacaktir.

e Vatandaglarin bir yagamsal olay ile ilgili olarak iglemleri tamamlamas: icin kurumdan
kuruma ve bir kurum igerisinde birimden birime dolagmasi énlenecekir.

s Cevrimdigt geleneksel usullerle yiritiimekte ofan iglemierin elektronik ortama
aktariimas: ve kurumlar arasinda paylagiimas) ile yagamsal olaylarla ilgili is ve
islemlerin ok daha kisa sirede tamamlanmasi saglanacak, zaman ve maliyet
tasarrufu yaptlacaktir.

o Yagamsal olaylarla ilgili bilgilerin tum sistemlerde es zamanl olarak giincellenmesi ve
senkron veriler elde edilmesi saglanacaktir,

o Yapilacak bilgilendirme ile vatandaglar kendileri adina hangi islemlerin tamamianip
hangilerinin eksik kaldigint ve kendi zerine digen bir sorumiuluk olup olmadigini
Sdrenebilecektir.

o Mukerrer islemlerin nine gegilecektir.

o g yiki azalacak, kigilerden kaynaklanan maddi hatalar 8nlenecektir.

o Kurulan standart yapi ile vatandag gdzinde deviet imajinin iyilesmesi ve kullanici
glveninin pekistiriimesi saglanacakdr.

o Salis islemlerinin hizlanmasi ile kayit digihigin niine gegilecekir.

E3.3.6-Digiik Miktarh Alacak Dava Islemlerine lligkin Hizmetlerin Kullanici Odakls
Entegrasyonunun Sagianmasi

Hukuk alanindaki yasamsal olaylar arasinda yer alan bu eylem ile; dustk miktarl:
uyusmaziiklara ve alacak davalarina iliskin srecler ele alinacak olup, uyusmazigi
¢dzmek igin ihtiyag duyulan bilgive erisim ile bagvuru, dava agma, takip, sonug 8grenme
Eylemin ve itiraz gibi iglemlerin yagamsal olay modeline gére hizmet sunumu entegrasyonunun
Agiklamasi saflanmast gérgeklestirilecektir. Bu kapsamda; 6zel ve tizel kigilerin belirlenecek miktarin
altindaki kigUk alacaklarina ait streglerindeki ihtiyaglar, sikintilar ve sahip oldukiari
tiketici haklart ile ilgili gerceklestirilen eylemlerin yagamsal olaylar bazinda ele alinmasi,
sireclerin iyilegtiriimesi ve sistemierin entegre edilmesi saglanacaktir.
Sorumlu ve ) . L L
iigili Kurum ve Adalet Bakaniigs (8), Gumrtk ve Ticaret Bakanhd, lgigleri Bakanhigt, TNB, Sivit Toplum
Kuruluglan Kuruluglan
Olasi Baglangig
ve Bitis Tarth | 01.07.2016 - 31.12.2017
Aralig
e« Mevzuat galismalarn gergeklestirilecektir.
o Ozel / tuzel Kisilerin alacak islemleri konusunda bilgi edinme ve dava agma
Ust Seviye sUregleri yagamsal olay bazinda ele alindijinda ihtiyag duyulan mevzuat
Uygulama duzenlenecektir.
Adimlan AR i
o YUrirlukteki mevzuata gore; kurumlara / davalara sunulan belgelerin aslinin
istendi§i durumlann incelenmesi ve degerlendiriimesi, belgelerin elektronik
ortamdan sisteme ylklenmesi, degerlendirmeye alinmasi ya da kurumlar arasinda




elektronik olarak paylasiimasinin Onindeki engellerin arastinlmast amaciyla bir
fizibilite galismasi gergeklestirilecek, calisma sonucunda gerekli goriilen mevzuat
diuzenlemeleri yapilacaktir.
e Belirlenecek miktarin altindaki alacaklar ile ilgili islemler elektronik ortama
gegirilecektir.

o Tuketici hakem heyetine yapilacak bagvurularin elektronik ortama gegiriimesi igin
ilgili paydaslar ile ana senaryo ve alternatif senaryolar belirlenecek, senaryolarin
kisitlan, istisnai durumiar, sorumiulart ve ilgilileri belirlenecek, oncelikleri
fanimlanacak ve yol haritas: belirlenecektir.

o Veri paylagimi yapacak paydas kurum ve kuruluslarin sistemierinin sahip olmasi
gereken minimum yetkinlikler belirlenecektir.

o Paydas kurumlann elekironik altyapilari incelenerek eksikleri ve ihtiyaglar
belirlenecek, sistemlerinin iyilestiriimesi igin calismalar yiritilecektir.

o Entegre edilecek sistemler igin yayginlagtirma planlan hazirlanacak, ihtiyag
duyuimasi durumunda entegre sistemler pilot olarak kullanima agilacak, ardindan
planh bir gekilde yayginlagtinlacaktir.

o Entegre edilen sistemler strekii olarak sorumiu kurulug tarafindan takip edilecek,
periyodik olarak ihtiyag analizi yapilacak, gereksinim degisildikleri takip edilerek
sistemlerin strekli iyilestiriimesi ve gelistiriimesi saglanacaktir.

o Olusturulan sistemin farkindahginin saglanmasi ve yayginlagtiriimasi igin gerekli
¢aligmalar yapifacaktir.

e  Elektronik ortamdan sunulan hizmetler artinlacaktir.

o Noterden gekilen ihtarlara elektronik ortamdan erigim saglanacakiir.

o Davalara sunulan bilgi / belge ve delillerin elektronik ortamdan dogrudan bilgi /
belgenin sahibi kurumdan temin edilmesi sadlanacaktir.

o Yabanct uyrukiu kisilerin dava agma ve takip streclerinin de elektronik ortama
aktanimast icin fizibilite caligmalari ylrutilecektir.

e Alacak islemieri ile ilgili stregler ile yirtritikteki mevzuat ve kisisel haklar ile ilgili
bilgilendirme ve rehberlik hizmetleri geligtiritecektir.

o lgili kurumlarin web sitelerinden interaktif bilgilendirme yapilacaktir.

Bilgilendirme kilavuzlar hazirlanarak web sitesinden kullanima sunulacaktir,
Bilgilendirme ve rehberlik hizmetleri igin yabanci dif destegi de saglanacaktir.
Yabanci uyruklu kisiterin stregleri ile ilgili bilgiler eklenecektir.

o 0 o o©

Web sitelerine goris bildirme ve Oneri sayfalar eklenecek, goriis ve dnerilere
belirli bir stire igerisinde dénts sadlanmast igin gerekli galigmalar yapilacaktir.

Amact ve
Detayh Tanim

Avrupa Birligi, her yil tlkelerin e-Deviet hizmetlerini, farkli alanlarda kurgulanan gesitli
yasamsal olaylar Uzerinden uygulanan e-Devlet kiyaslama metodu ile dlglimlemektedir.
Ulkelerin ilgili Internet siteleri, belirlenen her yasamsal olay igin 5-15 hizmet segilerek
incelenmekiedir. Olgimlemede, belirlenen yagsamsal olaytar iki yillik periyotiarda yeniden
kullaniimaktadir. Dolayisiyla 2013 yili igin befirlenen 4 farkh yasamsal olay 2015 yilinda da
kullaniimaktadir. “Dustk Miktarll Alacak Davasi lslemleri® de 2013 yilinda belirlenen
yasamsal olaylardan birisidir. Bu yasamsal olayin nihai hedefi hukuki siiregleri
kotaylastirarak burokrasiyi azaltmaktir.




Aviupa Birligi Olglimleme Kriterlerine gore; dusik mikiarl alacak davast siirecleri ulusal
ve uluslararasi dizeyde vatandaglarin adalete ulagimini kolaylastirmak ve tiketici
haklarini korumak agisindan onemli bir kriterdir. Bu dogrultuda; bireylerin  kendi
aralanndaki veya bireyle deviet arasindaki hukuki uyusmazlikiar gozOmleyecek kamu
idarelerinin birbirleri ife olan iletigiminin ve bilgi iletigim teknolojilerinden faydalanma
oranlaninin artirilmasi ve vatandaglann dusik miktarh alacak davas sreglerinin
kolaylastiriimasi gerekmektedir.

Bu eylemde ele alinan dugitk miktarl alacak islemleri, alacakiinin belirlenecek bir miktarin

altinda kalan alacagim borgiudan tahsil edemediginde ya da uyusmazlik yasadiginda

yurOttugi iglemlerdir. Turkiye'de bugin tiketiciler uyusmazik durumunda ya da
kargilagtiklar; bir haksizik durumunda gikayetierini niteliklerine ve uyusmazhk miktarina
gore agagidaki mercilere iletebilmektedir:

o Gumrik ve Ticaret Bakanh§i 175 Alo Tiiketici Hatti'na, Tiiketicinin Korunmast ve
Piyasa Gozetimi Genel Midirligi binyesinde tiketiciler ile satici ve sagjlayicilar
arasinda ¢ikan uyusmaziiklan gézimlemek amaciyla kurulan tiketici hakem
heyetlerine,

e Toketici mahkemelerine,

o Tuketicinin korunmasina yénelik faaliyet gostaren sivil toplum kuruluglan olan dernek
ve vakiflara.

Eger uyugmaziik;

e satin alinan mal / hizmette bulunan ayiba,

o gesitli sebeplerle ddenmesi/ iade edilmesi gereken bedellerin ddenmemesine,

o etiket fiyat: ile kasa fiyati arasindaki farkin talep edilmesine,

e haksiz bedel talep edilmesine, cayma hakkinin kullaniimasina ragmen kurumun
geredini yerine getirmemasine,

e yapiimasi gereken indirimierin yapiimamasina

iligkin ise; uyusmaziigin ¢dziimlenmesi igin uyusmazitk bedelini de dikkate alarak ikamet

edilen yerdeki veya mal / hizmetin satin alindigi yerdeki Ticaret I Mudoriogo ve

Kaymakamliik blnyesinde yer alan tuketici hakem heyetine veya tiketici mahkemesine

bagvurmak gerekecektir. Eger bagvuru yapilacak yerde tiketici mahkemesi yoksa asliye

hukuk mahkemelerine tilketici mahkemesi sifatiyla bagvuru yapiimaktadir,

2015 yili igin 3.300 TL altinda bulunan uyusmazlidarda; 2.200 Tl'ye kadar ofan

miktarlarda ilge tuketici hakem heyetlerine, 2.200 - 3.300 TL arast miktarlarda olan il

toketici hakem heyetlerine bagvurulmasi gerekmektedir. Toketici hakem heyetlerine

bagvurular, sahsen yapifabilecegi gibi e-Deviet Kapisi Uzerinden de Gumrik ve Ticaret

Bakanhi§ tarafindan devreye alinan Toketici Bilgi Sistemi yardimi ile Ucretsiz olarak

yapifabilmektedir. Tuketici Bilgi Sistemi'ne gitis e-Deviet Kapisi dzerinden e-Deviet sifresi,

e-imza ya da mobil imza ile yapiabilmekiedir. Tiketici hakem heyetinin verecedi karar
taraflart baflar. Taraflar bu karara karsi 15 gin iginde tiketici mahkemesine itiraz
edebilirler. ltirazlar vatandaslar tarafindan elektronik ortamdan yapilamamaktadir,

6502 sayih Tuketicinin Korunmast Hakkinda Kanun ile 2015 yil icin degeri 3.300 TL ve

lzerindeki uyusmazhklarda ftitketici mahkemesine bagvurulmasi zoruniudur. Tiketici

; mahkemelerinde agilacak davalar her trill resim ve hargtan muaftir. Alacak davasi,




alacagin nitefigine gore ilgili ve yetkili mahkemede dava dilekgesi ile agilir, vakalar ve
deliflere dayandirifir, Dava agmak icin alinan harg mikiar alacak tzerinden belirlenir, Harg
oranlarinin  degisiklik  gostermesi dava agma asamasinda baz  zorluklar
olugturabilmektedir.

En sik gorillen alacak davalan; isgi-isveren is iliskisinden, ticari alim-satim iligkisinden,
cari hesaptan, haksiz fillden kaynaklanan zararlarin tazmininden kaynaklanan davalardir.
Davacilar davalan sahsen agabilecekleri gibi avukatlar araciligiyla da agabiimektedir,
Davalar ilgili delil ve belgelerin (fatura, satig figi, garanti belgesi, stzlesme vb.) de
eklendigi bir dilekge ile agiimakiadr.

Turkiye'de dava stregleri ile ilgili islemler Adalet Bakanhgi tarafindan devreye alinan
UYAP sistemi ile elektronik ortamdan takip edilmektedir. Sisteme vatandag, avukat, kurum
ve Dbilirkigi gibi farkli profilerde kullanicilarin  erigimini saglamak Gzere portalfer
geligtiritmigtir. Vatandaglar Sistem'e e-imza, mobil imza ya da e-Devlet sifresini kullanarak
Vatandas Portali Uzerinden erigebilmekte ve kendileri ile ilgili olan adli ve idari yargi
birimlerinde g&riimekte olan dava dosyalarindaki gelismelerden haberdar olabilmekte ve
dava slireci haklunda bilgi alabilmekiedir. E-imza / mobil imza sahibi olmayan, sadece e-
Devlet sifresi olan vatandaglar, dosya kapak bilgilerine; e-imza sahibi vatandaslar ise fiziki
ortamda goriilen dosyanin igerigine ulasabilmektedir.

Alacaklinin borgludan alacagim devlet giictini kullanarak almak igin icra mudirliginde
baglatti§i hukuki islem ise icra takibidir. lcra takibi baglatilacagi durumiarda ise; agilacak
takip tiriine gdre, icra/édeme emri, borglu ve alacakl bilgileri, borg bilgileri, icra dairesi ve
dosya bilgileri yazitarak doldurulan Omek 1 takip talebi, teblig zarfi ve bir adet dosya ile
birlikte icra midurlugune gidilerek iglemler baglatilir. Islemler borglunun ikamet yerinin
bagli oldugu adliyenin icra tevzi blrosuna yapilir. Icra takibi baglatildiktan sonra icra
midariagu borgluya ddeme emri génderir, Borglu siresi icinde 8deme emrine itiraz etmez
ise icra takibi kesinfesir.

Avukatlar, UYAP Sisteminin Avukat Portali Uzerinden hukuk davalan acabilmektedir,
Ayrica icra dairelerine gitmeksizin avukat blrolarindan online takip baslatabilmekie ve
slreg takip edilebilmektedir. UYAP sistemi birgok kurum ve kurulug ile entegre edilmistir
ve ihtiyag duyulan belgelerin birgogu elektronik olarak temin edilebilmektedir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Cahgmalarla
figisi

o Turkiye e-hukuk alaninda Avrupa gapinda yoriitiimekte olan e-codex projesinde yer
almaktadir. Bu projenin genel olarak amaci, adalet sistemierinin bitiinleserek
elektronik ortamda haberlesmesini ve ulusal yarg: sistemleri arasinda ortak bir
platform Uzerinden kargiikii iglem yapabilmesini safjlamak, yargisal dokiimanlarin,
karar ve bilgilerin aligverigini elektronik ortamda gerceklegtirmektr.

Uluslararasi
Isbirtigi Intiyacs

e Avrupa Birligi yagamsal olaylar dederlendirmelerine gére galismalarina devam eden
veya calismalarin tamamlayan Ulkelerle fikir aligverigi yapilabilir.

Beklenen
Faydalan

s ls ve iglemlerin cok daha kisa strede tamamlanmasi ile zaman ve maliyet tasarrufu
saflanacaktir.

e Kurumlar arasi entegrasyon ile mikerrer iglemlerin dntine gegilecektir.

o Kamu kurumlannin ig yiko azalacak, kisilerden kaynaklanan maddi hatalar
Onlenecektir.




e Kiguk miktarda alacaklanini daha kolay alabilen, vatandaslar basta olmak Gzere tim
paydaglarin adalet sisternine glveni ve sistemin isleyisinden memnuniyeti
artirlacaktir.

Hedef 3.4: Hizmet Sunum Kanallan lyilestirilecek ve Gesitliligi Artinlacaktir

e-Devlet hizmetlerinin sunumundaki en teme! adimlardan biri, kullanici profilleri degerlendirilerek hizmet sunum

kanallarinin buna gore sekillendiriimesi ve tim kullanici gruplar gozetilerek iyilestiriimesidir. Bu dodrultuda

kullanici ihtiyaglan dikkate alinarak kamu hizmeti sunum kanallar: iyitestirilecek ve kanal ¢esitlifigi artinlacaktir.

Tablo 30. Hedef 3.4 Kapsaminda |zlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani Eylem Listesi

Eylem No

Eylem Ad:

70

e-Devlet Hizmetlerinde Mobil Platformlar ve Sosyal Medyadan Yararlaniimasi

E3.4.1-Kullamm Artiracak Yeni Hizmet Sunum Modelierinin Tasarlanmas)

e-Devlet hizmetlerinin kullanimint artirmaya yonelik farkli alternatifier degerlendirilerek,

Eylemin o ) . . ) L

Agiklamasi Turkiye'ye 6zgi e-Devlet hizmet sunum modellerinin belilenmesi igin galigmalar
gerceklestirilecektir,

Sorumlu ve Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi (S), TODAIE, TUBITAK, PTT, lcigleri

Higili Kurum ve | Bakanh@i (Mahalii ldareler Genel Mudurlugu), Turkiye Belediyeler Birligi, TURKSAT,

Kuruluglari

Universiteler

Olasi Baglangig

ve Bitis Tarih 01.07.2016 - 31.12.2017
Arahid
e Yeni hizmet sunum modellerinin kurgulanabilmesi igin meveut durum analizi galigmasi
gergeklestirilecektir.
o ligili paydaslarin katihmt saglanacak sekilde alisma gruplart olugturutacakir.
o Verilen hizmetlere iligkin ihtiyag ve beklentiler belirlenecektir.
o HKullamct profil  cesitliliginin  tespit edilmesi icin hedef kitle analizleri
gergeklestirilecektir,
Ust Seviye o Uluslararasi omekler incelenerek Turkiye icin uygun icerik ve modeller
Uygulama belirlenecektir.
Adimlan ) ‘ -
o Tasarlanacak modeilerde sunulmas! planlanan hizmetler belirlenerek gerekli sistem
entegrasyonlannin sadlanmasi igin ¢alismalar ylrottlecektir.
o Tercih edilen modellerin pilot uygulamalarinin gergeklestirilebilmesi igin gerekli mevzuat
caligmalari yUritulecek ve pilot uygulamalar yapilacaktir.
o Modellerin yayginlagtirimasi igin gerekli planlamalar (egitim, insan kaynag, tanitim /
bilgilendirme vb.) yapilacaktir.
e Hedef kitlenin tanimianan modeller hakkinda bilgilendiriimesi saglanacaktir. .
Amagc! ve e-Devlet hizmetlerinin geligtiriimeye baslanmast ile birlikie kullanimi r‘t@fﬁa Ecqm
Detayh Tanimi yayginlastirma galigmalart da baglatilmistir. Buna ragmen e-Deviet hi et[grg‘ﬁ?én ‘




kullanicilarinin dzellikle bilgi glvenligi konusunda endigeli oldudu ve sunufan e-Deviet
hizmetlerine iligkin farkindaliklannin dugik oldugu gériimektedir. Ayrica, béigesel farkiiliklar
g6z éntinde bulunduruldugunda vatandastar Internet erigiminde sikintifar yasamaktadir. Bu
nedenle sunulan hizmetler, belirli bir kesim tarafindan ¢ok sik kullanilirken bazi kesimler
tarafindan gok az kullaniimakta veya hig kullanilamamaktadir. Benzer sekilde bazi hizmetler
daha sik kullaniiirken bazi hizmetler tanitim eksikligi, kullamim zorugu veya hizmet
slrecinin tamaminin elektronik ortama aktarilamamis olmasi gibi nedenlerden dolayi
nadiren kultaniimaktadir.

e-Devlet hizmetlerinin kullanimini artirmaya yénelik galigmalar kapsaminda 2006 yilinda
Bagbakanlik tarafindan Tek Adimda Hizmet Uygulamasinin Baslatimasi Genelgesi
yayimlanmigtir. Bu genelge dzellikle yesil kart ve sosyal yardim gibi konularda valilik ve
kaymakamliklara bagvuruda bulunan kigilerin durum tespitine yénelik iglemlerin gérevii
memurlar tarafindan yapiimasini hedeflemistir. Bu gbreviilerin calisacagi birolarda niifus,
vergi, tanm, tapu, wafik ve sosyal glvenlik kayitlartna elektronik ortamdan ulagiimas:
planlanmigtir. Bu genelge kapsaminda gergeklestirilen ¢aligmalarin incelenmesi, ulagilan
hedeflerin drnek alinmast, gerceklestiriiemeyen sorumiuluklardan ogrenilen derslerin ise
dederlendirilmesi gerekmektedir.

2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani'min 2 no'lu eyleminde Kamu Internet
Erigim Merkezleri (KIEM) kuruimasi hedeaflenmigtir. Bu eylem ile Internet erigimi olmayan
vatandaslara bilisim okuryazarhigini geligtirebilecekleri, egitim ve danigmaniik hizmeti
verebilecek merkezlerin kurulmasi amaglanmigtir. Bu eylem kapsaminda halk egitim
merkezleri, mesleki editim merkezleri, 6§retmen evleri, kitiphaneler ve kislalarda toplam
1.850 KIEM kurulmug, buralarda vatandaslara egitimler verilmigtir. Bu merkezlerden elde
edinilen tecribe ve birkimlerin yeni hizmet sunum modelleri olusturmada g6z dntinde
bulundurulmasi $nem arz etmektedir.

e-Devlet hizmetlerinin sunumu konusunda tek nokta hizmet modeli dunyada yaygin bir
sekilde uygulanan bir ydntemdir. Ornegin, Azerbaycan, Gurcistan ve Kazakistan'da deviete
ait bir igletme tarafindan yonetilen merkezler, hedef kitleye hem e-Deviet hizmetleri
sunmakta hem de e-Deviet uygulamalarini tanitmakiadir. Bu modslin Tarkiye've
uygunluguna iligkin fizibilite calismasinin yapiimasina ihtiyag duyulmaktadir.

Bolgesel farkiliklarin Ustesinden gelebilecek kadar yaygin bir hizmet agina sahip PTTler,
meveut durumda e-Deviet Kapisi sifrelerini daditmakta ve fatura borcu tahsilati, maas
ddemesi gibi farkll konularda hizmet sunmaktadir. e-Deviet hizmetlerinin kullaniminin
artirimast amactyla clusturulacak yeni sunum modeli kapsaminda PTT'erin yer alip
alamayacag konusunda analizlerin yapiimast gerekmektedir.

Kamu kurumlarinin sunmakia oldugu c¢adr merkezi hizmetleri, hizmet sunum modefi
kapsaminda degerlendirilecektir. Bu kapsamda ¢agn merkezleri Uzerinden hizmet sunum
modeli izerinde galismalar yaptimasi ve mevcut durumun analiz ediimesi saglanacaktir.
Yerel yonetimlerin sundugu e-Devlet hizmetlerinin durumuna bakildiginda farkh olgunluk
seviyesinde uygulamalarin oldudu géralmektedir. 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plani 35 no'lu eylemine konu olan Yerel Yonetimlerde Kamu Bilisim Merkezlerinin




Kurulmast ile ilgili yapilan galigmalar takip edilecek, yerel yénetimlerin kullandigi hizmet
sunum modelleri incelenerek en tyi uygulama érmeklerinin ulusal duzeyde yayginlastinimasi
degerlendirilecektir.

e-Devlet hizmetlerinin toplumun geneli tarafindan yaygin kullanimini saglamak iin
Tarkiye'ye 6zgi yeni hizmet sunum modellerinin tasarfanmasi gerekmektedir. Bu nedenle
yukarida bahsi gecen uygulamalar incelenecek ve Ulkenin kosullart g6z oniinde
bulundurularak Turkiye'ye dzgt modeller tasarlanacaktir. Yapilan ¢alismalar sonucunda
fasarlanan modellerin  uygunlugunun  test edilebilmesi igin  pilot  uygulamalar
gergeklestirilecektir. Pilot uygulama sonucu elde edilen bilgiler ve uluslar arasi bagarilt
ornekler de dikkate alinarak modelin Ulke gapinda yayginlagtirimast igin bir uygulama plani
hazirlanacakbir. Bu eylem sonucunda hizmet sunum stireclerinde gerekli gdrilduga takdirde
degisiklikler yapilacak, ihtiyag halinde biligim altyapist degistirilecek ve segilen modelier

dogrultusunda gerekli mevzuat dnerileri hazirlanacak ve uygulanacaktir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Gahigmalarla -
ligisi
o Tek nokta hizmet merkezleri kullanan Glkelerin uygulamalan incelenerek, Turkiye've
Uluslararasi uygun bir model gefistirme kapsaminda fikir aligverisi saglanabilir (Omegin Gircistan

Isbirligi Intiyaes

Public Service Hall, Kazakistan One Stop Shops, Azerbaycan Service and Assessment
Network Service vh.).

Beklenen
Faydalan

o Bagta dezavantajli gruplar olmak Uzere toplumun biyik kesiminin e-Deviet
hizmetlerinden yararlanabilmesini saglayacak bir model olugturulacaktir.
e e-Devlet hizmetleri hakkinda bilgilendirme yapilarak farkindalk artiniacaktir.

e Toplumda etkin devlet algisinin artinlmasina yardimer olunacaktir.

Ed.4.2-e-Deviet Hizmetlerinin Tlim Dezavantajhh Gruplan Gdzetecek Sekilde Yeniden

Dizenlenmesi

Uluslararasi erisilebilirlik standartfari goz onunde bulundurularak ulusal erigilebilirlik

Eylemin standartiarinin yeniden diizenlenmesi, e-Devlet hizmetlerindeki erisilebilirlik konusundaki
Agiklamasi eksikliklerin belirlenmesi ve tim dezavantajii gruplar gbzetilerek e-Deviet hizmetlerinin
yeniden diizenlenmesi saglanacaktr.
iﬁ:ﬂm“;‘;’e Ngili | Aile ve Sosyal Politikatar Bakaniig (S), Ulastirma Denizcilik ve Haberlegme Bakaniig,
Kuruluslar TUBITAK, TUIK, TSE, TURKSAT, Sivil Toplum Kuruluglari
Olast Baglangig
ve Bitlg Tarih 01.07.2017 - 31.12.2019
Aralig
o Meveut durum analizi yapilarak dezavantajli kesimlerin ihtiyag ve beklentileri tespit
edilerek, bu inhtiyag ve beklentilerini kargilayabilecek bilisim  gdzOmlieri
Ust Seviye . )
Uygulama gerceklestirilecektir.
Adwmlan o Mevzuat inceleme ve gincelleme galismalan yiriitilecektir.

o Erigilebilirik lzleme ve Denetleme Yonetmeliginin ve 5378 sayii Engelliler
Hakkindaki Kanun'un e-Devlet hizmetlerini de igerecek sekilde uluslararasi




standartlara uygun hale getirilmesi igin ¢alismalar yUritilecektir.

o Gerekli mevzuat duzenlemeleri yapilarak KAMIS'in yayginlagtirimas) ve
uygulamasinin zorunlu tutuimasi saglanacaktir,

o Erisilebilirik ve kullanitabilirlik kontrol listesi hazirlanacak ve kurumiarin bu listeye gore
gerekli dizenlemeleri yapmast sadlanacaktir,

o Mevcut durumda kamu kurum ve kuruluslaninca sunulan e-Deviet hizmetlerinin
erigilebilirik ~ duzeylerinin ~ deferlendiriimesi ve  eksikliklerin  tespit edilmesi
sagjlanacaktir.

o Meveut durumda kamu kurum ve kuruluglan tarafindan sunulan e-Devlet
hizmetlerinin erigilebilirlik standartiarina uyumiu olup olmadikian konusunda
calisma yapilacak ve iyilestiriimesi igin dneriler hazirlanacaktir.,

o Kamu kurum ve kuruluglarina erigilebiliik konusunda damigmanhk hizmeti
verilmesi hususu duzenlenecektir.

e TOm dezavantajli gruplar gozefilecek sekilde e-Deviet hizmetlerinin yeniden

dizenlenmesi icin farkindalik ¢ahismalari yirotilecektir,

Amaci ve Detayh
Tanm

Dezavantajli gruplar olarak nitelendirilen egitim duzeyi dusk, yoksul, kirsal alanda
yagayan, gocuk, kadin, yagl, engelli bireyler ve genglerin intiyaglarindan ortaya cikan;
sosyal adalet ve esiti§i saflamaya yonelik hizmetlerin bittini ofarak nitelenen sosyal
politka uygulamalan, gintmuzde devietlerinin 8nemli calisma atanlarindan bir tanesidir.
Vatandaglarin devletin sundugu imkanlardan esit derecede yararlanamamasi bireylerin
yagam kalitesini distrmekiedir. Toplumdaki bireylerin egitim, saglik, istihdam, ulagim, vb.
olanaklardan yararlanabilme konusunda esit firsat ve haklara sahip olmalari gelismisligin
de bir gostergesidir. Toplumdaki bireylerin bu imkanlardan egit gekilde yararlanabilmesi
icin dncelikle bu firsatlarin herkes igin egit sekilde sunulmas! gerekmektedir. Dezavantajli
gruplara yonelik tasarlanmamig, kullantmi kolay olmayan hizmet ve uygulamalar nitelik
agisindan yetersiz kalabilmektedir. Bu durum hizmetlerin dezavantajli gruplar gézetilerek
duzenlenmesi gerekiiliginin bir géstergesidir. Bu noktadan hareketle, e-Devlet hizmetlerinin
tum dezavantajli gruplan gdzetecek sekilde yeniden duizenlenmesi, toplumdaki bireylerin
kamu hizmetlerinden esit derecede yararlanmalarini ve firsat esitligini saglayacaktir,

2011 ytlinda TUIK tarafindan yapilan 2011 Nifus ve Konut Aragtirmasinda': engellilik;
gérme, duyma, konusma, yagitfanna gore Ofrenmefbasit dort iglem yapma,
hatirlama/dikkatini toplama alanlanyla hareket guclugu (yOrime, tasima, tutma ve
merdiven inip gikma) alanlarinda tanimlanmigtir. Arastirma kapsaminda bu alanlardan en
az birinde ¢ok zorlandigini veya hi¢ yapamadigmi belirten Kigiler en az bir engeli olan
nifus kapsamina alinmigtir. Belirtilen aragtirma sonuglanna gére, en az bir engeli olan (3
ve daha yukari yas) nidfusun orani %86,9 (4.876.000 kigi) olarak tahmin edilmigtir.

Turkiye nufusunun %6,9'unu temsil eden engeliiler, diger alanlarda oldugu gibi bilgi ve

1 2011 Ntfus ve Konut Aragtirmasi: nttp:www.tuik gov.triitap.do?metod=KitapDetay8KT_{D=11&KITAP_ID=276




iletisim teknolojilerine erigimi ve bu teknolojileri kullanim yetenekleri agisindan da diger
bireylere gére dezavantajli bir konumdadir. TUIK tarafindan engelli bireylere yonelik 2010
yilinda ilk defa gerceklegtirilen Ozurlillerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi sonuglarindan
cikan en dnemli buigu, engelli bireylerin %80,6'sinin cep telefonu, bilgisayar ve Internetten
hicbirini kullanmadigidir. Engel tirine gore bu teknolojileri kullanim oranlaninda gdrilen
farklar, engellilerin btitincul bir grup olarak ele alnmamasi ve farkl engell gruplarina gore
farklilagtinimis  daha kapsayici ve bUtinetl politikalar  geligtirimesi gerekiiligini
gostermektedir.

Turkiye Engelsiz Bilisim Platformu tarafindan 2012 yilinda gergeklestirilen Engellilerin
Biligimden Beklentileri Konulu Anket Galismasi sonucunda; gorme engelfilerin %69,2'si e-
Devlet uygulamalarinda ve kamu kurumlarinin, Gniversitelerin, 6zel kurum ve kurulustanin
Internet sayfalaninda engellilerin erigim durumuna yeterince nem veriimedigini ifade
edilmistir. Ayrica bedensel engelilerin %68'i bilgive erisim konusunda egit haklarinin
olmadidini, %84't ise kurumlann bedensel engellilere uygun bir format saglayamadigin
belirtilmigtir.

TUIK tarafindan 2010 yilinda gergeklegtirien Ozurlilerin Sorun ve Beklentileri
Arastirmasi'na gore ise engelli vatandaslarin yaklagik %58,4' yasadikiar| yerdeki kamu
binalarinin fiziksel diizenlemelerinin engelli bireylerin kullarimina uygun olmadigini
belitmigtir. Bu nedenle hizmetlerin elektronik ortamdan saglanmasi bu vatandaslarin
hizmetlere ok daha kolay ulagabilmelerini saglayacaktir. Genel ofarak, kamusal hizmetler
de dahil olmak Gzere, hizmet sunumunun blylk bir kismi dezavantajli kesim goz éniine
alinarak tasarlanmadigindan, dezavantajli bireyler hizmete erisimde ve hizmetten
faydalanmada sikintilar yasamaktadir,

e-Devlet hizmetlerinin toplumda genis bir kitle tarafindan kullanilabilmesi ve batin
kesimlere hitap edebilmesi amaciyla kullanictlarin tamaminin e-Deviet hizmetlerine
erigebilmesinin, e-Deviet hizmetlerini kullanabilmesinin ve bu hizmetlerin igerigini
anlayabilmesinin saglanmasi gerekmektedir. e-Devlet hizmetleri belirli bir kullanici kitiesine
degil yash, engelli, gelir duzeyi duguk, okur-yazar oimayan, sosyal destek aglarindan ve
sosyal haklardan yoksun vb. birey ve gruplar gibi farkli kullanici kitlelerine de hitap edecek
bir tasanm ve icerige sahip olmalidir. Bu amagla, mevcut durumda merkezi yonetim
birimleri ve yerel yénetimlerce sunulan e-Deviet hizmetlerinin erisilebilirliginin artirlarak
tim dezavantajli gruplan gbzetecek gekilde yeniden duzenlenmesine ihtiyag
duyuimaktadir,

Ulustararasi uygulamalar gz onunde bulundurularak gefigtirilecek; erisim, kulamm ve
yetenekler gibi alt endeksler Ozerinden dezavantajli grupfarin (engelli, yasl, gelir seviyesi
digiik, kirsal kesimde yagayan vb.) bilgi ve iletisim teknolojilerine adaptasyonunu ve bu
teknolojileri kullanimini dlgecek olan standartiarin tanimianarak uygulanmast hem sayisal
ugurumu azaltacak hem de bu alanda daha bireysel farklilik ve ihtiyaglar-odakl politika ve
uygutamalarin gelistiriimesini sadlayacaktir.

e-Devlet hizmetleri gelistirilirken, gorme, isitme, konusma, fiziksel, algilama, sinirsel vb.
engellere sahip kullanicilann ve dezavantajli kesimlerin de e-Devlet hizmetlerine




sorunsuzca erigebilmesi ve islemlerini gerceklestirebilmesi saglanacaktir. e-Devlet
hizmetlerinin  erigilebiliriginin saglanmas! igin, hem araylzlerin hem de kullamlan

teknolojilerin  eriilebilirligi  desteklemesi  saflanacaktr.  e-Deviet  hizmetlerinin

erigilebiliriginin artinimasi i¢in bu konuda hazirlanan ulustararas: itkeler ve dizenlemeler

gbz dnlinde bulundurulacaktir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve

o Kamu Internet Siteleri Rehberi Projesi (KAMIS) ile esgidum igerisinde yurithlecektir,

Galismalarla
ligisi
Uluslararast o Dunya Engelliter Birligi (DEB), Avrupa Birligi ve diger tlkelerle bu konuda igbirlikleri
Igbirligi Ihtiyacy yapilabilr,

o e-Devlet hizmetlerinin daha genis bir kitle tarafindan kullanilabilmesi saglanacaktir.
Beldenen o Dezavantajli kesimlerin destefe ihtiyag duymadan e-Devlet hizmetlerinden etkin ve
Faydalan

verimli bir sekilde faydalanabilmeleri saglanacaktir.

s Dezavantajli kesimlerin topluma kazandiriimasina yardimet olunacaktir.

E3.4.3-e-Deviet Hizmetlerinin Oncelikli Olarak e-Devlet Kapisi Uzerinden Sunuimasi

e-Devlet kapisindan sunulan hizmetlerin toplumun tim kesirnlerinin kullanabilecegi nitelik

Eylemin ve kullanilabilirik dozeyine getiriimesine yénelik caligsmalar gerceklestirilecek ve genis

Agiklamas) kullanici  kitlesine sahip e-Deviet hizmetlerinin sayisinin  artinimasi icin  calismalar
ylrittlecektir.

Sorumilu ve TURKSAT (8), Ulastirma Denizcilik ve Haberlegme Bakanligl, Kamu Kurum ve Kuruluglari

ligiti Kurum ve | (e-Deviet Kapisi Uzerinden Hizmet Sunmak Uizere Tam Merkezi Yonetim Birimleri ve Yerel

Kuruluglari

Yonetimler)

Olasi Baglangig

ve Bitis Tarih | 01,07.2016 - 31.12.2018
Arahig
s Kamu kurumlart tarafindan sunulan hizmetlerden vatandaglarin en g¢ok kullandiklan
hizmetler dncelikli olmak Uzere yeni ve nitelikli hizmetlerin e-Deviet Kapisi'na eklenmesi
icin galigmalar yapilacaktir.
o Merkezi yénetim birimleri ve yerel yonetimler tarafindan sunulan hizmetlerin e-Devlet
Kaptsi Uzerinden kullanilabilmesini saglayacak ¢alismalar yorattlecektir.
o Yagl, gelir dizeyi dugik, kirsal alanda yagayan, kadin, engelli, okur-yazar olmayan,
33;3;‘:;? sosyal destek agindan ve sosyal haklardan yoksun bireyler gibi dezavantajli gruplanin
Adimlar becerileri, erisim ve kulfamim durumlar, talep ve ihtiyaglar géz 6ninde bulundurularak

e-Deviet Kapisi'ndan sunulan hizmetlere yonelik kullamlabilirik ve erigilebilirlik
yontemleri ile gelistirme, destek ve geri bildirim alma mekanizmalan kurulacak ve
glglendirilecektir,
e Farkh engellere sahip kisilerin gereksinimleri dikkate alinarak e-Devlet hizmetlerinin
erigitebilirligi gorsel ve sesli bilgilendirmeler vb. uygulamalar sayesinde iyilestirilecektir.
e e-Devlet Kapisi'nin dzellikle mobil teknolojiler ve diger yeni teknolojiler (drnegin akilli




TV) yoluyla kullanimimin artinlmasi igin calismalar yapilacak, bu imkanlar etkin bir
sekilde kullamiarak tamittm ve bilgilendirme faaliyetleri yurttalecekdir.

e Mevecut durumda kamu kurum ve kuruluglarinin ve yerel yonetimlerin kendi sistemleri
Ozerinden sunduklar e-Deviet hizmetlerinin befirlenecek kriterlere gore e-Deviet
Kapisi'na uygun hale getirilerek Kapi izerinden sunulmasi saglanacaktir.

e Geligirme slrecinde olan veya yeni baslanacak e-Devlet projelerinin igerdigi
hizmetlerin, e-Devlet Kapisi'nin altyapisi g6z oninde bulundurularak, Kapr zerinden
sunulmas) saglanacakir.

o Teknik konularin yarinda suregler hakkinda da yardim saglayacak olan ve 7/24
kullanici  destedi veren e-Devlet ozelinde bir destek/cagn merkezi kurulacakr.
Destek/cagn merkezi hem elektronik ortamdan hem de telefon ile destek saglayacaktr.

18 Aralik 2008 tarihinden itibaren hizmet vermekte olan e-Deviet Kapis'nin 2015 yil sonu
itibanyla itibariyle yaklagik 25 milyon kayith kullanicisi bulunmaktadir. Son dénemlerde
merkezi ve yerel yonetim birimlerinin sunduklar hizmetlerin kapiya dahil edilmesiyle
kullanic: sayisinda dikkat gekici bir arig sadlanmigtir. Her gegen glin hizmet yelpazesi
genisleyerek hizmet veren kurum ve kullanict sayisi artmasina ragmen yaklagik 77 milyon
olan Turkiye nifusu gdz énine alindiginda kullanict sayisimiin halen istenilen diizeye
ulasmadigi dikkat gekmektedir. Bu eksikiigin nedenleri arasinda, tek bir adres uzerinden
erigim imkani sunan e-Deviet Kapisi (zerinden hizmet sunumu yapilabitme imkarn
olmasina ragmen kamu kurumlarinin tim e-Devlet hizmetlerine e-Deviet Kapist Gzerinden
erigilebilir olmamasi, e-Deviet Kapisi'nin kullanilabilirlik ve erigilebilirliginin yetersiz kalmasi
ve tanitim / bilgilendirme galigmalarimin arzu edilen oranda gesitlendirilememesi konular
One gikmaktadir.

3:3;::%"“, e-Devlet Kapisi'nin, e-Deviet hizmetlerine tek bir noktadan ve etkin erigim imkam sagilamast
nedeniyle oncelikli erisim kanali haline getirilmesi, vatandaglarin hizmetlere ulagimini
kolaylagtirarak yasam kalitesinin artirtimastinin yaninda idari yUklerin de azaltimasini
sagjlayacaktir.
e-Devlet Kapisi'nin dncelikli erigim kanall hatine getiriimesi igin:

o Merkezi ydnetimi birimleri ve yerel yonetimier tarafindan sunulan hizmetlerin dncelikli
olarak elektronik ortamda sunuimast,

e Sunulan hizmetlerin kullandabilittik ve erigilebilirliginin artiriimasi,

e Hizmetlerin e-Devlet Kapisi ile entegre edilmesi,

e Sunum kanallarinin gesitlendiriimesi

ihtiyaclart bulunmakiadsr.

e-Devlet Kapisi, uluslararasi standartiar gdz ontnde bulundurularak tespit edilen ihtiyaglar

dogrultusunda kullanicr-odakil e-Deviet hizmet sunumu saglayacak sekilde iyilestirilecektir.

Devam Etmekte | o TURKSAT tarafindan yapimakta olan e-Deviet iyilegtirme ¢algmalan ile esgOdom

Olan Proje ve . g ;

Galigmalarla icerisinde sOrdiriiecektir.

igisi o Kamu Internet Siteleri Rehberi Projesi (KAMIS) ile esgiidim igerisinde strdip@flecen

Uluslararasi

isbirlig ihtiyac

Belklenen
Faydalar

o Hizmetlere tek noktadan ulagim, kullandabilidigin ve erigilebilirligin iyilegtiriimesi ile
kultanict giiveninin artiriimas) saglanacaktir.
o e-Deviet hizmetleri konusunda farkindalidin artirimasina yardimei olacakur,




Stratejik Amag 4: Kullanim, Katibim ve Seffafigin Artindmas!

e-Devlet hizmet kullaniminin yayginlagtinimasi, kamuda karar alma stireclerinde tim paydaglarin dahil olmasini
saflayacak e-katilim mekanizmalarinin glclendiriimesiyle katitmin ve agik veri yaklagimlanyla seffafigin
artirimasidir.

Stratejik Amag 4 kapsarminda atilacak adimlar icin belirlenen hedefler:

Hedef 4.1 e-Devlet Hizmetlerinin Kullanimi Artinlacaktir
Hedef 4.2 Agik Verinin Kullanim Alanlan Yayginlagtiniacaktir
Hedef 4.3 e-Katiim Mekanizmalart Glglendirilecektir

Hedef 4.1: e-Deviet HizmetHerinin Kullanwmi Artirdacaktir

e-Devlet hizmetlerinin varligina ve kullanimina yinelik tanitim ¢aligmalarinin yapiimasi ve egitim programlarirn
yurittimesi, hizmetlerin kullaniminin tercih edilmesine yonelik kullanici gereksinimlerinin kargilanmasi ve / veya
tercih edilmemesine neden olan sorunlarin ¢bziilmesi igin gerekli ¢ahgmalarn yapumast ve e-Deviet
hizmetlerinde  kullanici  goriglerinin - alindige geri bildirim  mekanizmalarinin - giglendiriimesiyle e-Devlet
hizmetlerinin kullaniminin artirimasi saglanacaktir.

Tablo 31. Hedef 4.1 Kapsaminda Izlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plant Eylem Listest

Eylem No -~ Eylem Adi

E4.1.1-e-Deviet Hizmetlerine Ybénelik Bilgilendirme Kanallan Giglendirilerek
Farkindabdin Artinimasi

Radyo, televizyon, Internet vb. iletigim kanallan araciligiyla gesitii kullanici profillerine gére
Eylemin tasarlanan gtrsel-igitsel materyaller kullanilarak, vatandasi, kamu kurum ve kuruluslar ile
Agiklamas karu caliganlarini, yerel yonetimleri ve 6zel sekidri kapsayan tim kullanicilanin e-Deviete
iligkin farkindaligini artiracak caligmalar gergeklestirilecektir.

Serumiu ve ligili Ulagtirma Denizcilik ve Haberlegme Bakanlig (S}, Alle ve Sosyal Politikalar Bakanig§i, Milli

Kurum ve Egitim Bakanhtj, Genglik ve Spor Bakanhyl, TURKSAT, Yerel Yonetimler, RTUK, TRT,
Kuruluglar Anadolu Ajanst, AFAD, Sivil Toplum Kuruluglari
Olasi Baglangic
ve Biilg Tarih 01.07.2016 - 31.12.2019
Arahig

o Kullarel profili olugturma galismalan gerceklestirilecektir.
Ust Seviye o Kullaniel profillerine ve kanal kullamm tercihlerine gore farklilagan bilgilendirme
Uygulama stratejisi olusturulmasi amaciyla ilgili kururn ve kuruluglarla ighirigi ierisinde profil
Adimiar

belileme c¢aligmast gergeklestirilecekti. Bu kapsamda e-Deviet hizmet ve
uygulamalarina iligkin proaktif bilgilendirme faaliyetieri tm kesimleri igerecek




gekilde detayh bir gekiide ve ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde
planlanacaktir.

¢ Tamtim ve bilgilendirme faaliyetieri yaritilecektir.

(o]

Universitelerin iletigim ve gtizel sanatlar faklteleri ile ortak calismalar yuratiterek
yenilikgi tanittim ve bilgilendirme ¢aligmalan hazirlanacaktir.

Yerel yanetimler ve PTT subelerince verilen hizmetlerden yararlanan vatandaglara
bu kenal aracthiyla tamtim ve bilgilendirme faaliyetieri gerceklestiriiecekiir. e-
Deviet sifre dagiim nokialanna e-Deviet Kapisi ve hizmetlerini tanitici ve
Kullametyt bilgitendirici brogtrler bastinfarak bu dokimanlar gifre alan tim
kullanicilara Geretsiz olarak dagitilacakdir,

Odalar, borsalar ve birlikler vasitasiyla dzel sektdre yonelik tanitim ve bilgilendirme
faaliyetleri duzenlenecekiir.

FATIH Projesi uygulamalan igerisinde e-Deviete iliskin farkindaligin artinimasina
yonelik galismalar gergeklestirilecektir.

Universitelerde  e-Devlet  hizmetleri  konusunda  bilgilendirme  panelieri

" duzenlenecektir.

Ortopedik, dil ve konugma, gérme, isitme ve zihinsel engelli, okuma yazma
bilmeyen, yagh vb. vatandaglarin 6zellikleri, éncelikleri ve gereksinimleri dikkate
alinarak kamu kurum ve kuruluglan ve sivit toplum kuruluglar ile isbirligi icerisinde
e-Devlete iliskin gérsel ve isitsel bilgiflendirmeler hazirlanacaktir.

Ozal sektodr ve sivil toplum kuruluglariyla isbiriigi igerisinde gergeklegtirilen sosyal
sorumtuluk projeleri yoluyla birgok farkli toplum kesimine ulagilarak farkindahk
artirma faaliyetleri yUritOlecektir.

e-Devlet uygulamalan hakkinda egitimler duzenlenerek kullanimi kolaylastiracak
yazili ve gevrimici tanitim doktimanlari hazirlanarak dagitiiacaktir,

Geligtirilen uygulamalar ile ilgili toplumu bilgitendirici ve kullanimi 6zendirici tamitim
kampanyalar yoritulecektir. Meveut hizmetlerin yani sira e-Deviet Kapisina
eklenen yeni bir hizmet tanitimi hizmetin hedef kitleleri temel ahinarak mobil
teknolojiler (cihazlar, uygulamalar) ve sosyal a§ sitelerinde yapilacaktir.

Fuarlar diizenlenecek ya da mevcut fuarlarda stant agilarak e-Devlet hizmetlerinin
tanitimi gergeklestirilecektir,

Arama motorlaninda e-Devlete ligkin tanitim ya da bilgilendirme arastinldiginda ik
olarak kulfamic-odakli ve dogrudan erisilebilen resmi ¢evrimici kamu web sitelerinin
(st siralarda ¢ikmasi saglanacaktir.

Sosyal paylagim sitelerinde e-Devlet uygulamalari ve hizmetlerinin yararlan ve
kullanim ayrintilari/adimian hakkinda uygulamals bilgi verici icerikler sunulacaktir,

Amaci ve
Detayl: Tanin

Dunyadaki teknolojik gelismelere paralel olarak kuflanicilarin kamusal hizmetlerden

beklentileri artmakta ve farklilagmaktadir. Hizmet sunumunda artan ve cegitienen ihtiyaglari
ve beklentileri karsilayabilmek amaciyla kullanici-odakll bir bilgilendirme  stratejisi

geligtiriimesi dnemli hale gelmektedir. Proaktif hizmet sunumu kapsaminda e-Devlet Kapisi

uzerinden vatandaglara mesaj ve e-posta yolu ile bilgilendirme yapiimasina, toplum
tarafindan ihtiyag duyulan hizmetlerin tespit edilmesine ve hizmetlerin yeterli olglide

sunulmasina ragmen gorsel ve isitsel yollaria yerel ve ulusal dizeyde e-Deviet Kapisi ve




hizmetlerinin taniiminin yeterli diizeyde yapiimamasi kullanicilann sz konusu hizmet ve
uygularnalardan faydalanmalan 6niinde enge! teskil etmektedir.

Mevcut durumda e-Deviete iligkin tamtimlar resmi olarak turkiye.gov.ir zerinden
yaptimaktadir. e-Devlet'e iligkin genel bilgilendirici videolann yani sira "e-Deviette Engel
Yok" temasiyla engellilere yonelik bir video yayinlanmaktadir. Ayni zamanda sosyal a§lar
zerinden de bilgilendirme yapiimakiadir. e-Deviet'e iliskin TRT tarafindan hazidanan
kamu spotlarl da bulunmaktadir. Fakat bu tanitic ve bilgilendirici kaynaklara dogrudan
erigilememektedir.

Bitin bu tanitict ve bilgitendirici gaigmalara ragmen 2015- 2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plan'nda belirildigi Ozere, Tlrkive'de e-Devlet hizmetlerinin kullamiminim
arimamasinin  en temel sebebinin nasil erigilecedini bilmeme sorununun  oldugu
anltagtimaktadir. Bu sebeple, hem bireylere hem de girigimlere yoénelik e-Deviet hizmetleri
konusundaki bilinglendirme ve bilgilendirme ¢aligmalarimin her tir medya araglart (kamu
spotlari, e-Devlet hizmetlerinin tanttimina iligkin programiar, vb.) yoluyla etkin bir sekilde
yirotiimesi gerekmektedir.

Ozellikle teknolojik geligmeler ve kullanici tercihlerindeki degisimlere bagih olarak sosyal
aglar, kamu karar alma mekanizmalanndan, tanitm ve bilgilendirme faaliyetlerine,
hizmetlerin elektronik ortamda sunumundan, hizmetlerin sunum kalitesinin ve kullanici
memnuniyetinin dlglimesine kadar her asamada daha fazla kullanimaktadir. TUIK
Hanehalki Biligim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi 2015'e gére, 2014 yili itibariyle
bireylerin %78,81 sosyal paylagim sitelerine katilmaktadir. %74,2'si cevrim ici haber,
gazete ya da dergi okuma, %67,2'si mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama, %58,7'si oyun,
mazik, film, gorintl indirme veya oynatma, %53,9'u e-posta gdnderme-alma amaciyla
Internet'e girmektedir. Sosyal medya alternatif bir iletisim kanali haline gelerek, iletisim ve
etkilegimi tst duzeye gikarmast ile reklam, tanitim, hizmet sunumu, karar alma sGreglerine
katihm vb. amaglar icin de bilyik bir firsat saflamaktadir.

Kamu kurumlan tarafindan sosyal medyada yeterli dizeyde dizenli ve sistematik bir
bilgilendirme yapilamadigji, bunun yani sira vatandaglann da kamu kurum ve kuruluglarini
sosyal medya Ozerinden takip etme oranlarimin yOksek olmadidi gorimektedir.
Vatandaglar ve tzel sektdr caliganian sosyal medyadan kamu kurumlanini takip etmeyi ve
benzer sekilde e-Devlet hizmetlerinde sosyal medyanin bilgilendirme amagh kullanimint
faydali bulmaktadir. Sosyal medyanin bilgilendirme amagh kullanilabilir olmasimin yaninda
ilgiti kamu kurum ve kuruluglan tarafindan sosyal medya yonetiminin aktif ve glncel
tutulmasi dnem arz etmekiedir. Aynica vatandaslann tamidik bir kisi, televizyonda
yayinlanan bir kamu spotu ve dofrudan kuruma gitme vasitasiyla e-Devlet hakkinda bilgi
sahibi oldugu degerlendirildiginde e-Deviete yonelik tanitim faaliyetierinin yeterli dizeyde
etkin olmadi§ gorGimekiedir.

Bu gerekgelerden stord, Trkiye'de vatandasa ve ozel sektore e-Devlet uygulamalar) ve
hizmetlerine iligkin proaktif tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin artiriimasi ihtiyaci
bulunmaktadir. Yerel yonetim birimlerinde ise elektronik hizmet kullanimina iligkin gtincel,
kolay ve anlagihr bilgilendirme ve bilinglendirme kampanyalannin - dizenlenmesi
gereklitiginin yani sira elektronik hizmet sunumuna ifigkin hizmet ici egitim programiarinin
dtzenlenmesi ihtiyact bulunmaktadsr.




Sosyal afjlan dodru ¢8zUmlemek ve amaca yonelik stratejiferle uygun hedef kitlelerine
bilgilendirme mesajlarini ilgili platformlarda verebilmek ve kamuoyu olugturmak hedefler], e-
Deviet agisindan da oldukca Snemlidir. RTUK tarafindan 2013 yilinda gergeklestirilen
Turkiye'de Gocuklarin Medya Kullanma Algkanhklan Aragtirmasina gore, 6-18 yas
araliginda bulunan bireylerde %75,5 oraninda Internet ba§lantisimin oldugu ortaya
konmaktadir. bu kitlenin %62,1'inin ise cep telefonu kullamimi tercihi sebepleri arasinda
sosyal aglara erigim oldugu tespit edilmistir. Giderek artan oranlarda kullaniimaya baglanan
sosyal adlanin en bityuk kultanicr kitlesini genglerin olusturdugu anlagiimaktadir, Bu kitleye
sosyal adlar aracithgiyla e-Deviet konulu tamtim ve bilgilendirme yapiimast blyik dnem
tagimaktadir.

Tanittm ve bilgilendirme faaliyetleri tasarlanirken yash, gelir dizeyi dislk, kadin, engelli,
okur-yazar olmayan, sosyal destek adindan ve sosyal haklardan yoksun vb. dezavaniajh
bireylerin ise ¢zellikle dikkate ainmasi dnem tegkil etmektedir. Hizmetlerin veriimeye
baglanmasiyla, bu konudaki bilginin bireye ulagmasi arasinda zaman farklan ortaya
cikabilmekte ve dolayisiyla farkli dzellikteki bireylerin bilgive erigimleri farklilagabilmektedir.
Bu baglamda e-Devlet hizmet ve uygulamalarina iligkin bilgitendirmelerin, belirli bir kullamici
kitlesine degil engelli, yagh, okur-yazar olmayan vb. dezavantajli kullanicilara da hitap
edecek sekilde bir tasanim ve igeride sahip olmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda e-Devlet kullanici kitlesini olugturan tim kullanicr tirlerinin belirlenmesi,
intiyaglannin tespit edilmesi ve bu ihtiyaglarin e-Devlet stratejisi ve ilgili tim caligmalarda
dikkate alinmasi énem teskil etmektedir. Tarkiye'de e-Deviet hizmetlerini yayginlastirmak
ve e-Devlet konusunda farkindalidi arirmak amaciyla;, kamu kurum ve kuruluslatina yol
aosterecek rehberlerin ve kilavuzlann, farkh tanitim yontemlerinin tasarlanmasi, bu
sUreglerde dezavantajh kesimlerin gz onUnde bulundurulmasi, mobil hizmet ve
uygulamalar ile sosyal aglar vb. imkanlarin en etkin sekilde kullaniimast ve tanium ve
bilgilendirme faalivetlerinin vatandag, yerel yonetimler ve Ozel sektdr bazinda yaritiimesi
intiyaci bulunmaktadir. Bu kapsamda, kullanicilarin homejen bir kitle oldugu 8n kabuld ve
algist yerine ozel niteliklerine gore (cinsiyet, egitim, istihdam ve gelir durumu, yas,
yaganilan bdlge, meslek, medeni durum, hizmet kullanim beceri ve tercihleri vb.) kullanict
profillerinin ortaya konulmast ve bu gruplann ihtiyag, talep ve beklentileri temelinde
dzellestiritmis bilgilendirme galigmalarinin yariitiimesi gerekmektedir.

Ayrica e-Deviete yonelik bilgilendirme faaliyetlerinde farkli platformlann  kullammi,
vatandasa her ortamda ulagmaya galisan deviet agisindan 6nem arz etmektedir. Internet
baflantisina sahip olmak istemeyen, sahip olamayan ya da bilgi teknolojilerinin kullanimina
uzak kesimlerin e-Devlet hizmetlerinden haberdar olmasi amaciyla farkl kanallardan da
cahsmalarin gerceklestiriimesi gerekmektedir.

Gimncel e-Devlet hizmet ve uygulamalan konusunda; bagta vatandastar, dzel sektor
firmalar ve merkezi ve yerel yonetim birimleri olmak Gzere kullaniciiann okuryazarlik
durumlan ve kanal kullanim tercihleri temel ahinarak farkli kultanics profillerine gore
uyumlandirimig kanallar araciiiyla tasarlanan tanim, farkindalk ve bilgilendirme
faaliyetleri gergeklestirilecektir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve o
Gahgmalarla liskin Sinemalar Genel Muduriaga ile bir caligma baslabilmigtir. f

o e-Deviet Kapisi'nin tanitimi kapsaminda &zellikle dizi ve sinema sektorin

i




ligisi

o MEB araciigiyla TURKSAT tarafindan Tirkiye genelinde resmi ve dze! olmak (zere
tum fise ve dengi okul trencilerine ybnelik e-Devlet Kapisi tanitim faaliyetieri
ylrattimektedir.

e 2011 yihinda kurulan engelli bireylerin toplumsal yasama katilimlarinin ariinimas:, bu
kigilerin daha kaliteli hayat standartlarina kavusturuimasi igin engefiilerin bilgi iletigim
teknolojiterini - kullamiminin - kolaylastinimasini ve  yayginlastinimasini hedefleyen
Engelsiz Bilisim Platformu; engeflilerin bilgi iletisim teknolojilerine erisimi konusunda
kurumlar arasi igbirligi ve farkindaligin artirlmasi amactyla genis katihmi faaliyetler
yurGtrmektedir.

o “Bilenler Bilmeyenlere Bilgisayar Oretiyor Projesi” kapsaminda 2005 yilindan beri
sosyal imkanlar kisith geng, kadm, gocuk ve engelli bireylerin, bilgi ve iletigim

konularindaki  kapasitelerinin  geligtiriimesine

teknolojileri yonelik  galigmalar

strdirtimektedir,

Uluslararas
Ibirligi Ihtiyac

s e-Devlet hizmet ve uygulamalarn konusunda farkindalik artirilacaktir.

Bekienen e e-Deviet kullanimi yaygintagtinfacaktir.
Faydalan o e-Deviet hizmetlerinin kullamminin firsat egitsizligini azaltarak yayginlagmasi ile
toplumun yagam kalitesinin artinimasi saglanacaktr,

E4.1.2-Oncelikli Olarak e-Deviet Uygulamalarinin Tercih Edilmesinin Saglanmasi
Kamu hizmetlerinde kullanicilanin 6ncelikli olarak e-Deviet uygulamalarini tercih etmelerini
saglayacak bilgilendirme calismalan yorutolecek ve tesvik mekanizmalar gelistirilecektir.
Bu caligmalar kapsaminda e-Devlet hizmetlerine birgok alanda giiveni tesis edecek kamu

Eylemin

Agtklamasl spotu gibi medya gorselleri hazirfanacaktir. Elektronik ortamdan verilmeye baslanan kamu

hizmetleri hakkinda gtince! olarak duyurularin gergeklestirildigi platformiar olusturulacaktir.
Internet erigimi saflanmasina ve erisim maliyetinin dusiriimesine yonelik lyilestirmeler
yaptlacakhr.

Sorumiy ve ligili

Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhg! (S), Bagbakanlik, Maliye Bakanhg:, Gelir

&“’“;’" ‘19 Idaresi Bagkanii§i, TUBITAK, TURKSAT, TRT, Anadolu Ajansi, Yerel Ydnatimler, Sivil
uruluslar
5 Toplum Kuruluslart
Olas: Baglangig
ve Bitis Tarih 01.07.2016 - 31.12.2019
Arahg

e e-Devlet uygulamalarinin tercih edilmeme sebeplerine ydnelik meveut durum analizi

yapilacaktir.

o ligili kurum ve kuruluglarla isbirligi icerisinde farkh iletigim kanallan kullanarak bilgi
Ust Seviye givenligi, kigisel verilerin korunmasi vb. konularda farkli hedef kitielere gére tanitici
Uygulama
Adimlan materyaller hazirlanacaktir.

o Cesitli platformlarda bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetleri (kamu spotu gérsatieri,
sosyal medya Gzetinden farkindalik artirma vb.) ylrltilecek ve yayginlagtinlacaktir,

Kamu hizmetlerinde oncelikli olarak e-Devietin tercih edilmesine yonelik tesvik




mekanizmalarn geligtirilecektir. Kullamellanin ihtiyaglart dogrultusunda e-hizmetleri
kullananlardan daha az iicret talep edilmesi, sagiik hizmetlerinde oldugu gibi Intemet
randevulerinda 6nceltk veriimesi, bagvuru alan kurumlann basvurulanni Intermnet
{izerinden almast durumunda Internet Uzerinden alinan bagvurularin tarihlerinin daha
uzun tutulmasi gibi e-Deviet uygulamalanini tesvik edici caligmalar geligtirilerek
uygulamaya konulacak ve yayginlagtinlacaktr.

o Elektronik ortlamdan sunulmaya baglanan veya glncellenen hizmetler ile ilgili giince!
olarak duyurularin yapildii platformiar olusturulacaktir,

o Internet erigimi konusunda vatandagtara yanelik iyilestirmeler yapilacak, kampanyalar
geligtirilecektir.

Amaci ve Detayh
Tanims

Bilgi iletisim teknelojilerinin toplumun tim kesimleri tarafindan giderek artan bir gekilde
kullanilmast ile vatandaslar Intemet kaynakil bir takim risk ve tehditiere kargi daha
korumasiz hale gelmektedir. S62 konusu zararlar en aza indirebilmek ve bu konudaki
farkindalige artrmak igin  vatandaglara bu  konuda bilinglendirme  galismalar:
gergeklestirmek dnem arz etmektedir. Turkiye lletigim Bagkaniigh, Milli Egitim Bakanligy,
Emniyet Genel Madurlagu, Alle ve Sosyal Politikalar Bakanligt gibi kurumiar tarafindan
cesitli bilinglendirme ve farkindalik ¢aligmalan yuritulmektedic. Ancak bilgi iletisim
teknolojileri ile ozellikie e-Devlet kullanimi konusundaki bilgi eksiklijinden kaynaklanan
onyargilar ile slpheci yaklagimin en az seviyeye indirgenmesi ve toplumundaki tim
Internet kullanicttarinin bilinglendiriimesi amaciyla bu ¢ahismalann yaygilagtinimas
gerekmektedir.

e-Deviet uygulamalar ya da hizmetlerini kullanmak igin &nce varligmdan haberdar
olunmasi, tercih edilmesi igin temel ihtiyaclarn kargilanmasi veya tercih edilmemeye
neden olan sorunlarin ¢dzilmesi gerekmekiedir. Hizmeti sunan tarafin sadladift icerik
dogrultusunda sadece bilgi sahibi olmanin e-Deviet hizmet kullamiminin tercih edilmesini
saglamamaktadir. e-Devlet uygulamalannin kullamiminin tercih edilmesi igin kultaniciiarda
bu uygutamayi kullanmanin fayda saglayaca§: oldugu yoniinde farkindalik olusturulmas:
gerekmektedir.

Vatandaslarin e-Devlet hizmetlerini kullanmama sebepleri arasinda en teme! unsur olarak
given yer almaktadir. [sleme ait ka§it makbuzun bastt olarak alinmamasi, kagit
ortaminda paylasilan bilgilerin  elektronik ortamda  paylagimindan  ¢ekinilmesi  vb.
nedenlerden dolayl kullanieilar yliz yize hizmeti tercih etmektedir. e-Deviete yonelik
“gliven”, “giiveniik” ve" gavenllirlk” temefinde algr ve farkindailk eksikiigi bulunmasi
nedeniyle bu konuya iligkin algryr ofumiu yonde etkileyecek kamusal tanitim ve destek
inisiyatiflerinin olusturulmas: gerekmektedir.

Turkiye'de bilgi giivenligine yonelik caligmalara bakildiginda, kisisel verilerin korunmasina
lliskin yasal duzenleme caligmalarin 2000% yillardan itibaren giindemde olan bir konu
oldugu goriimektedir, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu tasarn olarak TBMM'ye
sunulmastna ragmen heniiz tamamlanamamigbir,. 2010 yibinda Anayasada yapilan bir
dilzenlemeyle kisisel veriler temel bir hak olarak koruma aftina alinmigtir. 8460 sayiht




Hukuk Usultl Muhakemeleri Kanunu ile bilisim hukukuna iligkin davalara bakmakta olan
hukuk mahkemelerinde ihtisaslagmanin 8nt agilmigtir. Internet ortaminda iglenen belirli
suglarla micadeleyi amaglayan ve icerik, yer, erigim ve foplu kullanim saglayicilanmin
yukumluliklerini - dizenleyen 5651 sayili Internet Ortarinda Tapilan  Yayinlarin
Duzenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Micadele Edilmesi Kanunu ise
2007 yilinda yararitige girmistir.

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan'nda bahsedildigi uzere kisisel verilere
ligkin kanunlar biligim teknolojilerinin kutlanimina olan guvensizligin énemfi Sigiide dniine
gegmektedir. Bilgi toplumuna dondgimin sadhkli bir sekilde gergeklestiriimesi igin bilgi
guvenligini  sa§lamarin  ve kullamer  glvenini  artirmanin  temel amag  oldugu
belirtiimektedir. Bu kapsamda stz konusu gliven unsurunun daha da etkili hale getirmek
icin bu konuda daha bilinglendirme galigmalarinin yapiimas! ve yayginlagtinimasi intiyaci
bulunmaktadir.

Bunlarin yani sira hizmetlerin faydast, topluma yayginhdr ve bilinirligi, teknoloji yatkintigi
konusunda eksiklikler gibi unsurlar da bulunmaktadir. Toplumun tim kesimlering yonelik
bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerinin yuritiimesi onem arz etmektedir. Bu
kapsamda 6zellikle STK'lartn bilinglendirme stirecinde akiif rol Ustlenmesi ve bu alandaki
politikalarin olusumuna etkin bicimde katimalar gerekmektedir,

Bitun bu gerekgeler dodrultusunda, e-Devlet uygulamalaninin tercih edilmesini saglamak
icin elde edilecek kazamimlar, e-Devlette guvenlik kriterleri, standart denetimi, sikayet
mekanizmasi, bilgi glvenligi ve Kigisel verilerin korunmasi konulaninda bilinglendirmeye
ytinelik cahgmalar gergeklestirilerek  kullanicimin - guveni  artinlacaktir,  e-Deviet
hizmetlerinin  kamu  hizmetlerine  6ncelikli olarak tercih edilebilmesi igin tesvik
mekanizmalan geligtirilecek ve yayginlagtiniacaktir, Ek olarak toplumun tim kesimlerinde

internet erigiminin saglanmasina yanelik iyilestirici kampanyalar diizenlenecekdir.

Devam Etmekie
Olan Proje ve
|Galigmalarla
Hgisi

Uluslararas:
Isbirligi Ihtiyaci

Beklenen
Faydalar

o e-Devlete iligkin kullanici gliveni artinlacaktir.
o  e-Devlet hizmetleri yayginlastinlacaktr.
e Hizmet sunumu maliyetleri azallacaktir.

o Maliyetler azaltilacak ve kamu verimliligi artinlacaktir,

E4.1.3-Kamu Hizmetlerinin lyilegtiriimesinde Kullamcilarin Katilimimn Artsra!masa )

Eylemin
Actklamasi

g-Devlet hizmetlerini gelistiritken ve iyilestirirken vatandaglarin geri blid[rlmleﬁmn ai_mmés.\




katilim mekanizmalar geligtirilecektir. Bu kapsamda kullanicilarin periyodik ofarak e-
Devlet hizmet ve uygulamalarina iligkin memnuniyet ve beklentilerini 6lgen, algilann
degerlendiren bir geri bildirim mekanizmas: gelistirilecektir.

Sorumlu ve ligili

Bagbakanlik (S), Ulagtirma Denizcilik ve Haberlegme Bakanhig, TURKSAT, Sivil Toplum

Kurum ve
Kuruluglan Kurulugtan, Kamu Kurum ve Kuruluglar: (Merkezi Yonetim Birimleri ve Yerel Yonetimler)
Olasi Baglangic
ve Bitis Tarih - | 01.07.2016 - 31.12.2018
Arahi§
e e-Devlet hizmetlerine geri bildirim ve katilim mekanizmalanna yénelik meveut durum
analizi gergeklestirilecektir.
o Kullaniet katiliminin artmimasina yonelik teorik ve pratik bilginin zenginlestirilmesi ve
uygulamaya aktarimasi amaciyla katiimeiliga iligkin  baganl dinya émekleri
Ust Seviye incelenecektir.
Uygulama
Adimlan e Kullanici profillerine ¢zef farkli geri bildirim mekanizmalar tasarlanacaltr.

e Yagamsal olay butinliginde elektronik ortamda e-Deviet hizmetlerine ydnelik
periyodik olarak beklenti ve memnuniyet anketleri gerceklegtirilecektir.
o Geri bildiim mekanizmasinin yaygin olarak kullamimasina yonelik tanitim ve

bilgitendirme galigmalar ylritilecektir,

Amact ve Detayh
Tanim:

0.5 ST, TSR .

Torkiye'de uygulanan geri bildirim streci incelendifinde yalnizea vatandaslarin hizmetlere
dair ’gdruslerinin alindif, bu gorislerin tasarlama ve iyilestirme agamasinda etkin
kullaniminin  saglanamadiy)  gortimektedir. Ornedin  vatandaglarin  belediyeler ve
bakanliklar tarafindan sunulan hizmetlerin hangilerinin éncelikli olarak elektronik ortarmnda
verilebilece§ine dair gorugleri yeterli dizeyde alinmamaktadir. Kamu hizmetinin nasit
olacagina karar verilirken vatandagin fikrini paylagmast ve kendisini etkileyebilecek yeni
bir e-Devlet hizmetlerine iliskin vatandas goristine bagvurulmasi énem arz etmektedir. Ek
olarak hangi hizmetlerin éncelikli olarak elekironik ortamda sunulacag: ile ilgili vatandag
gobrigtnin alinmasi da ihtiyaglar arasinda yer almaktadie. Ozellikle geri bildirim sorecinin
katkilarindan  faydalanabilmek adina vatandaglarin  hizmetlerin -~ sunumu  ve
yayginlastirimasi agamasinda daha gok strece dahil edilmesi gerekmektedir.

e-Devlet hizmetlerinin kullanimimin yayginlagtinimasi ve hizmetlerin elektronik ortamdan
yapitmasinin tercin edilmesi toplumun yagsam kalitesinin artmasini sa§layacaktir. Katiimin
artirimasi, kullanicilann  e-Devlet caligmalarina dahil edildiginin farkina varmasini
saflayarak e-Devlet hizmetlerinin  kullaniminin - yayginlastiriimast amacina  katkida
bulunacaktir. Bu sebeple kullanicilarin katilimmin tesvik edilmesine ihtiyag duyutmaktadir.
Kamu kurum / kuruluglarinin, e-Deviet hizmetlerini tasarlama ve sunma agamasinda,
vatandas gdzlyle bakilmas! hizmetlerin kalitesini yukselten ve olasi eksiklerin gorilmesini
sadlayan bir uygulamadir. Vatandas gozlyle bakmanin bir adim ttesi olarak, e-Devlet
hizmetlerinin tasarlanma ve sunma agamalannda vatandaglann kathiminin sadlanmasi
dustnilebilir, Hizmet kalitesini yUkseltmek ve olasi eksiklerin vatandas gbzlyle
gortimesini saglamak amaciyla kufianict katitminin saglanmasi dnem arz etmekiedir.

e-Deaviet hizmetlerinin sunumunda tasarimdan uygulama agamasina kadar hizmetlerde




etiinligin saglanmast, e-Devlet hizmetlerine iliskin dizenlemslerin olugturacadt etkileri
daha iyi deferlendirmek icin tasanim ve / veya lyilestirme Oncesi ve sonrasi etki
degerlendirmesi galigmalar! yapilabilmesi, kullanici odakll hizmetlerin geligtiriimesi ve haii
hazirda sunulan hizmetlerin kalitesinin artinimast amaciyla vatandag katilimi ile elektronik

ortamda geri bildirim mekanizmalan gelistirilecektir.

o g-Deviet kapisi ile esgudim igerisine gahigacaktir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve o CIMER, BIMER, MEB Bilgilendirme Sistemi, VIMER gibi kamu kurumlan tarafindan
g;ilgmalarla vatandasglann gdris, Oneri ve gikayetlerinin alindifi uygulamalar ile esgdim
saglanacaktir.
Uluslararas) s e-Katibm konusunda cesitl caligmalan olan Avrupa Biri§i, Biresmis Milletler ve
Isbirligi Ihtiyac: Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgutt gibi kuruluslar ile igbirlikleri sagjlanabilir.
o Sunulan hizmetlerin etkinligi ve verimliligi hakkinda objektif ve glincel geri bildirim
alinmas! saflanacakiir.
Beklenen I i
Faydatan o Etkin hizmetlerin gelitirilebilmesine yardime olacaktir,

e Slreclerin ivilestirimesini sajlayacaktir.
o Yeni hizmet modellerinin tasarlanmast saglanacakiir.




Hedef 4.2: Agik Verinin Kullanim Alanlar Yayginlagtinlacakiir

Turkiye'de agtk veri konusunda kamu kurum / kuruluglarinin yaninda ozel sekidr, sivil toplum kuruluglan gibi

diger paydaglan da igine alacak sekilde yapilacak galigmalarin gergevesinin gizilmesi, kriterlerin belilenmesi ve

kullarminin yayginlagtirimass saglanacaktr.

Tablo 32. Hedef 4.2 Kapsarminda lzlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani Eylem Listesi

Eylem No Evlem Adi
43 Akilll Uygulamalarin Desteklenmesi
67 Kamu Verisinin Paylagiimasi

E4.2.1-Agik Veri Paylasim Portalinin Olugturulimas:

Eylemin
Agiklamas:

Atk veri paylasim ilkeleri, kisisel bilginin gUvenligi / mahremiyeti gozetilerek kamu
kurumlaninda, yerel ydnetimlerde, dzel sektdrde ve sivil toplum kuruluglarinda Uretilen
veriler agik veri olarak ortak bir veri kaynadindan tum fayda sadlayicitann kullanimina
agilacaktir, Bu kapsamda her kurumun kendi elindeki veriyi paylagmasi yerine; belirli
kriterler ve formatiar olusturularak verilerin bu kriterlere uygun hale getirilip merkezi bir

platform Uzerinden sunulmasi sagdlanacaktir.

Sorumlu ve ligili
Kurum ve
Kuruluslan

Bagbakanlik (S), Ulastrma Denizcilik ve Haberlesme Bakanig, TUIK, TUBITAK
Universiteler, Ozel Sekidr, Sivil Toplum Kuruluglan, Kamu Kurum ve Kuruluglan (Veri
Paylagim Standartlarinin Belilenmesinde Gorev Alacak Merkezi Yonetim Birimleri ve

Yerel Ydnetimler)

Olasi Baslangig

ve Bitis Tarlh 01.07.2016 - 31.12.2017
Arahfi
e Acik veri paylagim portali ihtiyagiar belirlenecektir. Difer Ulkelerin agik veri
{ist Seviye konusundaki caligmalan incelenecektir. Veriyi kullanacak paydastar ¢alismaya dahil
xg@m:ama edilecek, 6zel sektdr ve vatandaslann da agik veri konusunda ihtiyaglar belirlenerek,
imlar

talep odakli galismalar yiritulecektir.

o Agik veri paylasim portali olugturulacakiir.

Amac: ve Detayh
Tanimi

Kurumlarda, sunulan hizmetler strasinda elde edilen ve / veya kurumlanin projelerinde
orettigi, kullandigi veya paylastigi kamu bilgilerinin nemi ve degeri giderek artmakiadir.
Bu nedenle retilen bu degerli bilgilerin yeniden kullaniimasi biyiik onem arz etmekiedir,
Bagta ABD ve Avrupa Birligi dlkeleri olmak Uzere farkli tlke ve gehirde agik veri
piatformlar ofugturulmustur. Turkiye'de kamu kurum ve kuruluglannda da agik veri
konusunda gahgmalar yapiimaya baglanmigtir.

Turkiye'deki kamy kurum / kuruluglan Orettikleri veri ve istatistikleri belirli donemlerde
kendi web sitelerinde yayinlamakta ya da TUIK ile belii bir dosya formatinda
paylasmaktadir. Fakat bu verilerin daha genis kitlelerin erigimine agilmasi ve iglenerek
kullamiabitir hale getirimesi gerekmektedir. Bu amagla verilerin farkll platformlar ve




programlama dilleri tarafindan okunabilir / islenebilir sekilde paylasiimasi gerekmektedir.
Bu verilere tek bir merkezden ulagilabilmesi ve strdrtlebilirliginin saglanmas, telif hakki,
patent ya da diger kontrol mekanizmalarinin tek bir elden standart olarak yoritlebilmesi
ve herkes tarafindan Gcretsiz olarak erigilebilmesi igin merkezi bir veri paylagim portaline
ihtiyag vardir.

Kamu verisinin agik olarak sunulmasi, hem kamu sekidrinin verimini artiracak geri
beslemeler hem de yeni katma deferler dretimesini saflamaktadir. Agik verinin
yaratacadi ekonomik fayda ve katma deger konusunda kamuoyunun bilgilendirilmesi
gerekmektedir.

Tum bu ihtiyaglan kargilamak amaciyla "Agik Veri Paylagim Portali" ofusturulacak ve
kururnlarin agik veri olarak birbirlerinden bagimsiz olarak yayinladiklars verilerin bu portal
Uzerinden sunulmas! saglanacaktit. Portalin yayginlastinimass, yayinlanan verilerden en
Ust dizeyde faydalantimasi igin farkindahiin ve bilinirli§in artmast igin caligmalar
yurittlecektir.

Devam Etmelkte
Olan Proje ve
?ahgmalarla
Igisi

@

Emniyet Genel Midtrlagi'ntin (EGM) agik veri konusunda ¢alismalari bulunmaktadir.

Agik Yonetigim Ortaklidi (OGP) kapsaminda Turkiye'nin yurGitiga calismalar ile
eggtdim sadlanacaktir.

Uluslararass
Isbiriigi ihtiyacs

Agik Yonetisim Ortakhg (OGP) ve bu ortakhga Uye Olkeler ile isbirlikleri sagtanabilir,

Beldenen
Faydalar

Kamu kurumlarimin Orettigi veriler kullanilarak inovatif hizmet alanlarinin olugturulmasi
veya uygulamalann gelistirilmesi icin altyapi olusturulacaktir.

Kurumlarin geffafliinin ve hesap verilebilirliginin saglanmasina yardimet olacaktir,
Karar destek mekanizmalarinin geligtiriimesine ve operasyonel verimliligin artmasina
yardimet olacaktir,

Bifimsel ¢aligmalarda kullanilabilecek veri havuzu olusturulacaktir.

Aglk veri aragtirmalan hem yeni bir sekidr olarak is hayatina katkida bulunacaktir hem
de kamuya sadladij geri don(sler ile sosyal ve ekonomik fayda sa§layacaktir.

E4.2.2-Kamu Vi

erilerinin Agtk Veriye Doniistiiriiimesi ve Paylagiimast

Eylemin
Agiklamas)

Kurumlarin kemu ile paylagmakta olduklari verilerin (herhangi bir telif hakki, patent ya da
dider kontral mekanizmalarnina tabi olmaksizin herkes tarafindan (cretsiz olarak
gorulebilecek verilerin) makineler tarafindan okunabilir / islenebilir formatta paylagiimas
sadlanacaktir. ligili veriler analiz edilebilecek, bdylece istatistiklerden farkll aragtimalarda
da yararlaniimasi saglanacaktir. Ayrica kamu kurum / kuruluglaninin perfermansina ait
istatistiki bilgiterin de bu platform Uzerinden sunuimasi ve vatandaslarin kamu hizmet
sireclerinin  (dava soreleri, bagvuru slregleri vb.) performanslarimi  izleyebilmesi
saflanacaktir.

Sorumlu ve ligili
Kurum ve
Kurulusian

Basbakanlik (8), Adalet Bakanhgs, Maliye Bakanhgi, TUIK, Kamu Kurum ve Kuruiuslar
(Verilerini Agik Veriye Donigtormek Uzere Tum Merkezi Yénetim Birimleri ve Yerel
Yonetinter), Universiteler, Sivil Toplum Kuruluglars

Olasi Baglangig
ve Bltis Tarih

01.07.2016 - 31.12.2019




Arali

(st Seviye
Uygulama
Admmlan

e  Agik veri paylasim mevzuah tanimianacaktir. Verilerin agik veriye déniistirilimesi ve

veri paylagim ile ilgili mevzuat diizenlemeleri yapilacaktir,

o Telif haklari ve lisans konular da mevzuat kapsaminda goriitlecektir.

o Kurum verilerinin agtk veriye donigturiimesi ile ilgili kriterler ve dikkat edilecek
hususlar belirlenecek ve yayintanacakbir.

@ Kurumlarda fizibilite calismalar yapilarak hangi verilerin agtk veriye donugtirilecegi
betirlenscektir, TOIK, Adalet Bakanli gibi halihazirda agik veriye dénisebilecek verisi
butunan kurumlarda bu ¢aligmalar dncelikli olarak yapilacakir.

o Kurumlarla gortigsmeler ve fizibilite caligmalan yapilarak kurumlann agik veriye gegme
olgunluk / hazirlik duzeyleri belirlenecektir.

e Paylagilan verilerden anlamh bilgi elde edilmesi konusunda kurumlar arast bilgi
paylagimlari yapilacak, kamu kurumlarina bu dodrultuda egitimler verilecektir.

e Agik veri kullanimi, kullamm amaglan ve agik veri kullammindan dolayi saglanan
katma degerin (yeni tarimlanan is, istihdam vb.) belirenebilmesi icin izleme ve
digimleme galigmalan yapilacakiir.

Amaci ve Detaylh
Tanm

Agtk veri; devlet ya da devlet kontrolindeki birimlerin Grettigi, herkes tarafindan
kullanilabilir ve daditilabiliv olan veridir. Dinyada; ekonomik, akademik, siyasi ve
toplumsal alanlarda yeni katma degerler yaratmak, buylk hacimii verilerden, sekisr
verilerinden  kaliteli bilgiler COretmek, ¢zel sektérin gelisimine katkida bulunmak,
yolsuziukla milcadele etmelk ve seffaflidi sa§lamak igin agik veriden yararlaniimaktadir.

Turkiye'de kamu kurum / kuruluglar bazi verilerini farkli gekillerde dénemier bazinda
yayinlamaktadir. Fakat bu veriler gogunlukia islenebilir sekilde dedildir. Bu nedenle veriler
bilgi sistemleri tarafindan iglenip anlamli verilere dontstirlilememekte, yeniden
kullandlamamaktadir. Turkiye'de kamu kurumlan tarafindan yayinlanan verilerin farkii
platformlar ve programlama dilleri tarafindan okunabilir / islenebilir gekilde paylagiimasi,
analiz edilmesi ve ihtiyag duyulan alanlarda kullaniiabilir olmas) gerekmekiedir.

Agtk veri devletler igin farkh alanlarda firsatlar yaratmaktadir, Kurumlann veri odakl
galismasi, veri igleme teknolojisi gelisimine katki saglamas: ve kitlesel kaynak kullanimi
(crowdsourcing) bu firsatiardan bazitanidir.

Dunyada, “agik veri havuzundan veri ¢pligine dogru bir gidis” oldudu; bu nedenle veri
toplandiktan sonra bu verinin politika retimi i¢in kullanimi konusunda ayrica ¢aligmalar
yapiimas gerekliliji tespit edilmigtir. Bu nedenle, her kurumun kendi elindeki veriyi
dogrudan paylagmast yerine; belirli kriterler ve formatlar olugturulup verilerin bu kriterlere
uygun hale getirildikten sonra merkezi bir platform (zerinden paylasiimasi gerekmektedir.
Hangi verilerin deger yaratacak galigmalar ortaya gikaracadi lzerinde galisiimast, agtk
veri konusunda stratejik bir yon belirlenmesi gerekmektedir.

Turkiye'de agik veri kavraminin net oimadil, agik veri kavram: ile kurumlar arasi veri
paylagimi kavramlanmin karistinidid tespit editmigtir. Bu kangikhigr gidermek amaciyla ilk
olarak agik verinin tamimlanmasi yapilarak gerekli mevzuat dizenlemeleri igin galismalar
yapilacaktir. Mevzuat dizenleme ¢aligmalan kapsaminda diger iliskili kanunlar
incelenecek, verilerin agik veriye donisturiimesini engelleyen hususiar tespit edilecek ve




¢dzlim dnerileri hazirlanacaktir,

Verilerin agik veriye donUstlrilmesi ve paylagiimasi strecinde uyulacalk ilkeler ( kigisel
bilginin gtivenligi / mahremiyeti vb. ) ve agik veri Uretim kriterleri belirlenacektir,

Yaymnlanan verilerin farkh platformiar ve programlama dilleri tarafindan okunabilir /
islenebilir  sekilde paylagiimas: sadlanacaktir. Agik veri paylagimi igin formatlar
belirlenecek ve kurumlann bu formatlarda veriler Uretmesi saglanacaktir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Galigmalarla
ligisi

Uluslararast
Isbiriigi intiyac

® ABD ve acik veri konusunda galismalar yapan Avrupa Birdi§i Glkelerinin drnekleri
incelenebifir ve bu Ulkelerle isbirligi icerisinde galigitabilir,

Beldenen
Faydalan

@ Devletin geffaflid artinlacak, vatandaglann sorgulayici ve kathimer olmasi
saflanacaktir. )

@ Vatandaslarin yénetime geri bildirim sunmasi sa§lanacaktir.

e Ack veri kullantlarak verimlik artiginin saglanmast ve vyeni Grin / hizmetlerin
olusturulmast ile ekonomik deger yaratiimast saglanacakur.

e Hizmet geligtiriimesi ve sunumunda yenilikgi ¢dzomlerin Gretiimesine zemin
hazirlanacaktir,

o  Yapisal bir bicimde kamuya agilan veriler, alan uzmanlari, Gniversite d§rencileri ve
akademisyenler tarafindan erigilebilir duruma geldigi zaman Uzerinde analizier
yapiimaya baglanacak, bu sayede akademik alana, is dinyasina ve deviet ydnetimine
geri bildirim saflanacaktir. Bu durum, Glkeye yeni bir arastirma alani sagladig gibi,
yeni bir sektdr olusmasinin da dniind agacaktir.

o Kamu kurumlan digindan da kamu kurumlar yararina aragtirma / yayin yapiimasi
saflanarak, kamu kurumlari hem yeni ufuk ve vizyonlar edinebilecek hem de
aragirma butgeleri ile yapabileceklerinden daha fazlasini geri dénus olarak

alabilecektir.

E4.2.3-Kamu Yatinmian ve Gergeklegmeleri izleme Portalinin Olusturuimasi

Eylemin
Agiklamasi

Kamu kurum ve kuruluglart tarafindan yapilan yatiim plan ve programiari ile yatinm plan
ve programlarina alinan iglere ait gergeklestirme ve yatinm durumlan bir portal ile
paydaslann (vatandaslar, ozel sektor, sivil toplum kuruluslar vb.) kullanimina agtlacaktir.
Aym zamanda yatinm ve gergeklesme bilgileri agik veri olarak paylagilacak, paydaslann
analiz ve aragtirma yaparak ekonomik katma deger olugturmalarina imkan saglanacakir.

Sorumlu ve llgili
Kurum ve
Kuruluglan

Kalkinma Bakaniigy (S), Basbakanlk, Maliye Bakanh§i, Ekonomi Bakanhgi, lgisleri
Bakanlg, Hazine Mustegarligs, Sivil Toplum Kurutuglar:

Olast Baglangig
ve Bitig Tarih
Araligt

01.07.2016 - 31.12.2018

Ust Seviye
Uygulama

'i.\“
o Kamu Yatnmlan ve Gerceklesmeleri lzleme Portalinin ihtiyaglar gyma'sla}rgg




Adimlan

beklentileri dilkate alinarak belirlenecektir.

o Belirlenen ihtiyalarl karsilamak iizere Kamu Yatinmlarn ve Gerceklegmeleri [zleme
Portali gefistirilecek ve hayata gegirilecektir.

o Karnu yatinm ve gergeklegme verilerinin “Agik Veri Paylagim Portall" Gzerinden actk

veri olarak paylagilabilmesi saglanacakiir.

Amact ve Detayh
Tanimi

Kamu kurum ve kuruluglan tarafindan yapilan yatinm plan ve programian ile yatirim plan
ve programlarina alinan islere ait gergeklegtirme ve yatinm durumian igin ¢esitli belgeler
yayimlanmaktadir. Fakat bu veriler goguniukia salt okunur sekildedir. Bu nedenle veriler
bilgi sistemleri tarafindan iglenip anlaml verilere donigtirilememekte, yeniden
kullanilamamaktadir. Ayrica paydaslar tarafindan istenilen bilgiler belgelerden kolaylikla
bulunamamakta ve istenilen analizler yapilamamakiadir. Bu verilerin paydaglarin
beklentileri dogrultusunda sunulmas: gerekmektedir.

Yatinm ve gergeklesme verilerinin farkl platformlar ve programlama dilleri tarafindan
okunabilir / iglenebilir sekilde paylasiimasi, analiz edilmesi ve ihtiya¢ duyulan alanlarda
kullanilabilir olmas! gerekmektedir.

Kamu kurum ve kuruluslan tarafindan yapilan yatiim plani ve gergeklestirme durumu
verileri bir portal Uzerinden paylagilacaktir, Bu sayede yapilan yatnmlann etkinligi ve
izlenmesi yapilaralk kamu kaynaklarinm etkin bir gekilde kullanimi saglanacaktir.

s Kalkinma Bakanlij tarafindan yoritilen KAYA projesi ve Il Koordinasyon ve lzleme

Devam Etmelte

Olan Proje ve Sistemi (IKIS) ile eggudiim sagjlanacaktir.

ﬁgi'g"‘a’ﬂ“a o Agik Yonetisim Ortakigi (OGP) kapsaminda Torkiye'nin yOrotiugt gahsmalar ile
esqlidim saglanacaktir.

Uluslararasi

Isbirligi Ihtiyacs

Beklenen
Faydalan

Devletin seffafligi artirlacak, vatandaslanin katthmet olmasi saglanacaktir.

Kamu kaynaklarinin etkin bir sekilde dagitiimast ve kullanilimasina katki saglayacaktir.
o Kamu yatinmiart ve gergeklesmelerine itigkin verilerin bilimse! aragtirmalar yoluyla
detaylt analizi mtimkin kilinacak ve tegvik edilecelkdir.

E4.2.4-Kamu Harcamalan izleme Portalinin Olusturulmasi

Eylemin
Agiklamasi

Kamu kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan blitge harcamalarinin belirlenecek detayda
bir portal ile paydaslarin (vatandaglar, tzel sektdr, sivil toplum kuruluglan vb.) kullanimina
acllacaktir. Ayni zamanda kamu harcama bilgileri agik veri olarak paylagilacak,
paydaglann analiz ve aragtirma yaparak ekonomik katma deger olugturmalarina imkan
safjlanacaktir,

Sorumlu ve ligili
Kurum ve
Kuruluglar

Maliye Bakanligi (S), Basbakanlk, Kalkinma Bakanhyi, KIK, TUIK, Kamu Kurum ve

Kuruluslarn, Sivil Toplum Kuruluglar

Olasi Baglangig
ve Bitis Tarih
Araligs

01.07.2016 - 31.12.2018

Ust Seviye
Uygulama
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Adimlar

alinarak belirlenecektir.

o Belirlenen ihtiyaglar kargilamak zere Kamu Harcamalan Izleme Portali gelistirilecek
ve hayata gegirilecekiir.

o Kamu harcamalan verilerinin kurulacak olan "Agik Veri Paylagim Portali" tizerinden
yayinlanmasi saglanacaktir.

Kamu kurum ve kuruluglar tarafindan ve kamu-tze! isbirligi projeleri (KOI) kapsarminda
yapilan harcamalarin, seffaflik ve hesap verilebilirli§inin artintmas: amaciyla kamuoyu ile
paylagiimas: gerekmektedir. Bu kapsamda agk devlet anlayisi benimsenerek kamu
verisinin paylasiimas: igin bir portal olugturulacaktir. Bu portal olugturulurken ortak
kriterler, niteligi ve yasal gercevesi belilenecekiir. Bu portal vatandag odakli (vatandag

Amaci ve Detayli | bltgesi vb.) olarak gelistirilecektir. Ardindan portalin yayginlagtinimasi icin gerekli
Tanimi gallgmalar yGrotilecektir.
Yayinlanan verilerin farkli platformiar ve programlama dilleri tarafindan okunabilic /
islenebilir gekilde paylagiimas: saglanacaktir. Agik veri paylasim: igin formatiar
belirlenecek ve kurumiarin bu farmatlarda veriler Gretmesi saglanacaktir.
Agtk veriler ile elde edilen verilerden anlamli bilgi elde edilmesi konusunda da kurumlar
arasi bilgi paylagimiar yapilacak, kamu kurumlarina bu dogrultuda egitimler verilecekir.
Devam Etmekte
Olan Proje ve e Agk Yonetisim Ortakhigt (OGP) kapsaminda Turkive'nin yarittGga calismalar ile
g;ilgmaiarla esgudum saglanacaktir.
Uluslararasi

Isbirtigi Ihtiyacr

e Aglk Yonetisim Ortakli§t (CGP) ve bu ortakhiga tye Glkeler ile igbirlikleri saglanabilir.

Beldlenen
Faydalan

s Devletin seffafudi artintacak, vatandaglarin katiimer olmasi saglanacaktir,

o Vatandaglarin ydnetime geri bildirim sunmast sa§lanacakr.

o Seffaflik ve hesap verebiliriik ilkeleri giglendirilerek agik devlet olma yolunda dnemii
bir adim atifacaktir.

e Kamu yatnimlar ve gerceklegmelerine iligkin verilerin bilimsel aragtirmalar yoluyla
detayli analizi mamkun kilinacak ve tegvik edilecektir.




Hedef 4.3: e-Katilim Mekanizmalan Gliglendirilecektir

Kamu politikasi olugturma ve karar alma streclerine paydaslanin dahil edilecegi ve karar alma sireglerinde

goriiglerinin alinacag e-katiim mekanizmalan giglendirilecektir,

Tablo 33. Hedef 4.3 Kapsaminda lzlenecek 2015-2018 Bilgi Topiumu Stratejisi ve Eylem Plam Eylem Listesi

Eylem No

Eylem Ad

68 Kamu Palitikalarinin Olugturuimasinda BIT Destekli Katilimeilik Programi Geligtiriimesi

E4.3.1-Mevzuat Katilimcilik Portalinin Olusturulimasi

Eylemin
Agildamasi

Kamu kurum ve kuruluglan tarafindan yaritilen mevzuat ¢alismalarinin izlenebilmesini,
mevzuat caligmalarinda tizel ve gercek kisilerden gorislerin  alinabilmesini ve
degerlendirilebilmesini saglayacak kamu mevzuati katilimctlik portali olugturulacaktir.

Sorumiu ve igili

Bagbakaniik (S), TBMM Genel Sekreterligi, Adalet Bakanligi, Sivil Toplum Kuruluglari,

Kurum ve
Kurulugiar Kamu Kurum ve Kuruluslan (Merkezi Yénetim Birimleri ve Yerel Yénetimier)
Olasi Baglangig
ve Bitig Tarih 01.07.2016 - 31.12.2018
Aralig
o Mevzuat Katilimeilik Portalinin ihtiyaglan paydaslann beklentileri dikkate alinarak
Ust Seviye belirlenecektir.
Uygulama
Adimlan s Belirlenen inhtiyaclari karsilamak Uzere Mevzuat Katilimethk Portali geligtiritecek ve

hayata gecirilecektir,

Amaci ve Detayh
Tanimi

Temelde birey ve kurumlann karar mekanizmalarina katilmalarin ifade eden ydnetigim,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin geligmesi ve kullammimin artmasi ile daha kolay hayata
gegme imkant bulmakta ve katiimeilik kavramimtn karar alma sireclerindeki rol(s belirgin
bigimde artmaktadir. Katitmeilk artarken, demokrasinin daha etkin ve dogrudan
islemesine, vatandaglann tasarlama, karar alma ve uygulama siireclerinden haberdar
edilmesine, bu streglerde dogrudan vatandas goérigtinin alinmasina, seffaflik ve hesap
verilebilirlige olanak tarimaktadir,

Turkiye'de uygulanan e-Katiim drnekleri incelendiginde yalnizca vatandaglarin hizmetlere
dair goruslerinin  ahindidl, bu gorislerin  yonetim agamasinda etkin kultaniminin
saglanamadidi goriiimektedir. Vatandaslann belediyeler ve bakanliklar tarafindan sunulan
hizmetlerin hangilerinin ¢ncelikli olarak elektronik ortamda verilebilecedine dair gorigleri
yeterli dizeyde alinmamaktadir. Kamu hizmetinin nasil olacagina karar verilicken
vatandasin fikrini paylagmasi ve kendisini etkileyebilecek yeni bir e-Devlet hizmeti igin
hukuki calismalar (kanun, yénetmelik vb. hazirlanmast) yapilirken, vatandag olarak
grlstiniin alinmasini ihtiyac! bulunmaktadir.

Bu kapsamda kamu kurum ve kuruluglan tarafindan ylritilen mevzuat ¢aligmalaninin
mevzuat calismalannda  tizel gdrislerin

izlenebilmesini, ve gergek kigilerden

alinabilmesini ve degerlendirilebilmesini saglayacak kamu mevzuatr katlimetlik portali




olugturulacaktir. Olugturulan bu portalin kamu kurum ve kuruluslan tarafindan yaygin
kullaniimasi igin galigmalar yuritilecektir,

Devam Etmekte
Olan Proje ve

e Agik Yonetigim Oriakiigi (OGP) kapsaminda Turkiye'nin yrGttiga cahismalar ile

ﬁgailgmalafla esgldim saglanacaitir.

lusl St
il;igjl%?{l‘?fiyacl o Acik Yénetisim Ortakhigi (OGP) ve bu ortakliga tye tlkeler ile igbirlikleri saglanabilir.
Beklenen

Faydalan

o Paydaslarin karar alma streglerine akfif katitabilmesi sagjlanacaktir,




4. [ZLEME, DEGERLENDIRME VE DEGISIM YONETIMI

Bu bolumde, 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plant'yla ortaya konulan vizyona ulagtimast,
eylemlerin ilerleme dururnlaninin takip edilmesi ve de§erlendirilmesi ihtiyacinin kargilanmast igin yuritilecek
Strateji ve Eylem Plani izleme, degerlendirme ve degisim yonetimi ile ilgili faaliyetlere yonelik olugturulan “e-
Devlet Eylem Plani Izieme ve Degerlendirme Modeli” ve “Degigim Yénetim Modeli” agiklanmaktadir.

4.1. [zZleme ve Degerlendirme Modeli

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani, paydaglann aktif olarak yer alacafi ve e-Deviet
ekosisterninin etkinliginin artirimasini amaglayan bir ¢ati ortaya koymaktadir. Eylemler genelinde; paydag
sayisintn fazlahdi, konularin kapsam genisligi ve gesitliligi goz oninde bulunduruldugunda 2016-2019 tarih
arali§indaki Eylem Plani uygulama asamalarinda olusacak gelismelerin tanimi bir sire¢ ve sistematik bir
yontem dahilinde de§erlendirilmesi intiyact bulunmaktadir, Bu sebeple Eylem Plani'min gergeklegme durumu ve
performansinin izlenmesi ve degerlendirilebilmesi amaciyla 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani
zleme ve Degerlendirme Modeli olusturuimustur. Bu model, Eylem Plani'nin uygulama agamalarinin izlenmesi
igin kullamlacak olcim varhkiarini, bu varliklar Gzerinden kurgutanan olgiimleme, yontemini ve sirecini
icermektedir.

lzleme ve dederlendirme modeli kapsaminda kullanlacak Slgimieme yontemi, e-Devlet ekosistemi
paydastarinin Eylem Plami uygulama asamasinda, Eylem Plani bagar kriterlerinin ve eylemlere ait performans
gostergelerinin hedef degerlere ulagma durumian ile eylemlerin gelisim durumlarini donemsel ofarak Slgerek
izleyebilmelerini ve degerlendirebilmelerini sa§layacak temel arag olacaktir. Strateji ve Eylem Plant'nin “stratejik
amag, hedef ve eylem eylemlerin gelisim durumlarini dénemsel olarak oigerek izleyebilmelerini ve
degerlendirebilmelerini sadlayacak” kavram hiyerarsisine uyumiu bir gekilde tammlanan éicimleme yontemi
kapsamindaki él¢im varlikiar

o Eylem Plani'na ait “Eylem Plani Bagan Kriterleri”,
o Eylemlere ait “Eylem Geligim Durumlan”,
. Eylemlere ait “Performans Gostergeleri”

sekfindedir. lzleme dénemleri dzelinde takip edilecek bu slgim varliklan asagidaki sekilde yer almaktadir,
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Sekil 2. Izleme ve Dederlendirme Modeli Olgim Varliklari



lzZleme ve Deferlendirme Modeli, Eylem Plan’nin dénemsel olarak diglimesi ve 8leim sonuglarinin
dederlendiriimesi ile nihai basannin takibini hedeflemektedir. lzleme ve deferlendirmenin belirli zaman
araliklarinda duzenli olarak yapiimasiyta, kurum ve kurumlar Ustl seviyede strekli iyilesme motivasyonunun
sagfanmas! plantanmaktadir.

lzleme ve Degerlendirme Modeline esas teskil edecek verilerin sistematik bir sekilde toplanmasi ve izleme
faaliyetierinin etkin bir gekilde yuritiimesi amaciyla Strateji ve Eylem Plani lzleme ve Degerlendirme Sistemi
(SEPSIS) gelistirilmistir. SEPSIS, tim sorumiu ve ilgili kurum / kuruluglarin edevietgov.tr Uzerinden
erisebilecedi bir uygulamadir, lzleme dénemlerinde kurum / kuruluglarin kendilerinden beklenen veri giriglerini
aymi yapida SEPSIS aracilifiyla gergeklegtirmeleri ile performans bilgileri ve izleme faaliyetierinin SEPSIS
lizerinden yuratiimesi sadlanacaktir.

4.1.1. Rol ve Sorumiululdar
2016-2019 Ulusal e-Deviet Stratejisi ve Eylem Plani izleme, Slgme ve deferlendirme slreci kapsaminda
planianan rol dagilimi agagida yer almaktadir:

o lzleme ve Degerlendirme Grubu (IDG) Roldi: 2016-2019 Ulusal e-Deviet Stratejisi ve Eylem Plant
lzleme ve Degerlendirme Modelinin igletiimesi, yonetiimesi ve sorumiu kurum / kuruluslarin bu konuda
izlenmesi amaciyla gérev yapacak birimdir. IDG rolontn izleme ve deferlendirme kapsamindaki
gorevleri ve sorumluluklart agagida tanimfanmaktadir:

o SEPSIS'te yonetici seviyesinde yetkilere sahip olacak, Eylem Plani'na ait veri giriglerini yapacak,
SEPSIS tzerinde stratejik amag, hedef, eylem, performans gdstergesi, izleme dénemleri, hedef
degerleri ve performans 6lgimlemesinde kullamiacak agirliklar tanimiayacak ve de§isiklikleri
yonetecektir.

o Sorumlu kurum / kuruluslarda SEPSIS kullanmasi gereken kisilerin yetkilendirmesini yonetecektir.

o Performans gostergelerine ait gergeklesme verilerini girecek Slgim sorumiularinin yetkilendirmesini
yonetecektir.

o Sorumiu kurum / kuruluglarin SEPSIS’e veri girigleri konusunda gerekli duyuru, egitim, bilgilendirme
ve rehberlik faaliyetlerini yiritecek olup bu konuda gerekii olan mevzuat duzenlemeleri igin
galigmalar yapacaktir.

o Her izleme dénemi sonunda sorumlu ve ilgili kurum / kuruluglanin katihmiyla gergeklegtirilecek
Dénemsel |zleme ve Degerlendirme Toplantist'nin organizasyonu ve yonetimini Ustlenecektir.

o Donemsel izleme ve Dejerlendirme Toplantisinda ilgili eylemlerden sorumiu ve ilgili kurum /
kuruluglar tarafindan SEPSIS'e girilmis olan proje / faaliyet (eylem gergeklegtirme adimlar) ve
gerceklesme bilgilerinin kontrollinii saglayacaktir.

o Donemsel lzleme ve Degeriendirme Toplantisi'nda bir sonraki izleme ddnemine ait hedef degerler
sorumlu ve ilgili kurum / kurulugtar ile birlikte gozden gegirilecek, gerekli durumlarda yeni hedef
degerler belirlenecek ve degisim ydnetimi kapsaminda guncellenmeleri saglanacakiir.

o lzleme dénemleri sonunda degisim degerlendirme ¢aligmalannda kullanimak (zere Dénemsel
Izleme ve Degerlendirme Raporu hazirlanacaktir.

o Kurum Veri Girlg Yetkilisi Roll: lzleme dénemlerinde gergeklesme durumu bildirimi, sorumiu olunan
_kurum / kuruluga iligkin performansin gdsterge panelleri (zerinden izlenmesi, kurum / kurulugla ilgili
etkinliklerin takip edilmesi icin yetkilendirilen roldur. Bu rol tarafindan izleme donemlerinde performans



gdstergelerine ait gerceklesen degerler ve eylemler altindaki proje / faaliyetlere {eylem gerceklestirme
adimlanina) ifigkin geligim durumian SEPSIS'e girilmektedir.

4.1.2. izleme Dénemi Faaliyetieri

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani izleme, tlgme ve dederlendirme faaliyetlerinin, Eylem Plam
icin olugturulan gerceklestirme planima uygun ve sikiiklart onceden belirlenen izleme dénemleri bazinda
gergeklestiriimesi saglanacaktir. (Sekil 3)

SEPSIS @
avaciligiyla veri
girigi

@ ;
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Sekil 3. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani zleme Donemi Faaliyetleri

Dogrulama ve
Sleiimleme

Izleme doneminin baglamas! ile izleme dénemi faaliyetlerine y8nelik yurutulecek iglem adimlarl asagida yer
almaktadir;

1. SEPSIS Araciifiiyla Verl Girisi:

o Proje / Faaliyet (Eylem Gergeklestirme Adumni) Girisi: Eylemler igin gerceklestirifen proje ve
faaliyetleri / eylem gergeklestirme adimlarini planlamak ve izlemek amaciyla ad, agikiama, tiir,
adirhk ve gelisim durumu bilgileri girilmektedir. Bu de§erler Uzerinden eylemlerin ilerleme
durumlarinin takip edilebilmesi amaciyla sistem tarafindan Eylem Gelisim Durumlart (EGD)
hesaplanmaktadir.

o Performans Gostergeleri Gergeklegme Veri Girigi: Eylemler icin belilenen performans
gostergeleri, eylem baslangic ve bitig tarihlerine ba§li olarak ilgili izleme dénemlerine
atanmaktadir. [zleme donemlerinde, Kurum Veri Girig Yetkilisi Rolu tarafindan hedef degerleri
atanan performans gostergelerine ait gergeklesen dederleri giriimektedir. '

o Basam Kriterleri Veri Girigi: Eylem Plani igin belilenen bagari kriterleri ilgili izleme
dénemlerine atanmaktadir. lzleme dénemlerinde, IDG rold tarafindan hedef degerleri atanan
bagari kriterlerine ait gerceklesen degerler giriimekiedir.

o Risk / Sorun Veri Girigi: Kurum Veri Giris Yetkilisi Rol tarafindan eylemlere yonelik risk /
sorun bilgisi giriimektedir.

2. Dogrulama ve Olglimleme:

o Veri Girigleri Uzerinden Yapilan Kontrol ve Dogrulama Faaliyetieri: |zleme déneminde
yaptlan ¢aligmalar igin kurum / kuruluglarla birlikte, 6igim sorumlular tarafindan girisi yapilan
veriler Gzerinden ddnemsel bilgi dodrulamast yapiimaktadir.



o SEPSIS Araciigiyla Olclimlemeler: Eylem Plani Basar Kriteri Durumu, Performans
Gostergesi Bagari Durumu, Eylem Performansi ve Uglu Seviye Performansi, Eylem Geligim
Durumlar (EGD) tictiimektedir.

o Olglim Senuglannin Analizi: Dogrulanmig veri girigleri ile SEPSIS Uzerinde yapitan Slglim
sonuglari analiz edilmekte ve deferlendiriimektedir,

3. Dénemsel izleme ve Degerlendirme: Her izleme dénemi sonunda IDG rolli tarafindan, sorumiu ve
ilgili kurum / kuruluglarin katiimiyla dizenlenen Dénemsel lzleme ve Degerlendirme toplantisinda,
SEPSIS tzerinden takip edilen veri girisleri tizerinden yapiian dlctimleme sonuglarindan yarartanitarak
genel bir degerlendirme yapilmaktadir;

o Donemsel izleme ve Degerlendirme Toplantisi Hazirhk Calismasi: Doénemsel lzleme ve
Degerlendirme Toplantisi dncesinde gerekli olan hazirik galismalart (toplanti takviminin
belirenmesi, katiimeilarin belirlenmesi vb.) yapiimaktadir. Toplant: bilgileri SEPSIS zerinden
etkiniik olusturularak toplanti katilimctlarina bildiriimektedir.

o Dénemsel izleme ve Deferlendirme Raporu'nun Hazirlanmast: Olgum sonuglar analizini
igeren Dénemsel Izleme ve Degerlendirme Raporu hazirlanarak, sorumiu ve ilgili kurum /
kuruluglarla paylagiimaktadir.

o Dénemsel lzleme ve Degerlendirme Toplantis’'nin Gergeldestiriimesi: Sorumiu ve ilgil
kurum / kuruluglarin katiimiyla diszenlenen Dénemse! lzleme ve Degerlendirme Toplantisi'nda
rapor Uzerinden izleme dénemine ait genel bir degerlendirme yapiimaktadir. Bu degerlendirme
kapsaminda Eylem Plani’yla ilgili dngtrillen degigiklikler tespit edilmektedir. Ayrica yeni izleme
dénemine ait hedef degerler gbzden gegirilerek gerekli giincellemeler belirlenmektedir.

o lzleme Donemi Sonuglanmin Paylagiimasi Toplantt sonrasinda Donemsel lzleme ve
Degerlendirme Raporu; tamamlanan izleme donemi igin kurum / kuruluslarin degerlendirilmesi,
eylemlerle ilgili son durumun ve varsa soruniu durumiarin paylagiimasi, uygulama safhasinin
planlanana uygun hizda, amaca yonelik ve etkin bigimde surdiriimesine yénelik goris ve
oneriler ile birlikte Eylem Plani genelinde her seviyede olusabilecek revizyon ihtiyaglari
dogruitusunda glincellenerek yayinlanmaktadir. ligili izieme dénemine ait genel bilgilerin duzenli
ve seffaf bir sekilde ilgili paydaglarla e-Deviet portali (edevlet.gov.ir) Uzerinden paylagimi
saglanmakta ve izleme dénemi kapatilmaktadir.

4.2. Degisim Yénetimi Modeli
e-Devlet ekosisteminde yer alan paydaglarn (merkezi yénetim, yerel ydnetimler, 6zel sektdr, tniversiteler, sivil
toplum kuruluglan, vatandagslar, meslek kuruluslart vb.) yakindan ilgilendiren 2016-2019 Ulusal e-Deviet
Stratejisi ve Eylem Plani'nin degdisen dinamiklere ayak uydurma ihtiyacinin kargitanmast, degisimin kontrollu bir
sekilde yonetilmesi ve degisim ile ilgili iglemlerin saglikli bir gekilde yurlitiimesi igin “Strateji ve Eylem Plani
Degisim Yonetimi” modeli tanimlanmistir. lzleme ve Degerlendirme Modeli'nin uygulamaya alinmasiyla ortaya
gikan degisiklik ihtiyaglarinin kargilanmasi igin olugturuian degisim yonetimi modeli ile "ETKIN e-Deviet lie
Toplumun Yasam Kalitesini Artirma” vizyonuyla hazirlanan 2016-2019 Ulusal e-Deviet Stratejisi ve Eylem
Plant'mmn;

o Bir bttn halinde daha verimli bir gekilde uygulanabilmesi,

e lginde yer alan eylemlerin sorunsuz bir sekilde hayata gegirilmesi,

o Stratejik amag ve hedeflerine daha etkin bir sekilde ulagiimast,



o lzleme ve defierlendirme sistemi ile destekienmes,

o Degigim odakl iletigim kanatinin saghiit bir sekilde koordine edilmesi
amaglanmaktadir. Bu model lle Strateji ve Eylem Plani'nin, 2016-2019 yiltan arasinda kargilagilacak yeni
kosullara benzer hizla uyarlanabilen, bagari oram yiksek ve tanimlt bir sireg ile takibi yaptlabilen bir yaplya
sahip olmas| hedeflenmektedir. Bu hedef dogrultusunda; sorumiu ve ilgili kurum / kuruluslar tarafindan iletilen,
izleme ve degerlendirme déneminde tespit edifen veya herhangi bir nedenle ortaya gikan Strateji ve Eylem
Plani ile ilgili dedigimlerin etkin bir sekilde yonetiimesi dngériimektedir.

Degjigimin gok boyutiu ve dinarnik yapisi sebebiyle, degisim yonetimi modelinin temel gergevesi, ttm unsurlarn
birlikte dederlendirilebilmesi adina btincal ve sistematik yaklagimiar dikkate alinarak olugturulmugtur. Buna ek
olarak Strateji ve Eylem Plani'ndaki “stratejik amag, hedef ve eylem" kavram hiyerarsisi ile ifade edilen tiglts
simiflama yapisinin, degisim yénetimi mekanizmasinda da yer almasina dikkat edilmigtér (Sekil 5),

« e-devlet ekosistemt ile

lgili ulusal dtizeydeki
M ak‘ro varliklann, vizyonun ve

stratejik amaglarm
degisimi

M@ZZQ o Hedefler ile ilgili

varhiklann degigimi

Mikr@ * Eylemler ile ilgil

varliklarn degisimi

$ekil 4. Dedigim Yonetimi Modeli Kavram Hiyerarsisi

Yukarida ifade edilen yaklagimiar ile sekillenen ve kavram hiyerargisine gére olusturulan degisim yonetim
modeli;

o Makro diizeyde e-Devlet ekosistemi ile ilgiti ulusal duzeydeki varlikianin, vizyonun ve stratejik amaglarin

degigimini,

o Mezzo diizeyde hedefler ile ilgili varliklann degigimini,

e Mikro dizeyde eylemler ile ilgili varliklann degigimini
icermektedir. Yukanda ifade edilen yaklagimiar ile sekillenen degigim yonetimi modelinin detaylan agagidaki ait
bagliklarda sunulmaktadir.

4.2.1. Degigim Olarak Degerlendirilen Dueumiar

Strateji ve Eylem Plani degisim yonetimi modeli, e-Deviet ekosistemine dahil olabilecek tim degigimleri
icerecek sekilde genis bir gercevede planlanmigtir. Bu bakis agisi ile degigim ySnetim strecinin, sorumlu kurum
/ kurulugtarin gdrev afani, organizasyon yapist, i stiregleri, bltge, beseri ve fiziki kaynaklan ile eylemler yerine
getirilirken ihtiyag duyulan teknoloji duzeyi, yasal altyapi ve mevzuat vb. durumlarda yaganan ya da yaganmast
plantanan degisimleri igermesi dngériimektedir.



4.2.2. Rol ve Sorumiuluklar

lzleme, dlgme ve deferlendirme faaliyetleri dogrultusunda, e-Devlet ekosistemindeki ilgili paydaglanin farkli
boyutlarda rol ve sorumluluklar bulunmaktadir. Bu bilgiler siginda degisim yonetim modelindeki rol ve gérev
dafihim Sekil 5'te gosteriimektedir,

Sekil 5. Dagisim Ydnetimi Modelindeki Rol ve Gérevier

Yukaridaki sekilde verilen rol ve sorumluluk dagilimina gore;

@

@

L]

Ust Seviye Siyasi Sahiplik rolg,

Dedigim Degerlendirme Grubu (DDG) rolii,

lzleme ve Degerlendirme Grubu (IDG) rolu ve Strateji ve Eylem Plant'nda yer alan sorumlu ve ilgili
kurum / kuruluglarin rolli

bulunmast planfanmaktadir. Bu rol ve sorumluluklar kurum, kurumlar dstii ve Gst dizey seviyelerde degisimin
ydnetiminin bir b(tln icinde degerlendiriimesine olanak sadlamaktadir. Strateji ve Eylem Plani degisim yonetimi
modeli rol ve sorumiuluk dagilimlarindaki;

e

Ust Sevive Slyasi Sahiplik Rolli: Stratejik amaglanin ve e-Deviet ekosisteminde yer alan ulusal
duzeydeki dedigimlerin takip edilmesi Ust Seviye Siyasi Sahiplik rolu ile gergeklesecektir. Diger
duzeydeki dedigim yonetim sirecinden farkli olarak bu rof ile, Strateji ve Eylem Planimin vizyonu
icerisinde yer alan ve daha ¢ok @st duzey agidan kitk olan parametrelerin degisimine
odaklaniimaktadir.

Degisim Degerlendirme Grubu (DDG) Rolii: Strateji ve Eylem Plani'nin hedeflerinin guncellenmesi,
eylemlerin 6ncelik ve zaman plant dzelindeki dedisikliklerin yapiimast, izleme alanlaninda deisim odakl
gordg, dneri ve dederlendirmelerin ele alinmasi DDG roliine aittir. Strateji ve Eylem Plan
gergeklestirme strecinin degerlendirilmesi ve ilerlemenin takip edilmesi sirasinda degisim ihtiyacindan
ortaya gikan soruniann ¢dzime kavusturulmast adina ihtiyag duyulan tedbirler gok disiplinii yapida olan
bu rol seviyesinde gtrigulecektir. ligii gorosmeler DDG Toplantisi kapsaminda yapimakta ve bu
toplant! ile ylksek ve engelleyici etki seviyesinde onay bekleyen dedisimlere yénelik kararlann alinmasi,
kabul edilmis de§isimlere yonelik is planiamasinin onaylanmasi ve is plant onaylanmis degisim
kararlarinin meveut durumunun degerlendiriimesi saglanacaktr.

izleme ve Degerlendirme Grubu (iDG) Rotit ve Strateji ve Eylem Plan’nda Yer Alan Sorumlu ve
ligiti Kusum 7 Kuruluglann Roliis Strateji ve Eylem Plan’'nin kurum seviyesinde gergeklegtirme

strecinin - degerlendirilmesi, deferlendirme sonucunda kurum seviyesinde fespit e T qag
ihtiyaglarinin takip edilmesi ve DDG Toplantist'nin koordine edilmesi IDG rolune aittir. B sg&ple tespit
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edilen degisim ihtiyaglan ve eylemlere yonelik risk / sorun bilgiteri IDG rolil tarafindan DDG roltine gériis
ve defjisim Onerileri geklinde iletilecektir. Strateji ve Eylem Plan’'ndaki serumlu ve ilgili kurum /
kuruluglarin rolt ise degisim odakli goris, éneri ve degerlendirmeler ile degisim y8netiminin ana
sorumlusu ofan IDG roltine destek saglamakdr.

2.3. Dedisim Ydnetim Siireci

Sarekli dedigen bir gevrede Strateji ve Eylem Plani'nin degisime uyum sagilama hareketinin, bilingli ve plank bir

gekilde hayata gegirilmesi icin degisim yonetimi modeli agagidaki sekilde ifade edilen adimian igeren bir siireg
igerisinde flerleyecektir (Sekil 6).

1.
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Sekil 8. Deigim Yonetim Sureci

Degisim ihtiyacin belirlenmesi: Degisimin belirlenmesi agamasidir. Bu asamada degisim ihtiyacinin tam
olarak agiklanmas! ve tespit edilen ya da éngorllen degisimin gecikmeden gérugtimesi igin degisim
gereksinimleri kayit altina alinacaktir. Ugli kavram hiyerargisinde bulunan her dozeyde degisim belirlenmesi
mOmkindar.

Dedigim ile iigili degerlendirmenin yapilmasi: lkinci asama; ilk asamada belirfenen degisimlerin buyikliik
ve dncelik esaslar dikkate alinarak etkisinin incelenmesi ve etki sonuglarinin belirenmesidir. Degigimin
etkisi digtik, orta, yiksek ve engelleyici olmak Uzere 4 seviyede yorumiamak mtmicandar.

Degisime ybnellk karann beliflenmesi: Uglinct asama; degigime yonelik kabul / ret durumuna yénelik
karanin verildigi agamadir. Tespit edilen degisimlerin IDG rol0 tarafindan yapilan etki degerlendirmesi
sonucunda seviyesi;

e Duguk ve orta olan degisimlerin kabul / ret karar) IDG roll tarafindan verilecektir.

s Yiksek ve engelleyici olan degisimlerin kabul / ret karar IDG rolu tarafindan DDG toplantisinda
degerlendirilmek Gzere DDG roltne aktanlacaktir. Toplantida bu seviyedeki degisimlere yonelik
kararlarin dederlendiriimesi saglanacaktir.

Kahul / ret durumuna karar veriten dedigimler ile ilgifi karar bilgisi kayit altina alinacaktir.

Degisim kararmin uygulanmasi: Dordincti agsama; degisime yonelik belirlenen karar dodrultusunda
yapiimasi gereken galigmanin planlanmast ve uygulanmastdir. Bu asama, Strateji ve Eylem Planr'nda ilgili
degisikliklerin yapiimasi agamasidir. Degisime ugrayan ve guncellenen bilgilerin, degisim talebi ile
izlenebilirliginin kurulmasi icin ilgili islemler kayit altina alinacakiir,

lietigimin saglanmast. Degigim ile ilgili islemlerin taraflar arasinda paylaglimasi ve slrekiiliginin korunmasi
igin iletigimin bir dizen dahilinde kesintisiz var olmast gerekmekiedir. Degdisim Kkayitlan hakkinda
paydastarin es dizeyde haberdar edilmesi ve bu bilgilerin seffaf bir sekilde paylasiimasi Snemlidir. lletigimin
odagi olan, dedisimin kaynag, etki alami, uygulama takvimi, dederlendirme slreci ve sonucu gibi bilgilerin,
paydaglar tarafindan net bir gekilde anlagilir olabilmesi icin kontrolll bir iletisim agimin yapilandinimasi
gerekmektedir. Bu sebeple bu agamada; karan belirlenen degisiklik istedine yonelik bilgiler ilg]

duyurulacak ve iletisimi saglanacaktir.

Kararin kontrol edilmesi / izlenmesi: Son asamada, Strateji ve Eylem Plani'na yansitilan degigiklerin
izleme ve degerlendirme faaliyetleri kapsaminda yakindan takip edilmesi saflanacakiir. Karann kontrol
edilmesi / izlenmesi adimina ek olarak, degisim ydnetimi faaliyetlerinin dederlendirilmesi igin duzenienen
DDG Toplantilar’nda degisimlerin dnceden planlanmig bir takvim ile takibi ve kontrolt saglanacaktir.



