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Onsoz

6698 sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nun altinci yilinda, ilk bes seneyi incelemis
oldugumuzyayinimizin devami olarak 1 0cak 2021-31 Aralik 2021 tarihleri arasindaki kuruluslarin
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na uyum sirecinde dikkat etmesi gereken degisen
uygulamalari ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun yaklasimini derledigimiz ikinci rehberimizi
Moroglu Arseven olarak 28 Ocak Veri Koruma Giinii vesilesiyle sunmaktan mutluluk duyariz.

2021 yilinda veri korumu hukuku alanindaki 6nemli gelismelerden biri, veri sorumlulari siciline
kayit icin belirlenen surenin 31 Aralik 2021 tarihi itibari ile son bulmus olmasidir. 30 Eyliil 2019
tarihinden beri ihtiyaglar dogrultusunda pek cok kez ertelenen kayit icin son tarih, en son
COVID-19 sebebi ile bir 31 Aralik 2027’e ertelenmis, sonrasinda ile yeniden bir erteleme karari
alinmamistir.

2021 yilindaki bir diger onemli gelisme de yurtdisina veri aktarima iliskin taahhitlerin
onaylanmaya baslamasidir. 2021 yilinda ii¢ adet yurtdisi aktarimina iliskin taahhiitname Kisisel
Verileri Koruma Kurumu tarafindan onaylanmis olup; bununla birlikte hentiz sirket i¢i kurullara
dair bir onay duyurusu yapilmamistir.

2021 yilinda Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan yapay zeka, unutulma hakki, biyometrik
veriler ve cerezler gibi konularda rehber ve rehber taslaklari yayimlanmis, aydinlatma
metinlerinde islenen verilere yer verilmesi gerektigi gibi kararlarla daha once pek cok kez
tartisilan ve bir goris birligine varilamayan konularda yol gosterici adimlar atilmistir.

. o Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun kamuoyuna aciklanan faaliyetleri de dikkate alinarak

) = = _ Veri Koruma Hukuku alaninda 2021 yili i¢inde Tirkiye'de yasanan gelismeleri yillik olarak

— . . giincelledigimiz rehberimiz vasitasi ile sizlerle paylasiyoruz. Rehber'de her bir konu baslig

et '*:-uT:JL_._ — : = altinda yer verdigimiz agiklamalarimiz, Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun faaliyetlerine yonelik
1y -a:..j..:.., —— —— s - tarihsel siralama dikkate alinarak hazirlanmis olup; hukuki goriis icermemektedir.
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A. MEVZUAT VE
UYGULAMADA ESASLI
GELISMELER
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. Kisisel Verilerin
Korunmasina Iliskin
Mevzuata Genel Bakis

Kisisel verilerin korunmasi, Tirk hukukunda
basta T.C. Anayasasi olmak tizere farkli hukuki
kaynaklar altinda koruma alani bulmakla
beraber, kisisel verilerin korunmasinda
uluslararasi modern diizenleme yaklasimina
uygun temel ve kapsayici dizenleme
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK”) ile getirilmistir. KVKK'nin
ylrurlige girmesi ile beraber, kisisel
verilerin hukuka uygun islenmesine iliskin
kurallar diizenlenerek basta 5237 sayili Tiirk
Ceza Kanunu'nda yer alan kisisel verilerin
korunmasina iliskin hikiimler olmak (zere
pek cok hukuki diizenleme hem yorum hem
de uygulama agisindan agikliga kavusmustur.

KVKK ile idari ve mali 6zerklige sahip ve kamu
tiizel kisiligini haiz surette Kisisel Verileri
Koruma Kurumu (“Kurum”) diizenleyici ve
denetleyici idari yetkileri de haiz surette
kurulmustur. Kurum, karar organi olan
Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) ve
Baskanlik'tan olusan bir yapi ile calismalarini
yiritmektedir.
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KVKK'nin yiirurliige girmesinden sonra basta
Veri Sorumlular Sicili Hakkinda Yonetmelik,
Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi
veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul
ve Esaslari Hakkinda Teblig, Aydinlatma
Yikimliluglinin  Yerine  Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
ve Personel Sertifikasyon Mekanizmasina
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig olmak
uzere ikincil mevzuat diizenleme calismalari
yurutilmistir. Kurum ayrica o tarihten bu
yana gerceklestirdigi rehber calismalariyla,
kamuoyu duyurulariyla ve denetleyici
faaliyetleri cercevesinde verdigi kararlarla
veri korumu hukuku alaninda uygulamaya
yon vermektedir.

MOROGLU ARSEVEN

1. 2021 Yilinda Mevzuatta
Gerceklesen Degisiklikler

Personel Sertifikasyon Mekanizmasina iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig (“Personel
Tebligi”) 6 Aralik 2021 tarihli ve 31681 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanmistir. Bu teblig
ile, (TS) EN ISO/IEC 17024 nolu standarda
uygun olarak Veri Koruma Gorevlisi Programi
dahilinde kisilerin sertifikasyonuna iliskin
usul ve esaslar belirlenmistir.

Personel Tebligi'nde, Kurum tarafindan
usul ve esaslari belirlenecek programa
katiim saglayarak katilim belgesini alan
kisilerden sinavda basarili olanlarin “veri
koruma gorevlisi” unvanini kullanmaya hak
kazanacagi diizenlenmektedir. Bu kapsamda
sertifikasyon igin ilgili sinavlarda basarili
olanlari belgelendirmeye Tiirk Akreditasyon
Kurumu tarafindan (TS) EN ISO/IEC 17024
standardi  kapsaminda akredite edilen
kuruluslar yetkili olacaktir.

Personel Tebligi uyarinca veri koruma
gorevlisinin sertifikalandirildiklari program
kapsaminda kisisel verilerin korunmasi
mevzuatl acisindan vyeterli bilgiye sahip
oldugu kabul edilmektedir. Ayrica veri koruma
gorevlisinin, sadece sertifikalarinin gecerlilik
sliresi boyunca bu unvani kullanabilecegi
duzenlenmektedir.

Son olarak veri sorumlusunun ve/veya veri
isleyenin blinyesinde veri koruma gorevlisi
istihdam etmesinin, veri sorumlusunun ve
veri isleyenin KVKK'ye ve ilgili mevzuata
uyma sorumlulugunu ortadan kaldirmayacagi
Personel Tebligi'nde vurgulanmaktadir.
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1. 2021 Yilinda Kurum
Tarafindan Yayimlanan

Rehberler

1Yapay Zeka Alaninda Kisisel Verilerin
Korunmasina Dair Tavsiyeler Rehberi

Kurul, 15 Eyliil 2021 tarihinde resmi internet
sitesinde yapay zekda (“YZ") alaninda
faaliyet gosteren gelistiriciler, ureticiler,
servis saglayicilar ve karar alicilar igin KVKK
baglaminda kisisel verilerin  korunmasi
amacina yonelik onerileri iceren Yapay Zeka
Alaninda Kisisel Verilerin  Korunmasina
Dair Tavsiyeler (“YZ Rehberi”) isimli rehberi
yayimlamistir. Rehberin  hazirlanmasinda,
Avrupa Komisyonu ve OECD'nin onceki
calismalarindan da yararlanildig
anlasilmaktadir.

YZ Rehberi’'nde one ¢ikan basliklar asagidaki
gibidir:

* YZ uygulamalarinin gelistirilmesinde etik
cerceveye uyulmali; temel insan haklarina
saygili, sosyal degerlerle uyumlu ve seffaf
bir yaklasim benimsenmelidir.

Kisisel veri isleme temelli YZ ve veri toplama
calismalari, kisisel verilerin dogru ve giincel
olmasi, kisisel veri kullanim amacinin belirli
ve sinirli olmasi ilkeleri ile veri giivenligi
yaklasimina dayali olmalidir.

Kisisel verilerin korunmasi agisindan yuksek
riskongoriilenYZcalismalarindamahremiyet
etki degerlendirmesi uygulanmali ve veri
isleme faaliyetinin hukuka uygunluguna bu
cercevede karar verilmelidir.

Kisisel  veri isleme  temelli YZ
uygulamalarinin her asamasinda ve bu
alandaki calismalardaki paydaslarin her
biri tarafindan veri koruma mevzuatina tam

uyum saglanmalidir.

Baglamindan koparilmis algoritma
modelleri (baslangicta belirli bir YZ modeli
icin tasarlanmis algoritmalarin  amaci
disinda farkli bir amag ya da YZ modelinde
kullanilmasi), bireyler ve toplum {zerinde
olumsuz etkilere sebep olma riski agisindan
dikkatle degerlendirilmelidir.

YZ uygulamalari ile etkilesime giren kisiler,
kisisel veri isleme faaliyetinin gerekceleri,
kisisel verilerin islenmesinde kullanilan
yontemlerin  detaylari ile  muhtemel
sonuclari  hakkinda aydinlatilmali  ve
gerekli haller igin etkili bir veri isleme onay
mekanizmasi tasarlanmalidir. Bu baglamda
veri sahiplerinin ilgili haklarini kullanmalari
mumkin kilinmalidir.

YZ Rehberi’'nde karar alici konumdaki kurum
ve kuruluslar icin de birtakim tavsiyelerde
bulunulmustur:

* Kisisel verilerin korunmasina yonelik risk
degerlendirme prosediirleri benimsenmeli
ve sektor/uygulama/donanim/yazilim
temelinde bir uygulama matrisi
olusturulmalidir.

e Davranis  kurallari  ve  sertifikasyon
mekanizmalart  gibi  uygun  Onlemler
alinmalidir.

« ilgili kisilerin temel hak ve ozgirliiklerini
onemli olclide etkileme ihtimali ortaya
ciktiginda YZ alaninda diizenleme ve/veya
denetleme yapmaya vyetkili otoritelere
basvurulmalidir.

MOROGLU ARSEVEN
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2. Biyometrik Verilerin islenmesinde Dikkat
Edilmesi Gereken Hususlara iligkin Rehber

Kurul 16 Eylul 2021 tarihinde resmi internet
sitesinde veri sorumlularinca biyometrik
verilerin islenmesinde dikkat edilmesi
gereken ilkeler ve biyometrik veri giivenligine
iliskin  yol gosterici olmasi amaciyla
Biyometrik Verilerin islenmesinde Dikkat
Edilmesi Gereken Hususlara iliskin Rehber’i
(“Biyometrik Veri Rehberi”) yayimlamistir.

Biyometrik Veri Rehberi uyarinca, kisisel
verilerin  biyometrik veri niteligini haiz
olabilmesi icin;

* Kisinin fizyolojik, fiziksel veya davranissal
ozellikleri gibi ayirt edici oOzellikleri veri
isleme sonucunda ortaya ¢ikarilmali,

* Ortaya cikarilan ozellikler kisinin kimligini
tanimlamaya yarayan ya da kisinin kimligini
dogrulayan kisisel veriler olmalidir.

Biyometrik Veri Rehberi, biyometrik verileri,
fizyolojik nitelikli biyometrik veriler (parmak
izi, retina, iris vb.) ve davranissal nitelikli
biyometrik veriler (kisinin yiiriime bicimi,
klavyeye basis bigimi vs.) olmak iizere ikiye
ayirmaktadir.
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Biyometrik verilerin islenmesine iliskin temel
ilkeler, Biyometrik Veri Rehberi'nde asagidaki
sekilde agiklanmistir:

e Veri sorumlusu, KVKK madde &te vyer
alan genel ilkelere ve madde 6'va uygun
bir sekilde, ancak asagida yer alan
ilkeler dogrultusunda biyometrik verileri
isleyebilecektir.

a. Temel hak ve ozgurliklerin oziine
dokunmamasi,

b. Basvurulan yontemin isleme amacina
ulasilabilmesi bakimindan elverisli olmasi,
veri isleme faaliyetinin ulasilmak istenen
amag icin uygun olmasi,

c. Biyometrik veri isleme yonteminin
ulasilmak istenen amag bakimindan gerekli
olmasi,

d. Veri islemeyle ulasilmak istenilen
amac ve aracin arasinda oranti bulunmasi,

e. Gerektigi sire kadar tutulmasi,
gereklilik ortadan kalktiktan sonra soz
konusu verilerin gecikmeksizin/derhal imha
edilmesi,

f. Isleme amaci dogrultusunda sinirli
olmak uzere; veri sorumlularinin  KVKK
madde 10’a uygun bir bicimde aydinlatma
yukimliligiind yerine getirmesi,

g. Acik rizanin gerekmesi halinde ilgili
kisilerin acik nzalarinin KVKK'ye uygun
sekilde alinmig olmasi.

* Yukarida sayilan biitiin ilkelerin saglandigi
hususu veri sorumlusu tarafindan kayit
altina alinip belgelendirilmelidir.

* Gerekmedigi takdirde, biyometrik veri
alinirken genetik veri (kan, tikiriik vb.)
alinmamalidir.

* Biyometri tiirliniin veya turlerinin se¢iminde
(iris, parmak izi, elin damar agi, vb.) tercih
edilen biyometrik veri tiriiniin  veya
tlrlerinin digerleri yerine neden secildigine
dair gerekceler ve belgeler sunulmalidir.

* KVKK'de ongoriilen veya islendikleri amag
icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme
ilkesi geregi, kisisel verilerin islenmesinde
azami sure belirlenmelidir.

Biyometrik Veri Rehberi'nde, biyometrik veri
giivenligine iliskin alinmasi gereken teknik ve
idari tedbirlere de yer verilmektedir.

Bu kapsamda, alinmasi gereken teknik
tedbirler asagidaki sekilde listelenmistir:

sistemlerinde
kullanilarak

* Biyometrik veriler bulut
kriptografik yontemler
muhafaza edilmelidir.

* Tiretilmis  biyometrik veriler, orijinal
biyometrik 6zelligin yeniden elde edilmesine
izin vermeyecek bicimde saklanmalidir.

* Biyometrik veriler ve sablonlari gilincel
teknolojiye uygun olarak, yeterli giivenligi
saglayacak kriptografik yontemlerle
sifrelenmelidir.  Sifreleme ve anahtar
yonetimi politikasi acik¢a tanimlanmalidir.

e Veri sorumlusu sistemi kurmadan once

ve herhangi bir degisiklikten sonra,
olusturulacak test ortamlarinda sentetik
veriler (gercek olmayan) aracili§iyla sistemi
test etmelidir.

Veri sorumlusu, test amacli olarak
yapacagl calismalarda biyometrik verilerin
kullanimini  gerekli olanla sinirlamalidir.
Tum veriler en gec testlerin sonlanmasiyla
birlikte silinmelidir.

Veri sorumlusu, sisteme yetkisiz erisilmesi
durumunda sistem yoneticisini ikaz eden
ve/veya biyometrik verileri silen ve rapor
veren onlemler uygulamalidir.

Veri sorumlusu sistemde sertifikali techizat,
lisansli ve giincel yazilimlar kullanmali,
oncelikli olarak agik kaynak kodlu yazilimlari
tercih etmeli ve sistemdeki gerekli
glincellemeleri zamaninda yapmalidir.

Biyometrik veriyi isleyen cihazlarin kullanim
omru izlenebilir olmalidir.

Veri sorumlusu biyometrik veriyi isleyen
yazilim uzerindeki kullanici islemlerini
izleyebilmeli ve sinirlayabilmelidir.

donanimsal
olarak

Biyometrik veri sisteminin
ve vyazilimsal testleri periyodik
yapilmalidir.

MOROGLU ARSEVEN
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Alinmasi  gereken idari tedbirler ise
Biyometrik Veri Rehberi'nde asagidaki sekilde
siralanmistir:

* Biyometrik ¢ozimu kullanamayan
(biyometrik verilerin kaydedilmesi veya
okunmasi imkansiz, kullanimi zorlastiran
handikap durumu, vb.) veya kullanmaya
acik rizasi olmayan ilgili kisiler icin herhangi
bir kisitlama veya ek maliyet olmaksizin
alternatif bir sistem saglanmalidir.

Biyometrik yontemlerle kimlik
dogrulamanin  yapilamamasi ya da
basarisizligl durumunda gerceklestirilecek
bir eylem plani olusturulmalidir (bir kimligi
dogrulayamama, giivenli bir alana girme
yetkisi eksikligi, vb.).

Yetkili kisilerin biyometrik veri sistemlerine
erisim mekanizmasi kurulmali,
yonetilmeli ve sorumlular belirlenerek
belgelendirilmelidir.

Biyometrik veri isleme sirecinde yer alan
personel biyometrik verilerin islenmesi
hususunda ozel egitimler almali ve soz
konusu egitimler belgelendirilmelidir.

Calisanlarin  sistem ve  servislerdeki
muhtemel guvenlik zafiyetleri ve s6z konusu
zafiyetler sonucu olusabilecek tehditleri
bildirebilmesi icin resmi bir raporlama
prosediru olusturulmalidir.

Veri sorumlusu bir veri ihlali olmasi
durumunda uygulanmak Ulzere acil durum
prosediru olusturmali ve ilgili herkese
duyurmalidir.
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3. Unutulma Hakki Rehberi

Kurul, 20 Ekim 2021 tarihinde resmi internet
sitesinde arama motorlari 0zelinde ilgili
kisinin unutulma talebine dair haklarini
diizenleyen Unutulma Hakki Rehberi'ni
yayimladi. Kurul tarafindan uygulamada
unutulma hakki olup olmadigi ve /veya nasil
kullanilacagina dair tartismalari netlestirmek
amaci ile yayimlanan rehber, ilgili kisiler
nezdinde bu hakkin kullanilabilir oldugunu
pekistirdi.

Unutulma Hakki Rehberi'nde belirtildigi lizere
KVKK cercevesinde unutulma hakkina iliskin
acik bir dizenleme olmamakla birlikte, bu
hakka yonelik farkli diizenlemeler mevcuttur.

Anayasa madde 20'de kisisel verilerin
korunmasini isteme hakki; kisinin kendisiyle
ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme,
bu verilere erisme, amaclari dogrultusunda
kullanilip  kullanilmadigini  6grenme  ve
bunlarin duzeltilmesini veya silinmesini talep
etme hakkini kapsar.

KVKK madde &'te kisisel verilerin islenmesine
iliskin genel ilkeler, madde 7'de Kkisisel
verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim
hale getirilmesi, madde 11 ise kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme hakki
da dahil ilgili kisinin haklari diizenlenmekte
olup; soz konusu dizenlemeler unutulma
hakkinin dayanagdir.

Unutulma Hakkir Rehberi'nde ifade edildigi
uzere KVKK uyarinca, unutulma hakkinin
tesisi miimkiin olup unutulma hakkinin ayri
bir hak olarak tanimlanmasina gerek yoktur.
ilgili kisilerin bu hakka yonelik talepleri
yerine getirilmelidir. Kurul, Unutulma Hakki
Rehberi’'nde Kurul'un 23 Haziran 2020 tarihli
ve 2020/481 sayili Kararr'na (“2020/481 sayili
Karar”) atif yaparak ilgili kisinin arama
motorlarinda kendi adi ve soyadiyla yapacagi
bir arama sonucunda gosterilen sonuglarin
indeksten cikarilmasina yonelik talepte
bulunabilecegine ve veri sorumlusu arama
motorlari tarafindan reddedilmesi veya
taleplerine cevap verilmemesi halinde Kurul'a
basvuruda bulunulurken ayni zamanda
dogrudan vyargi yoluna basvurmalarinin
mimkiin olduguna vurgu yapmaktadir.

Kurul'un 2020/481 sayili Karar'inda atfettigi
denge testine istinaden her somut olay
ozelinde degerlendirme yapilmasinin gerekli
olmasi sebebiyle unutulma hakki, ilgili kisiler
tarafindan her kosuldailerisiirtlebilen mutlak
bir hak olarak degerlendirilmemektedir.

Kurul, Unutulma Hakki Rehberi'nde, 2020/481
sayili Karar'inda da belirtildigi sekilde
degerlendirmede dikkate alinacak ve her
somut olay Ozelinde incelenecek kriterleri
asagidaki sekilde siralamistir:

« ilgili kisinin kamusal yasamda 6nemli bir rol

MOROGLU ARSEVEN

oynamasi,
* Arama sonuglarinin 6znesinin ¢ocuk olmasi,
* Bilginin iceriginin dogrulugu,

* Bilginin kisinin ¢alisma hayati ile ilgisi,

* Bilginin ilgili kisi hakkinda hakaret, onur
kirici, iftira niteligine sahip olmasi,

* Bilginin ozel nitelikli kisisel veri niteligi
tasimasi,

* Bilginin giincelligi,

* Bilginin kisi hakkinda onyargiya sebep
olmasi,

* Bilginin kisi agisindan risk dogurmasi,

* Bilginin  kisinin  kendisi  tarafindan
yayimlanma durumu,

e icerigin gazetecilik faaliyeti kapsaminda
islenen verileri kapsamasi,

* Bilgilerin yayinlanmasinda yasal zorunluluk
olmasi,

* Bilginin ceza gerektiren bir sucla ilgili
olmasi.

4. Cerez Uygulamalann Hakkinda Rehber
Taslagl

Kurul, cerezler yoluyla kisisel veri isleyen
veri sorumlularina yonelik tavsiye niteliginde
ve yol gosterici mahiyette bir dokiiman
olusturulmasi  amaciyla taslak rehber
hazirlayarak 11 Ocak 2022 tarihinde resmi
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internet sitesinde kamuoyunun gorlslerine
acmistir. Bu kapsamda rehber taslagina iliskin
gorus ve degerlendirmelerin 10 Subat 2022
tarihine kadar Kuruma ve/veya e-posta ile
cerez@kvkk.gov.tr elektronik posta adresine
gonderilmesi ongorulmiistir.

Taslak rehberde, oncelikle cerezler
tanimlanmaktave ¢erezcesitlerihakkindabilgi
verilmekte, ardindan 6363 sayili Elektronik
Ticaretin Dizenlenesi Hakkinda Kanun ("ETK")
ve ikincil mevzuat ile KVKK arasindaki bag
degerlendirilmektedir. Rehberin devaminda
ise aclk riza gerektiren ve gerektirmeyen cerez
orneklerine iliskin agiklamalar yer almaktadir.
Bu kapsamda, KVKK madde 5 kapsaminda
bir veri isleme sebebine dayanmayan cerez
uygulamalari bakimindan agik riza yoluna
gidilmesi gerekecektir. Ancak her haliikarda
cerez uygulamasinin madde &te yer alan
ilkelere uygun olmasi gerekmektedir.

Kullanici sepetinin olusturulmasina yarayan
cerezler gibi kullanici girdili  cerezler,
kullaniciyr ~ bir internet sitesine  giris
yaptiginda tanimlamak igin kullanilan kimlik
dogrulama cerezleri, kullanici tarafindan
acikca talep edilmis bir hizmet kapsaminda
giivenligi artirmak amacli kullanilan kullanici
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merkezli glivenlik cerezleri, videoyu yeniden
oynatmaya veya ses igerigine iliskin ihtiyag
duyulan teknik veriyi depolamak igin
kullanilan multimedya oynaticisi oturum
cerezleri, tek bir makine yerine bir makine
havuzu lzerinden web sunucusu taleplerinin
dagitilmasi islemlerine izin veren yik
dengelemesi oturum cerezleri, kullanicinin
internet sayfalarindaki bir hizmete iliskin
tercihlerini depolamakicin kullanilan kullanici
ara yuziinu kisisellestirme cerezleri ile sosyal
eklenti icerik paylasimi (begen, paylas,
yorum) cerezleri, acik riza yonetim platformu
icin kullanilan cerezler, birinci taraf analitik
cerezler, internet sitesinin giivenligi igin
kullanilan cerezler, acgik riza gerektirmeyen
cerez uygulamalarina ornek gosterilmistir.

Diger taraftan davranissal reklamcilik,
analitik veya pazar arastirmasi gibi ilave
amaglarla, liye olan/olmayan kisileri iglincii
taraf cerezler yardimiyla izlemek igin
kullanilabilen sosyal eklenti takip cerezleri
ile cevrimici davranissal reklamcilik cerezleri
acitk riza gerektiren c¢erez uygulamalarina
ornek gosterilmistir.
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V. 2021 Yilinda Kurum Tarafindan
Yayimlanan Kamuoyu Duyurulari

18 Tiirk Veri Koruma Huk

2021  yilinda  Kurum  tarafindan  lgu
yurtdisina veri aktarimina iliskin 12 adet
kamuoyu  duyurusu  yayimlanmis, bu
kamuoyu duyurularinda, acik riza, VERBIS'e
kayit ve cesitli veri isleme faaliyetlerine
iliskin acgiklamalarda bulunulmustur. S0z
konusu kamuoyu duyurulari, hukuki agidan
baglayicilik tasimamakla birlikte, Kurum’un
ilgili hususa iliskin hukuki degerlendirmesi
degerlendirmesini ve yaklasimini gostermesi
bakimindan onem arz etmektedir.

Yayinlanmis olan kamuoyu duyurular tarih
sirasina gore asagida yer almaktadir.

1. WhatsApp ile ilgili Kamuoyu Duyurulari

Kurum’un resmiinternetsitesinde yayimlanan
12 Ocak 2021 tarihli kamuoyu duyurusunda
WhatsApp Inc. tarafindan, WhatsApp
uygulamasini kullanmak isteyen kullanicilarin
kisisel verilerinin islenmesine ve yurtdisinda
bulunan Uguncli taraflara aktarilmasina
riza verilmesini icerecek sekilde kullanim
sartlarinin  gilincellendigi, bu kapsamda
riza vermeyen kullanicilarin  uygulamayi
kullanamayacagina ve hesaplarinin
silinecegine dair kullanicilara bilgilendirme
iletildiginin  tespit edildigi belirtilmistir.
Kurum, yapilan on degerlendirme sonucunda;

* Kullanicilardan kisisel verilerinin
islenmesine  ve yurtdisinda  yerlesik
uclincli  taraflara aktarilmasina yonelik
riza alinmasi isleminin ayristirilmadigi, bu
durumun KVKK'de belirlenen agik rizanin
unsurlarindan “ozgiir iradeyle agiklanmasi”
acisindan bir ihlal olusturup olusturmadig,
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e Yurtdisinda bulunan baska bir sirkete
aktarim vyapilmak sartiyla uygulamanin
kullanilmasina izin  verilmesinin  KVKK
madde 4'te maddesinde sayilan ilkelerden
“hukuka ve durustlik kurallarina uygun
olma”, “belirli, agik ve mesru amaglar igin
islenme” ve “islendikleri amagla baglantili,
sinirli ve olgulii olma” ilkeleri agisindan bir
ihlale sebebiyet verip vermedigi,

Sunulan hizmetin agik riza sartina baglanmis
olmasininverilenagikrizayisakatlayabilecegi
bu durumun da kisisel verilerin hukuka
aykiri islenmesi sonucunu dogurabilecegi
dikkate  alindiginda  Whatsapp  Inc.
tarafindan yapilan giincelleme ile hizmetin
riza sartina baglanmasi durumunun ortaya
¢ikip ¢itkmadigi,

WhatsApp Inc. tarafindan yurtdisinda
yerlesikverisorumlularinayapilacakaktarim
hususunda KVKK madde 9 hikimlerine
aykirilik olup olmadigi

hususlari agisindan, Kurul'un 12 Ocak 2021
tarihli ve 2021/28 sayili Karari ile WhatsApp
Inc. hakkinda resen inceleme baslatilmasina
karar verildigi duyurulmustur.

3 Eylil 2021 tarihinde ise yeni bir kamuoyu
duyurusu yayimlanarak, ilgili incelemenin
tamamlanarak karara baglandigi
duyurulmustur.

ilgili duyuruda;

Hizmet Kosullarinin kullanici ile yapilan bir
sozlesme olarak tanimlamasi nedeniyle
sOzlesmeye onay verilmesi suretiyle ilgili
kisilerin agik rizasinin alinmasi yoluna
gidildigi, bu cercevede kullanicilardan
kisisel verilerinin islenmesine ve yurtdisinda
yerlesik Uguncli taraflara aktarilmasina
secimlik  hak sunulmaksizin  tek bir
aclk riza alindig, sozlesmeye aktarima
iliskin hikim koymak suretiyle isleme
ve aktarim faaliyetlerinin, tek metinde
birbirinden ayrilmaz bir bicimde ilgili kisiye
sunuldugu dikkate alindiginda, agik rizanin
“ozglir iradeyle agiklanmasi” unsurunun
zedelendigi,

Hizmet Kosullari ve Gizlilik ilkesinde
yer alan “aktarim”a iliskin ifadelerin
miizakereye kapali nitelikte sunularak ilgili
kisilerin sozlesmeye bir biitiin olarak onay
vermeye zorlandigl, bu suretle acik rizanin
saf disi birakilmaya calisildigl, uygulamanin
kullanilmasinin aktarim sartina baglandigi,
bu kapsamdailgili kisilerin ¢ikarlari ve makul
beklentileri g6z oniine alinmaksizin hareket
edildigi dikkate alinarak veri sorumlusunun
bu uygulamasinin KVKK'nin madde &4'te yer
alan “hukuka ve durustlik kurallarina uygun
olma” ilkesine aykirilik teskil ettigi,

islenen tiim kisisel verilerin aktarimina
iliskin agik riza istenildigi, ancak bu verilerin
islendikleri amacla orantili ve sinirli bilgiler
olmadigl gibi hangi verinin hangi amagla
aktarilacaginin da bahse konu metinlerde
net olarak ortaya konulmadigi,

* Veri sorumlusunun Tirkiye'de bulunan ilgili
kisilerden elde ettigi kisisel veriler lizerinde,
bu verileri elde ettikten sonra yapmis
oldugu kaydetme, depolama, degistirme,
aktarma gibi her tirlu isleme faaliyetinin,
sunuculari Tirkiye'de bulunmadigl siirece
kisisel verilerin yurt disina aktarimi
anlamina geldigi, dolayisiyla s6z konusu
aktarimin,  KVKK'nin ~ “Kisisel verilerin
yurt disina aktarilmasi” baslikli madde
9’auygun olarak yapilmasinin zorunluluk
arz ettigi ancak veri sorumlusu tarafindan
aktarim faaliyetleri icin hicbir sekilde agik
rizaya basvurulmadiginin beyan edildigi,
bununla  birlikte veri  sorumlusunca
Kurum’a bir taahhiitname basvurusunda
da bulunulmadig! dikkate alindiginda, veri
sorumlusu tarafindan KVKK Madde 9 uygun
hareket edilmedigi,

Veri sorumlusu tarafindan, profilleme
amaciyla cerezler araciligiyla vyapilacak
kisisel veri isleme faaliyetine iliskin olarak
ilgili kisilerden acik riza alinmadigi, bu
kapsamda yuritulen kisisel veri isleme
faaliyetinin de hukuka uygun olmadigi

tespitlerine yer verilmistir. Buna dayanarak
Kurul, WhatsApp aleyhine 1.950.000 TL para
cezasl uygulanarak, soz konusu metinlerin (g
ay icerisinde KVKK'ye uygun hale getirilmesi
ve Aydinlatma Tebligi hiikiimlerine uygun bir
aydinlatma yapilmasina iliskin WhatsApp'in
talimatlandirilmasina karar verdigini duyurdu.

MOROGLU ARSEVEN
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2. Taahhiitname Yoluyla Yurtdisina Veri
Aktarimi

Kurum, 9 Subat 2021 tarihli kamuoyu
duyurusunda yurtdisina veri aktarimi igin
yapilan bir basvuruyu onayladigini belirtti.
Boylelikle, Tirkiye'de 2021 yili itibari ile
taahhiitname yoluyla kisisel verilerin
yurtdisina kisisel veri aktarimi sureci basladi.

2021 yili igerisinde Kurul tarafindan kabul
edildigi duyurulan taahhitname sayili 3 ile
sinirli kald.

3. VERBIiS’e Kayit

Kurul, 25 Haziran 2021 tarihinde Veri
Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi'ne (“VERBIS”)
kayit yikimliligiine iliskin olusan soru
isaretlerini gidermek adina aldig1 kararlara
iliskin2adetkamuoyu duyurusuyayimlamistir.

Kurul, 9 Haziran 2021 tarihli ve 2021/571 sayili
karart ile;

* 22 Nisan 2020 tarihli ve 2020/315 sayili Karar
ile degisik 02 Nisan 2018 tarihli 2018/32
sayili Kurul Kararinda yer alan “yalnizca
ilgili mevzuat ve amaclarina uygun, faaliyet
alanlariyla sinirli olmak lzere kisisel veri
isleyen Tirkiye'de vyerlesik dernek, vakif
ve sendikalar” ifadesinin “yalnizca ilgili
mevzuat ve amaclarina uygun, faaliyet
alanlariyla sinirli olmak iizere kisisel veri
isleyen Tirkiye'de yerlesik dernek, vakif ve
sendikalardan kendisine bagli herhangi bir
iktisadi isletmesi bulunmayanlar” olarak
degistirilmesine,
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* Yalnizca ilgili mevzuat ve amacglarina uygun,
faaliyet alanlariyla sinirli olmak lizere kisisel
veri isleyen Tiirkiye'de yerlesik dernek, vakif
ve sendikalardan kendisine bagli herhangi
bir iktisadi isletmesi bulunanlarin VERBIS'e
kaydolmalariile VERBIS'e kayitlari esnasinda
yalnizca iktisadi isletmelerin faaliyetlerine
iliskin bilgi girisi yapmalarinin gerektigine,

karar vermistir.

Kurul, 9 Haziran 2021 tarihli ve 2021/569 sayili
karari ile ise; is ortakligl, konsorsiyum, adi
ortaklik gibi yapilar altinda gerceklestirilen
faaliyetlerde islenen kisisel verilerin VERBIS'e
bilgi girisi olarak yansitilmasinin onemini
dikkate alarak ortakligi olusturan ortaklardan
halihazirda VERBIiS'e kayrt yikimliligi
bulunanlarin VERBIiS'e kayitlari esnasinda
kendi faaliyetleri ile birlikte ortaklik
faaliyetleri kapsaminda isledikleri kisisel
verilere iliskin olarak da bilgi girisi yapmasi
gerektigine karar vermistir.

4. is Vaadi Konulu TCK Kapsamindaki Kisisel
Veri ihlalleri

Kurul, 7 Aralik 2021 tarihinde, ilgili kisilerin
cesitli kanallardan veya sosyal medya
uzerinden evde paketleme vb. konulu is
ilanlarina basvuruda bulunduklari, basvuru
neticesinde bu kisilerden T.C. kimlik karti
fotograflarinin ve belirtilen IBAN hesap
numarasina para gonderilmesi ve hemen
ardindan para iadesiislemiyapilmasinin talep
edildigi, akabinde ise is vaadinde bulunan
isletmelere ya da kisilere ulasilamadigi
dolayisiyla kimlik bilgilerinin dolandiricilarin
eline gectigi yoninde Kurum'a cok sayida
ihbar ve sikayetin ulasmasi sebebiyle konuya
iliskin bir kamuoyu duyurusu yayimlamistir.

Soz konusu duyuruda, dolandiricilik amagli
oldugu anlasilan is vaadi konulu benzer
sikayetlere konu iddialarin TCK kapsaminda
su¢ unsuru barindirabilecegi ve KVKK madde
15 uyarinca yargl mercilerinin gorevine
giren konularla ilgili olan dilekgelerin
incelenemeyecegi hiikkme baglandigindan
ilgili kisilerin konuya iliskin gerekli hukuksal
islemlerin tesisini teminen yargl vyoluna
basvurmalari gerektigi ifade edilmistir.

5. Magazalarda Alisveris Sirasinda
ilgili Kisilere SMS ile Dogrulama Kodu
Gonderilmesi Suretiyle Kisisel Verilerin
islenmesi

Kurul, 17 Aralik 2021 tarihinde, magazalarda
gerceklestirilen alisverisi miteakip kasa
islemleri esnasinda ilgili kisilere kisa mesaj
(“SMS”) ile dogrulama kodu gonderildigi ve
odemelerinin tamamlanmasiya da bilgilerinin
gincellenmesi icin gerekli oldugu gerekgesi
ile so6z konusu kodun kasa gorevlisine
bildirilmesinin istenildigi, ancak bahse konu
islemin akabinde ilgili kisilere s6z konusu
magaza faaliyetleri ile ilgili ticari elektronik
ileti gonderildigi iddialarina yonelik bir
kamuoyu duyurusu yayimlamistir.

Kurul tarafindan sikayet ve ihbarlara
yonelik yapilan incelemelerde ilgili kisilere
odeme islemleri esnasinda dogrulama kodu
gonderilen SMS iceriklerinde ya da SMS
gonderimi  Ooncesinde veri sorumlusunca
herhangi bir aydinlatma yapilmadigi ve/
veya soz konusu kodun odeme islemlerinin
tamamlanmasi ya da bilgilerinin
giincellenmesi icin gerekli oldugu gerekcesi
ile istenilmesine ragmen veri sorumlusu
tarafindan bu yolla ticari elektronik ileti
gonderimine iliskin agik riza alinmasi suretiyle
ilgili kisilerin yaniltildig tespit edilmistir.

Bu kapsamda,

* Kisilerin telefonuna gonderilecek olan
SMS’in amacinin ne oldugu ve bu SMS
ile iletilen kodun verilmesi halinde ne
gibi  sonuclar doguracagi hususunun,
katmanli aydinlatmanin bir geregi olarak ilk
asamada veri sorumlusunun magazalarda
yetkilendirdigi kisiler tarafindan ilgili kisilere
aclk ve anlasilir bir bicimde aktarilmasi,
ayrica aydinlatma yukimlaligiinin yerine
getirilebilmesini teminen yine so6z konusu
SMS iceriklerinde de gerekli kanallarin
saglanmasi,

Magazalarda gerceklestirilen alisverisler
ile ilgili 6deme esnasinda ilgili kisilere SMS
ile dogrulama kodu gonderilerek (yelik
sozlesmesi, kisisel verileri isletme izni,
ticari elektronik ileti onayr vb. birbirinden
farkli isleme faaliyetlerinin tek bir eylemle
gerceklestirilmesine yonelik uygulamalara
son verilmesi, s0z konusu isleme
faaliyetlerine yonelik secenek sunulmak
suretiyle ayri ayri agik riza alinmasi,

Bunun yani sira, veri sorumlularinca agik
riza alinmasi ve aydinlatma yikimluligi
islemlerinin birlikte gerceklesmesine neden
olabilecek durumlardan kaginilmasi,

Ticari elektronik ileti gonderimi icin agik riza
alinmasini teminen SMS dogrulama kodu
gonderilmesine yonelik bir uygulamaya
gidilmesi halinde ise soz konusu islemde
alinacak agik rizanin  tim  unsurlar
kapsamasinin

onem arz ettigi duyurulmustur.
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6. Salgin Doneminde Kisisel Verilerin
Korunmasi

Bilindigi lizere, KVKK uyarinca saglik verileri
madde 6 kapsaminda Ozel nitelikli kisisel
veri olarak addedilmekte olup; islenebilmesi
kural olarak kisinin agik rizasina veya
kamu sagliginin  korunmasi,  koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yuritiilmesi, saglik hizmetleri
ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
amaci olmasi ve bu isleme faaliyetinin sir
saklama yiikiimliilugi altinda bulunan kisiler
veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan
islenmesi gerekmektedir.

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlig
(“Calisma Bakanlig1”) 3 Eyliil 2021 tarihinde,
is “Yerlerinde Covid-19 Tedbirleri” baslikli
bir  duyuru yayimlamistir.  Duyuruda
Calisma Bakanligi tarafindan, isverenlerin
iscilerinden isteyecegi PCR testi ve isgilerini
Covid-19 riskleri ve tedbirleri konusunda
bilgilendirmesini iceren, 2 Eylil 2021 tarihli
genel yazinin 81 il Valiligi'me gonderildigi
belirtilmistir. Duyuru uyarinca, isverenlerin,
isyerinde  karsilasilabilecek  saglik ve
glvenlik risklerine yonelik koruyucu ve
onleyici tedbirler hakkinda tim iscilerini
bilgilendirmekle yiikiimli olduklarn ifade
edilerek, isverenlerin  COVID-19  asisI
tamamlanmamis isgilerini  yazili  olarak
ayrica bilgilendirmesi istenmektedir. ilgili
genelde uyarinca, COVID-19 asisi olmayan
iscilerden 6 Eylil 2021 tarihi itibariyle zorunlu
olarak haftada bir kez PCR testi yaptirmalari
isyeri/isveren tarafindan istenebilecek, test
sonuglari gerekli islemler yapilmak Uzere
isyerinde kayit altinda tutulacaktir.

20 Agustos 2021 ise icisleri Bakanlig,
tarihinde “Bazi Faaliyetler icin PCR Testi
Zorunlulugu Genelgesi Gonderildi” baslikli bir
duyuru yayimlamistir. Duyuruda, 19 Agustos

" https://www.csgb.gov.tr/duyurular/is-yerlerinde-covid-
19-tedbirleri

2021 tarihinde toplanan Cumhurbaskanligi
Kabinesinde  salginin  seyri, asilama
faaliyetlerinde kat edilen mesafe, vyerli
asl gelistirilmesine yonelik calismalar ve
asilama faaliyetlerine iliskin  toplumun
bazi  kesimlerinde gozlenen tereddiit
konulari Saglik Bakanligl ve Koronaviriis
Bilim Kurulunun tavsiyeleri goz oOniinde
bulundurularak ele alindigi ve asagidaki
tedbirler dahil bazi tedbirlerin hayata
gecirilmesine karar verildigi ifade edilmistir.

¢ 6 Eylil 2021 Pazartesi giiniinden itibaren
asl olmayan Kkisilerin; konser, sinema ve
tivatro gibi vatandaslarin toplu olarak
bulundugu faaliyetlere katiliminda negatif
sonuclu PCR testi zorunlulugu getirilecek.
Bu cercevede isletmeciler/organizatorler
tarafindan etkinliklere giriste HES kodu
tiizerinden kisilerin asili/gegirilmis hastalik
(Covid-19 hastaligi sonrasi bilimsel olarak
bagisik kabul edilen siireye gore) veya
azami 48 saat once yapilmis negatif PCR
testi sorgulamasi yapilacak. Kisi hastaligi
gecirmemis veya aslili degil veya negatif PCR
testi yok ise etkinlige katilmasina miisaade
edilmeyecek.

Asisiz veya hastaligi gecirmemis Kkisilerin
ozel arag harig ugak, otobis, tren veya diger
toplu ulasim araglariyla gerceklestirecekleri
sehirlerarasi seyahatler icin de negatif
sonuclu PCR testi bulunacak. Bu cercevede
6 Eyliil 2021 Pazartesi giinlinden itibaren
seyahat  firmalarinca araca kabul
asamasinda HES kodu uzerinden kisilerin
asili/gegirilmis hastalik (Covid-19 hastalig
sonrasl bilimsel olarak bagisik kabul edilen
siireye gdre) veya azami 48 saat Once
yapilmis negatif PCR testi sorgulamasi
yapilacak. Kisi hastaligi gecirmemis veya
asili degil veya negatif PCR testi yok ise bu
kisilerin seyahatine musaade edilmeyecek.

* Valilikler/kaymakamliklarca illerinde/
ilcelerinde kisilerin toplu olarak bulundugu
diger etkinlikler veya faaliyetlerden
faydalanacak hastaligi gecirmemis veya
asisiz kisiler icin il/ilce Hifzissthha Kurulu
kararlariyla HES kodu uzerinden PCR test
kontroli zorunlulugu getirilebilecek.

Kurul ise 2020 yilinda, Covid-19 salgin
doneminde kisisel verilerin korunmasina
iliskin bazi duyurular yayimlamistir.

23 Mart 2020 tarihli kamuoyu duyurusunda,
kisisel  verilerin  korunmasi  mevzuat
kapsaminda Kurum'a intikal eden sikayet,
ihbar ve veri ihlal bildirimleri ile ilgili olarak
veri sorumlularinin gerek Kurum’a gerek
ilgili kisilere karsi yikumliliikleri acisindan
KVKK'de ve ilgili alt diizenlemelerde cesitli
slireler  belirlendigi, veri  sorumlulan
tarafindan bu siirelere riayet edilmesinin
onem arz ettigi; bununla birlikte, iilkemizin
icinde bulundugu bu olaganistu slrecte
veri sorumlulari tarafindan alinan onlemler
kapsaminda farkli operasyonel uygulamalara
(uzaktan calisma, donlsimli calisma vb.)
gidildigi de dikkate alinarak, her bir basvuru
ya da veri ihlal bildirimi o0zelinde, veri
sorumlularinin uymakla yukimlu olduklar

surelerin degerlendirilmesi agisindan
Kurul tarafindan icerisinde bulundugumuz
olaganiistii kosullarin gozetilecesgi
duyurulmustur.

27 Mart 2020 tarihli kamuoyu duyurusunda,
COVID-19  virlisi  salgininin  yayilmasini
engellemek ve etkilerini hafifletmek adina
kamu kurum ve kuruluslarinin  gerekli
adimlari attigi ve cesitli onlemler alinmasi
suretiyle miicadele ettigi ve bu onlemlerin
alindigl cogu durumda ozel nitelikli kisisel

2 https://www.icisleri.gov.tr/bazi-faaliyetler-icin-pcr-testi-zorunlulugu-genelgesi-gonderildi

3 https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6706/KAMUOYU-DUYURUSU-COVID-19-
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veriler de (saglikla ilgili veriler vb.) dahil
olmak lizere pek cok kisisel verinin (TC kimlik
no, ad, adres, isyeri, seyahat bilgileri gibi)
islenmesinin kaginilmaz oldugu belirtilmistir.
Ote yandan, soz konusu istisnai zamanlarda
dahi veri sorumlulari ve veri isleyenlerin,
ilgili kisilerin kisisel verilerinin giivenligini
saglamalari gerektigine wvurgu vyapilmistir.
Duyuruda  belirtildigi  lizere,  kisisel
verilerin hukuka uygun olarak islenmesi
ve bu konuda alinan herhangi bir onlemin
hukukun genel ilkelerine uygun olmasi, bu
cercevede kisilerin temel hak ve ozgurlikleri
acisindan geri  dondiriilemez zararlarin
ortaya ¢lkmamasi onemlidir. Bu kapsamda
duyuruda, ozellikle COVID-19 viriisine karsi
alinan onlemler kapsaminda gerceklestirilen
kisisel veri isleme faaliyetlerinin gerekli,
amagla baglantili, sinirli ve olculi olmasi
gerektigine vurgu yapilmis, bu konuda alinan
kararlarin, Saglik Bakanlig basta olmak tizere
halk sagligi kuruluslarinin veya diger ilgili
kurum ve kuruluslarin rehberligi ve / veya
talimatlari cercevesinde olmasi gerektigi
belirtilmistir. Ayrica, duyuruda yer alan soru
cevap boliminde,

* isverenlerin, isyerindeki Covid-19 vakalari
hakkinda personeli bilgilendirmesi
gerektigi, bilgilendirme yapilirken bireylerin
isimlerinin verilmesinin gerekmeyecegi gibi
gereginden fazla bilginin de verilmemesi

calisanlarin isminin agiklanmasinin zorunlu
oldugu hallerde ilgili calisanlarin bu
hususta onceden bilgilendirilmesinde fayda
goruldigy;

isverenlerin, calisanin sagligini korumak
ve guvenli bir is yeri saglamakla ilgili yasal
yikimliliikleri bulundugu, bu baglamda
ve mevcut kosullarda, isverenlerin,
calisanlardan ve ziyaretgilerden viriisten
etkilenen bir bolgeyiziyaret edip etmedikleri
ve/veya viriisiin neden oldugu hastaliga
dair belirtiler gosterip gostermedikleri
konusunda kendilerini bilgilendirmelerini
istemek icin hakli gerekgelerinin giindeme
gelecegi, bilgi talebinin gereklilik ve
olglliliige bagli ve risk degerlendirilmesine
dayanan guclii bir gerekgesi olmasi gerektigi;

KVKK madde 8 ve bulasici hastaliklara iliskin
ilgili diger kanunlarda yer alan hikimler
cercevesinde, bildirime esas bulasic
hastaliklari tasiyanlara iliskin kisisel veriler,
isveren tarafindan ilgili makamlar ile
paylasilabilecegi;

ifade edilmistir.

9 Nisan 2020 tarihli kamuoyu duyurusunda,
KVKK madde 28'in 1. fikrasinin (¢) bendinde,
kisisel verilerin  milli savunmayi, milli
guvenligi, kamu guvenligini, kamu diizenini
veya ekonomik giivenligi saglamaya yonelik

gerektigi, koruyucu tedbirlerin alinmasi olarak kanunla gorev ve yetki verilmis
acisindan  viriisiin - bulastigi calisanin/  kamu  kurum ve kuruluslari tarafindan
24 Tiirk Veri Koruma Hukuku 2022 | Altinci Yilinda Uygulamadaki Gelismeler

yuritulen onleyici, koruyucu ve istihbari
faaliyetler kapsaminda islenmesi halinde
KVKK  hiikiimlerinin  uygulanmayacaginin
diizenlendigi, salgin hastalik gibi kamu
diizeni ve kamu giivenligini tehdit eden
durumlarda bu tehdidi ortadan kaldirabilmek
amaciyla salgin hastalik teshisi konmus
kisilerin bulasiciiginin  slrdigli donemde
izolasyonlarinin  temin edilmesine, genel
nifusun konum verilerinin islenmesi suretiyle
kalabalik alanlarin tespit edilmesine ve bu
kapsamda onlemler gelistirilmesine yonelik
olarak yetkili kamu kurum ve kuruluslari
tarafindan gerceklestirilecek veri isleme
faaliyetleri bu kapsamda degerlendirildigi,
bu cercevede, Covid-19'un sebebiyet verdigi
salgin hastaligin kamu giivenligini ve kamu
diizenini tehdit etmesi sebebiyle hastaligin
yayllimini  engellemek amaciyla konum
verisinin anilan madde hiikmi kapsamina
giren kamu kurum ve kuruluslari tarafindan
islenmesinin oniinde bir engel bulunmadig
ifade edilmektedir.

Son olarak Kurul, Covid-19 ile micadele
kapsaminda yetkili kurumlar ve isverenlerin
asl ve PCR test sonucu bilgisini islemesinin
KVKK ile uyumlulugu hakkinda 28 Eyliil 2021
tarihli ve 2021/980 sayili karari yayimladi.
Kararda, yukarida agiklanan Calisma Bakanligi
ve icisleri Bakanlig kararlarina atif yaparak

COVID-19'un diinya genelinde saglik, sosyal ve
ekonomik hayat lizerindeki etkisi goz oniine
alindiginda, salginla miicadele kapsaminda
asl durumu ve PCR test sonucunun; kamu
sagliginin, kamu gilvenliginin ve kamu
diizeninin korunmasi amaciyla islenmesin
zorunlu oldugu belirtilerek KVKK madde 28'de
duzenlenen durumlarda KVKK hukiimlerinin
uygulanmayacaginin alti ¢izilmistir. Kurul,
salgin hastalik gibi kamu giivenligi ve
kamu diizenini tehdit eden durumlarda bu
tehdidi ortadan kaldirabilmek amaciyla
salgin  hastaligin  bulasiciiginin -~ oniine
gecilebilmesiniteminen kanunlayetkiverilmis
kamu kurum ve kuruluslarinca yurutilen
bu faaliyetler kapsaminda kisisel verilerin
islenmesinin KVKK madde 28 kapsaminda
degerlendirilmesi gerektigine karar vermistir.
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28 Tiirk Veri Koruma Huk

. Kurul, Kurum’un Yapisi ve

Teskilatlanma

Kurum, Kurul ve Baskanlik'tan olugmaktadir.
Kurum, Kurum Baskani, Kurum Baskan
Yardimcisi, Kurum Baskani disinda 8
Kurul iyesi ve 7 baskanlik birimi seklinde
teskilatlanmistir.

Kurul yapisi, 2020 ve 2021 yillarinda degismis,
ismail Aydin TBMM Genel Kurulu'nun 25 Subat
2021 tarihli karariyla Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tyesi ve 13 Nisan 2021 tarihinde Kisisel
Verileri Koruma Kurumu 2. Baskani olarak,

Tamer Aksoy TBMM Genel Kurulu'nun 07 Ekim
2020 tarihli karari ile ve Aysenur Kurtoglu
TBMM Genel Kurulu’nun 07 Ekim 2020 tarihli
karari ile Kurul lyesi olarak secilmislerdir. Dr.
ihsan Ezel Biiyiiksekban, Turan Arik ve Cabir
Bilirgen'in ise Kurul iiyeligi ve diger gorevleri
son bulmustur.

Mevcut yapi

Kurum Bagkani

Prof. Dr. Faruk BILIR

Kurum Baskan Yardimcisi

Dr. Cihan KANLIGOZ

Kurul Uyesi Hasan AYDIN

Kurul Uyesi Saban BABA

Kurul Uyesi Murat KARAKAYA
Kurul Uyesi Dr. Cengiz PASAOGLU
Kurul Uyesi Bayram ARSLAN

Kurul Uyesi Dr. Aysenur KURTOGLU
Kurul Uyesi Tamer AKSOY

Kurul Uyesi ismail AYDIN

uku 2022 | Altinci Yilinda Uygulamadaki Gelismeler

Baskanliklar
* Veri Yonetimi Dairesi Baskanligi

» inceleme Dairesi Baskanlig
* Hukuk isleri Dairesi Baskanligi

* Veri Glivenligi ve Bilgi Sistemleri Dairesi
Baskanligi

* Rehberlik, Arastirma ve Kurumsal iletisim
Dairesi Baskanligi

«insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanlig

* Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Kurum, Carsamba Seminerleri de dahil olmak
uzere 2021 yilinda 29 adet seminer egitim
ve etkinlik gerceklestirdigini resmi web
sitesinden duyurmustur.

Bunlardan bazilary;

* Kisisel Verileri Koruma Zirvesi

* e-Safe Kisisel Verileri Koruma Zirvesi

* Kisisel Verilerin Korunmasi Konferansi

* 7 Nisan Kisisel Verileri Koruma Glinu Etkinligi
* Dijital Diinya Calistay!

* Siber Guvenlik Ekosisteminin Gelistirilmesi
Zirvesi

* Dijital Cagda Kisisel Verilerin Korunmasi

* Glincel Gelismeler Isiginda Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu

* Uygulama ve Teoride Kisisel Verilerin

Korunmasi

* 28 Ocak Veri Koruma Giinu Etkinligi

Kurum, 2018 yili icin ilk defa faaliyet raporu
yayimlamis ve bu uygulamasini 2019 ve 2020
yillar icin devam ettirmistir. Kurum, 2021
yilinda ylriittigl faaliyetlere iliskin olarak
onceki yillardan farkli olarak, heniiz bir
faaliyet raporu yayimlamamistir. Kurum resmi
internet sitesinde 2021 yili icinde yayinlar
dikkate alindiginda, 118 adet karar 0zeti, 60
adet veri ihlal bildirimi, 3 taahhiitname onay
duyurusu da dahil olmak lizere toplam 12
adet kamuoyu duyurusu yayimlamistir.

Tiirk Veri Koruma Hukuku 2022 | Altinci Yilinda Uyg
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1. 2021 Yilinda Kamuoyuna
Yapilan Aclklamalar Isiginda
Denetleyici Faaliyetler

1. Veri ihlal Bildirimleri ve Kurul'un Yaklagimi Kurul'un yayimlamis oldugu 2019 ve 2020 yili
Faaliyet Raporunda aciklanan bilgilere gore

Kurum, 2021 yilinda resmi web sitesinde 35 istatistiki veriler asagidaki gibidir:

adet veri ihlali yayimlamistir. Henliz 2021

yilina iliskin olarak yayimlanmis bir karar 3. Sikayetler

olmamakla beraber, 2020 yilinda yayimlanan

veri ihlali bildirimlerine iliskin yayimlanan 3.1. Sikayetlerin Sektor Bazinda Dagilimi

kararlardan 6 adedinde Kurul, gerekli teknik
ve idari tedbirlerin alinmasi sebebiyle ceza

verilmemesine karar vermistir. ilgili karalarin 2019 il gikayetler Bazinda Dagiim

detaylari /11l basligi altinda ele alinmaktadir. 1.600
1.835
2. Kurul'un Faaliyetlerine Yonelik istatistiki 1.400
Veriler 1200 1517
1.098
1.000

Kurul Baskani tarafindan 13 Ekim 2021 tarihli
Carsamba seminerinde yapilan sozliiaciklama 800
uyarinca; 1 Ekim 2021 tarihi itibari ile 10.715
ihbardan 8767 tanesi sonuclanmis, 653 hukuki
gorls paylasilmis ve toplam 57.480.000 TL 400
idari para cezasi uygulanmistir.

600

200

709
460
389 385 422
318 366 ”is
236
80 61 I 59 59 56

Kamu Hizmet Bilisim Medya Teleko- Bankacilik Saglik Sigortacilik ~ Turizm insan
(Genel) (11) miinikasyon  ve Finans Kaynaklari

0

[l sikayet Sayisi (2019) [ sikayet Sayisi (2020) [ sikayet Sayisi (Toplam)

6 https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/c325adf5-5337-4567-95¢8-b6b953b745aa.pdf
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3.2. Sikayetlerin Konu Bazinda Dagilimi

2019 Yili Sikayetlerin Konu Bazinda Dagilim’

1200

2020 Yili Sikayetlerin Konu Bazinda Dagilimi®

1200

Yurt disinda yasayan vatandaslarin
kisisel verilerinin yasadiklari tlke
otoriteleri ile paylasilmasina yonelik
sikayetleri.

Kisisel verilerin veri sorumlusu
tarafindan hukuka aykiri olarak
islenmesi

Kisisel verilerin veri sorumlusu
tarafindan hukuka aykir olarak iigiinci
kisilerle paylasilmasi

ilgili kisilerin taleplerinin veri
sorumlusu tarafindan yerine
getirilmemesi

Kisisel verilerin veri sorumlusu
tarafindan hukuka aykiri olarak
ugunci kisilerle paylasilmasi

Kisisel verilerin veri sorumlusu
tarafindan hukuka aykiri olarak
islenmesi

Veri Sorumlusu tarafindan verilerinin
silinme, yok edilme anonim hale
getirilme

izinsiz SMS/Arama
Kanun kapsaminda ilgili kisilerin
taleplerinin veri sorumlusu tarafindan

yerine getirilmemesi

Aydinlatma yiikiimliiliigliniin yerine
getirilmemesi

7Kurum tarafindan yayimlanmis olan faaliyet raporundan alinmistir.
8 Kurum tarafindan yayimlanmis olan faaliyet raporundan alinmistir.
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3.3. Sikayet ve ihbar Sayilar®

2019 Yiinda Kuruma
Iletilen Sikayet

Gegmis Yillardan
Devrolan Sikayet

ve Bildirimler ve Raporlar

2020 Yiinda Kuruma
lletilen Sikayet 2021 Yilina Devrolan

MOROGLU ARSEVEN

Gegmis Yillardan

ve Bildirimler Sikayet
ve Raporlar

Sikayetler ve ihbar 2.280 193 2297 621
1- Degerlendirmesi Devam Eden 538 83 927 173
2- Sonuclandirilan 1.742 110 1.370 448

a. Usul sartini tasimayan 525 46

b. idari Para Cezasi Uygulanan 6 18 642 125
c. Talimatlandirilan 2 16 9 8
d. Kanuna aykinlik bulunmayan 20 23 561 80
e. Kisisel Veri isleme Faaliyeti 2 - 151 72
Durdurulan

f. Kanun Kapsami Disinda Kalan 27 9 2 89
e. ilgili Kuruma Yénlendirilen 1160 - 5 74

= J
.
®Kurum tarafindan yayimlanmis olan faaliyet raporundan alinmistir.
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4. Yaptirimlar

4. idari Yaptinmlar

£9.893.000

2020
£11.497.000
£11.200.828
2019
£1.905.000
£200.000
2018
£670.000
2017 It125.000
£0 £2.000.000 £4.000.000 £6.000.000 £8.000.000 £10.000.000  £12.000.000

[ Veri ihlal Bildirimleriyle ilgili idari Para Cezalari  [JJ] Sikayet ve ihbarlara iliskin uygulanan idari Para Cezalari
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4.2, Yaptinmlarin incelenmesi

* 2017-2021 Yillari Arasinda 36 Milyon TL idari

Para Cezasi

- En Yiksek Ceza: WhatsApp'a 3 Eyliil
2021 tarihli ve 2021/891 sayili karar altinda
verilen 1.950.000 TL tutarindaki cezadir. Bu
ceza, Kurul'un faaliyete basladigi tarihten
itibaren agiklanmis olan ve tek kalemde
kesilen en yiiksek para cezasidir.

* 2021 yili igerisinde 169 adet Yayinlanmis

Ozet/Kisa Karar

- Kisisel  verilerin  hukuka  aykin
islenmesini onlemek icin gerekli teknik ve
idari tedbirlerin alinmamasi nedeniyle 76
adet idari para cezasl,

- Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islendiginin makul bir sirede Kurula ve
veri sahiplerine bildirilmemesi nedeniyle
20 adet idari para cezasl,

- Kurulun talimatlarini  ve ihlalleri
giderme emirlerini yerine getirmeme
nedeniyle 7 adet idari para cezasi,

- Genel  veri koruma ilkelerine
uyulmamasi nedeniyle 13 adet idari para
cezasl,

— lgili kisilerin haklarini diizenleyen
madde 11'e uyulmamasi nedeniyle 3 adet
idari para cezasl.

* Sektorlere Gore Yayinlanan Kararlar

2021 il
sitesinde yayimlanan ve sektor bilgisine
yer verilen kararlardan derledigimiz Uzere,
kesilen kararlarin sektore bazinda dagilimi
asagidaki gibidir.

icerisinde  Kurum'un internet

- 19 karar Bankacilik ve Finans

- 25 karar Bilisim, Telekomiinikasyon ve
Elektronik Ticaret

- 15 karar Saglik

MOROGLU ARSEVEN

4.3. ilgili Kanun Maddelerine Gore Yayinlanan Kararlar

2021 yili icerisinde Kurum’'un internet sitesinde yayimlanan
kararlarin ilgili kanun maddelerine gore dagilimi asagidaki
sekildedir.

18. MADDE KAPSAMINDAKI iDARi YAPTIRIMLAR Numara

Aydinlatma Yiikimliiligiiniin ihlal Edilmesi Nedeniyle idari 10
Para CezasI - madde18/1 (a)

Veri Giivenligi Kurallarina Uyulmamasi Nedeniyle idari Para 80
Cezasl - madde 18/1(b)

Kurul Kararlarina Uyulmamasi Nedeniyle idari Para Cezasi 7
- madde 18/1(c)

Kayit Yiikiimliiliiklerine Uyulmamasi Nedeniyle idari Para 10
Cezas! - madde 18/1 ()

Kamu kurumlari ve resmi makamlarina yonelik disiplin 8
hiikiimleri - madde 18/3

TOPLAM 115
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5. En Yiiksek idari Para Cezalari

Yandaki tabloda Kurul tarafindan 2018
yilindan itibaren kamuoyuna duyurulmus
olan kararlar cercevesinde kesilmis olan en
biiylik 20 para cezasi listelenmektedir. Tablo
incelendiginde, en yiiksek idari para cezasi
kesilen ilk bes karara bakildiginda Bilisim ve
Medya sektorunin en ¢ok ceza alan sektor
olarak ilk sirada geldigi goriulmektedir. ilgili
kararlar incelendiginde ise, bu bes karardan
dordiinde veriihlallerinin idari aksakliklardan
cok bilgi sistemlerindeki aksakliklar ve Kurul'a
zamaninda bildirimde bulunulmamasindan
kaynaklandigi anlasilmaktadir.

Yandaki tabloda gosterildigi gibi, Kurul
tarafindan yayimlanmis kararlarda
uygulanan yaptirimlarin yiizde 80'i, madde
12'de diizenlenen veri giivenligi kurallarina
uyulmamis olmasi gerekgesiyle idari para
cezasini diizenleyen madde 18/1 (b)ye
dayanmaktadir. Bunun nedeni, KVKK'nin
yalnizca madde 10, 12, 15 ve 16'nin ihlali icin
yaptirim ongormesi ve KVKK'nin madde 4, 5,
ve 6'nin ihlaline yonelik herhangi bir yaptirim
ongormemis olmasidir.

MOROGLU ARSEVEN

Veri Sorumlusu Sektor ihlal Edilen Madde Toplam Ceza Karar Tarihi
1 WhatsApp Bilgi Teknolojileri ve Medya Madde 12/1 TRY 1,950,000 12 Ocak 2021
. o Madde 12/1
2 Facebook Bilgi Teknolojileri ve Medya Madde 12/5 TRY 1,650,000 11 Mart 2019
3 Facebook Bilgi Teknolojileri ve Medya Madde 12/1 TRY 1,550,000 18 Eyliil 2019
Madde 12/5 e
. S . . Madde 12/1
4 Muhtelif Faktoring Sirketleri Bankacilik ve Finans Madde 12/5 TRY 1,500,000 03 Mart2020
. . . Madde 12/1
5  Marriott International Inc. Turizm Madde 12/5 TRY 1,450,000 16 Mayis 2019
. Madde 18/1(a)
6 Amazon e-Ticaret Madde 12/1 TRY 1,200,000 27 Subat 2020
- . Madde 12/1 .
7 Belirtilmemis Oyun Madde 12/5 TRY 1,100,000 16 Nisan 2020
8 Belirtilmemis Bankacilik ve Finans Madde 12/1 TRY 1,000,000 05 Mayis 2020
9  Belirtilmemis Otomotiv Madde 12/1 TRY 900,000 22 Temmuz 2020
- . . Madde 12/1 .
10 Belirtilmemis Saglik Madde 12/5 TRY 800,000 27 Nisan 2021
11 Dubsmash Inc Bilgi Teknolojileri ve Medya Madde 12/1 TRY 730,000 17 Temmuz 2019
’ Madde 12/5 !
- . . Madde 12/1 .
12 Belirtilmemis e-Ticaret Madde 12/5 TRY 600,000 20 Nisan 2021
13 Clickbus Seyahat Hizmetleri AS.  Ulasim Madde 12/1 TRY 550,000 16 Mayis 2019
" Madde 12/5 '
14 Cathay Pasific Airway Limited Ulasim et 21 TRY 550,000 16 Mayis 2019
Madde 12/5 !
Madde 12/1
15 Belirtilmemis Turizm Madde 12/3 TRY 500,000 27 Agustos 2019
Madde 12/5
- . . Madde 12/1
16  Belirtilmemis Bankacilik ve Finans Madde 12/5 TRY 450.000 07 Mayis 2020
17 Belirtilmemis Bilisim Madde 12/1 TRY 450.000 12 Mart 2020
- . . Madde 12/1 .
18 Belirtilmemis e-Ticaret Madde 12/5 TRY 400.000 27 Nisan 2021
- . . Madde 12/1
19  Belirtilmemis Sigorta Madde 12/5 TRY 330.000 24 Kasim 2020
20 Belirtilmemis internet Servis Saglayici Madde 12/1 TRY 300.000 12 Mart 2020

Madde 12/1: Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islemeyi 6nlemek igin gereken teknik ve idari onlemlerin alinmamasi
Madde 12/3: Kurulus icinde KVKK’'ye uygunlugun denetlenmemesi
Madde 12/5: islenen kisisel verilerin hukuka aykiri olarak baskalari tarafindan elde edildiginin makul bir stirede Kurula ve ilgili
kisilere bildirilmemesi

Madde 15/5: Kurulun ihlallerin giderilmesine yonelik talimat ve emirlerinin yerine getirilmemesi.
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I1I. Kurul Ilke Kararlari

1. iletisim Adreslerinin Dogrulanmasi

Kurul, 15 Ocak 2021 tarihinde resmi internet
sitesinde, veri sorumlularinin veri sahipleri
tarafindan saglanan iletisim adreslerini
dogrulayabilmesi adina almasi gereken teknik
ve idari tedbirlere iliskin 22 Aralik 2020 tarihli
ve 2020/787 sayili ilke kararini yayimlamistir.

Kurul'a intikal eden sikayet ve ihbarlar
kapsaminda; isbu ilke kararinda:

e E-ticaret, telekomiinikasyon, ulasim,
turizm gibi muhtelif sektorlerde faaliyet
gosteren veri sorumlularinca, fatura,
ekstre, rezervasyon belgesi gibi kisisel veri
iceren dokiimanlarin SMS ve/veya e-posta
vasitasiyla gonderimini saglamak iizere,
veri sahiplerinden telefon numarasi ve/
veya e-posta adreslerini beyan etmelerinin
istenildigi,

Bununla birlikte veri sahipleri tarafindan
soz konusu bilgilerin beyaninda yanlislik
olabildigi veya yine veri sahiplerince iiglincii
kisilere ait bilgilerin beyan edilmesinin s6z
konusu olabildigi,

Bunun sonucunda, veri sahiplerine ait
verileri iceren bahse konu dokiimanlarin
uglincu kisilere iletildiginin anlasildig

belirtilmektedir.
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Karara konu sikayette yer alan hususlar
daha once de Kurul tarafindan tartisilmis
ve Kurul'un 7 Kasim 2019 tarihli ve 2019/333
sayili kararina konu olmustur. Karara konu
olayda, ayni e-posta adresini beyan eden
iki musterinin faturalarinin da bu e-posta
adresine gonderilmek suretiyle e-posta
adresini  yanlis beyan eden misterinin
kisisel verileri bir baska musteri ile hukuka
aykiri  sekilde paylasilmistir.  Kurul, bu
olay sonucunda birden fazla musterinin
ayni e-posta adresini beyan etmesinin
engellenmesine yonelik tedbirleri almayan
veri sorumlusu hakkinda idari para cezasina
hikmetmistir.

Yasanan olumsuzluklar degerlendirilerek,
kisisel verilerin dogru ve gerektiginde giincel
tutulabilmesini  temin etmek amaciyla,
Kurul veri sahiplerince beyan edilen iletisim
bilgilerinin telefon numarasi ve/veya e-posta
adresine dogrulama kodu/linki gonderilmesi
vb. yontemlerle dogrulanmasina dair makul
onlemlerinalinmasi gerektigine hikmetmistir.

Bu nedenle Kurul, veri sorumlulari tarafindan
kisisel veri iceren belgelerin liciincu kisilere
gonderilmesini  onlenmek icin iletisim
bilgilerinin dogrulugunun teyit edilmesine
yonelik gerekli idari ve teknik tedbirlerin
alinmasi hususundailke karariyayimlanmistir.

2. VERBIS Kayit Siirelerinin Uzatilmasi

Kurul, 16 Mart 2021 tarihinde resmi internet
sitesinde, VERBIS’e  kayit  siirelerinin
uzatilmasina iliskin olarak 11 Mart 2021 tarihli
ve 2021/238 sayili ilke kararini yayimlamistir.

Kararda, diinyada oldugu gibi llkemizde de
etkisini gosteren salgin nedeniyle VERBIiS'e
kayit yukimlaliginin vyerine getirilmesi
hususunda zorluklar yasandigi gerekgesiyle
VERBIS'e kayit siirelerinin uzatilmasina iligkin
bircok veri sorumlusu veya bunlarin bagli
oldugu ust kuruluslar ile bazi kamu kurumlari
ve kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslar tarafindan Kurul'a intikal ettirilen
taleplerin degerlendirilmesi neticesinde;

* Yillik calisan sayisi 50'den ¢ok veya yillik
mali bilanco toplami 25 milyon Tl'den ¢ok
olan gercek ve tiizel kisi veri sorumlulari
ile yurtdisinda vyerlesik gercek ve tiizel
kisi veri sorumlularinin VERBIiS'e kayit
yukimliligiinu yerine getirmeleri igin
belirlenen siirenin 31 Aralik 2021 tarihine,

* Yillk calisan sayisi 50'den az ve vyillik

mali bilangosu 25 milyon TLU den az
olup ana faaliyet konusu o0zel nitelikli
kisisel veri isleme olan gercek ve tlzel
kisi veri sorumlularinin VERBIS'e kayit
yikumliligiini  yerine getirmeleri igin
belirlenen sirenin 31 Aralik 2021 tarihine,

e Kamu kurum ve kuruluslari ile kamu
kurumu niteligindeki meslek kurulusu
veri  sorumlularinin  VERBiIS'e  kayit
yukimliligiinii  yerine getirmeleri igin
belirlenen siirenin 31 Aralik 2021 tarihine

kadar uzatilmasina karar verilmistir.
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V. Kurul Kararlari

2021 icerisinde Kurul tarafindan yayimlanan
kritik kararlar asagida ihlal konusuna gore
incelenecektir

1. Aydinlatma Yiikiimliiliigiine iliskin Kararlar

Aydinlatma yikimliliglne iliskin olarak
2021'deki en onemli kararlar, Kurul'un,
aydinlatma metninde islenen kisisel veri
kategorilerine de yer verilmesi gerektigine
dair verdigi kararlar olmustur. Her ne
kadar Aydinlatma Yukiumluliginin Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Tebli§ (“Aydinlatma  Tebligi")
madde 4'te, aydinlatma metninde bulunmasi
gereken bilgiler veri sorumlusunun ve varsa
temsilcisinin kimligi, kisisel verilerin hangi
amagla islenecegi, kisisel verilerin kimlere
ve hangi amacla aktarilabilecegi, kisisel veri
toplamanin yontemi ve hukuki sebebi, ilgili
kisinin KVKK madde 11'de sayilan haklari
olarak belirlenmis olsa da, Kurul'un asagida
yer alan kararlarinda aydinlatma metninde
islenen kisisel veri kategorilerine de vyer
verilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Kurul'un 8 Ekim 2020 tarihli 2020/765 sayili
kararinda™ Kurul “Aydinlatma metninde veri
sorumlusu tarafindan islenen kisisel verilere
(kategorik olarak) ayrica yer verilmedigi
gibi metinde kisisel verilerin hangi kisisel
veri isleme sartina dayanilarak islendigine
iliskin de ayrintili bir diizenleme yapilmadigi;
yalnizca KVKK'nin 5. maddesinin (2) numarali
fikrasinin (a), (c), (c), (e) ve (f) bentleri ile

Kanunun madde 6/2 numarali fikrasindaki
hilkiimlerin ~ siralandigl”  hususunu  da
degerlendirerek karar vermistir.

Kurul'un 8 Ekim 2020 tarihli 2020/766
sayili kararinda" ise Kurul, “(..) bahsi
gecen aydinlatma metninin  de  kredi
karti basvurusuna 0zgi, sadece o islem
kapsaminda islenen kisisel verilere (kategorik
olarak), isleme amacglarina ve islemenin
dayandigi hukuki sebep ve diger unsurlara
yer verilmedigi aksine genel nitelikli bir
aydinlatma metni oldugu, bu aydinlatma
metninde de Bankanin ana sayfasinda yer
alan aydinlatma metni gibi veri sorumlusu
tarafindan islenen kisisel verilerin hangi
kisisel veri isleme sartina dayanilarak
islendigine ayrintili birsekilde yerverilmemesi
dolayisiyla Aydinlatma Tebligi'nin “Usul ve
esaslar” baslikli 5'inci maddesinin (1) numarali
fikrasinin (h) bendinde yer alan hiilkme aykiri
oldugu” hususunu degerlendirerek karar
vermistir.

Bunlarin yani sira 2021 yili iginde aydinlatma
yikumliligiiniin ihlaline iliskin olarak 6 adet
karar yayimlamistir. Bu kararlar kapsaminda
aydinlatma metni dolayisiyla en yiksek
cezaya 20 Mayis 2020 tarihli ve 2020/404 sayli
kararinda 50.000 TL tutarinda hukmetmistir.
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Karar: 2020/255 Tarih: 02.04.2020

Sektor: Egitim

Kurul, 2020/255 sayili kararinda, egitim kurumu veri sorumlusunun rehberlik servisi tarafindan
ogrencilere CAS testi uygulanmasi siirecinde, veri sorumlusunun kimligi, kisisel verilerin hangi amagcla
islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin
yontemi ve hukuki sebebi ile KVKK madde 11°de sayilan ilgili kisilerin haklari konusunda 6grenci velisine
yeterli diizeyde bilgi saglanmamasi sebebiyle aydinlatma yikiimliiliigiinii tam olarak yerine getirmedigi
sonucuna varmistir.

Karar: 2020/404 Tarih: 20.05.2020

Sektor: Belirtilmemis

Kurul, her ne kadar isveren tarafindan ¢alisan ve aday ¢alisanlarinin her birine KVKK Aydinlatma Metni ve
Agik Riza metninin teblig edildigi ve calisanlarin bu metinleri imza karsiligi olarak veri sorumlusuna teslim
ettigi ifade edilse de ilgili kisinin sikayet dilekcesi ekinde yer verilen “Kisisel Verilerin islenmesine iliskin
Calisan Muvafakatnamesi”nin hem aydinlatma metni hem de acik riza metni olarak diizenlendigi kabul
edildiginde; Teblig madde 5'in birinci fikrasinin (f) bendinde yer alan “Kisisel veri isleme faaliyetinin agik
riza sartina dayali olarak gerceklestirilmesi halinde, aydinlatma yikimliligi ve acik rizanin alinmasi
islemlerinin ayri ayri yerine getirilmesi gerekmektedir.” hukmi geregi sekli olarak aydinlatmanin usuliine
uygun yapildigindan soz edilemeyecegine karar vermistir.

Diger taraftan, bu metnin igerik olarak da agik riza kapsaminda ilgili kisiyi bilgilendirdiginden ya da
aydinlatma yikimlaliglini yerine getirdiginden soz edilemeyecesi zira, metinde cesitli kisisel veri
kategorileri siralandiktan sonra “(...) sayilan kisisel veriler dahil olmak lzere ancak bunlarla sinirli
olmaksizin (...)" ifadesine yer verildigi ve kategorik olarak hangi kisisel verilerin islenecegi hususunun
muglak birakildigl, islenecek veri kategorileri siralandiktan sonra veri isleme amaclari da art arda
siralanmak suretiyle hangi veri kategorisinin hangi amacla islenecegine dair herhangi bir aciklamaya
yer verilmedigi, metinde “.... uygun gordiigii diger tiglincii kisilere ve/veya yurt disinda paylasilabilecegi”
ifadesinin yer aldigi bu kapsamda kimlere aktarim yapilacaginin muglak bir sekilde veri sorumlusuna
birakildigi, ayrica metinde biyometrik veri niteligini haiz olan parmak izinin veri kategorileri icerisinde
dahi sayilmadigini da dikkate alarak hukuka uygun bir aydinlatma yapilmadigina karar vermistir.

Karar: 2020/769 Tarih: 08.10.2020

Sektor: Belirtilmemis

Kurul, sikayet dilekgesi ve veri sorumlusunun cevaplarindan ilgili kisinin kisisel verilerinin 2014-2015
yillarinda islendiginin anlasildigl, KVKK'nin 7 Nisan 2016 itibariyle yiiriirlige girdigi, bu ¢ercevede s6z
konusu tarihler itibariyle KVKK'nin yiiriirlige girmemis olmasi sebebiyle kisisel verilerin elde edilmesi
sirasinda aydinlatma yiikiimliiligiinin yerine getirilmesinin de mimkiin olmadigini dikkate alarak KVKK
kapsaminda yapilacak bir islem bulunmadigina karar vermistir.
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Karar: 2021/389 Tarih: 20.04.2021

Sektor: Sigorta

Kurul, veri sorumlusunun aydinlatma metninde “6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve sair
mevzuat ¢ercevesinde sadece sigortacilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaci ile ve bu amacin gerektirdigi
yasal siirelerle sinirli olarak islenmektedir” seklinde agiklama yapildigl, ancak Tebli§ madde 5'in
birinci fikrasinin (h) bendinde de diizenlendigi lizere, KVKK madde 5'in birinci fikrasinin (¢) bendinde
yer alan “hukuki sebep”ten kastin, aydinlatma yiiklimliligi kapsaminda kisisel verilerin KVKK madde
5 ve 6'dabelirtilen isleme sartlarindan hangisine dayanilarak islendigi oldugu, bu anlamda hukuki
sebep olarak KVKK'de diizenlenen madde 5 veya 6'danhangisine veya hangilerine dayanildigina iliskin
bir bilgilendirmede bulunulmadiginin anlasildigini belirtmis ve tek bir kutucuk isaretlendiginde ilgili
kisinin hem aydinlatma metnine hem de kisisel verilerinin islenmesine onay verdigi, ancak Teblig madde
5'in birinci fikrasinin (f) bendine gore, kisisel veri isleme faaliyetinin agik riza sartina dayali olarak
gerceklestirilmesi halinde, aydinlatma ylkimliliigl ve agik rizanin alinmasi islemlerinin ayri ayri yerine
getirilmesi gerektiginin hiikiim altina alindigl, dolayisiyla kisisel verilerin islenmesinin hukuki sebebinin
actk riza oldugu durumlar icin ayri bir acik riza metninin de olusturulmasi gerektigini dikkate alarak karar
vermistir.

Karar: 2021/464 Tarih: 16.06.2020

Sektor: Otoyol isletmesi

Kurul, veri sorumlusu tarafindan aydinlatma yukiimluliigiine uyularak ve ilgili kisilerin agik rizasi alinarak
e-postalarin gonderildigi belirtilmekle birlikte aydinlatma metninin ilgili kisileri bu hususlara iliskin
olarak yeterince bilgilendiren bir metin olmadigi ve kisilere herhangi bir baska secenek birakmadiginin
goriildigii hususunu dikkate almistir.

MOROGLU ARSEVEN
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2. Agik Rizaya iliskin Kararlar

Kurul, 2021 yilinda agik rizayi bir isleme sebebi
olarak yaptirima esas olarak tartistigi 9 adet
karar yayimlamis, bu kararlar kapsaminda

sebebiyle en yiiksek cezaya 20 Nisan 2021
tarihli ve 2021/389 sayili kararinda 250.000
TL tutarinda hiukmetmistir. Bu kararlardan

acik nizayailiskin yiikiimliiliiklere uyulmamasi  bazilarina asagida yer verilmistir.

Karar: 2021/389 Tarih: 20.04.2021

Sektor: Sigorta

Kurul, KVKK madde 5'te yer alan diger isleme sartlari mevcut iken ilgili kisilerin agik rizasinin alinmasinin
KVKK madde #'te yer alan “hukuka ve diirustliik kurallarina uygun olma” ilkesine aykiri oldugunu
dikkate alarak, veri sorumlusu hakkinda, s6z konusu uygulamanin ihbar eden disinda pek ¢ok kisi
tizerinde olumsuz etki dogurabilecegi, veri sorumlusunun sundugu hizmet bakimindan genis bir musteri
kitlesi bulundugu, sirketin kusuru, ekonomik durumu ve haksizlik icerigi gibi hususlar da goz oniinde
bulundurularak 250.000 TL idari para cezas! uygulanmasina karar vermistir.

Karar: 2020/667 Tarih: 03.09.2020

Sektor: Sigorta

Kurul, saglik sigortasi poligesinin 6zel nitelikli kisisel veri niteligini haiz saglik verilerini icerdigi, policede
yer alan saglik verilerinin ise KVKK madde &ln (3) numarali fikrasi kapsaminda islenemeyecegi, veri
islemenin ancak ilgili kisiden agik riza alinmasi yoluyla gerceklestirilebilecegi ve bu nedenle ilgili kisiden
acik riza alinmasi talebinin KVKK'ye aykirilik teskil etmedigine karar vermistir.

Karar: 2020/404 Tarih: 20.05.2020

Sektor: Belirtilmemistir

Kurul,ilgilikisilerinagikrizasinin alinacagi hallerde, rizanin belirli bir konuyailiskin olmasi, bilgilendirmeye
dayanmasi ve 0zgiir iradeyle aciklanmasi gerektigi, veri islemek izere verilen agik rizanin gegerli olmasi
icin, agik rizanin oncelikle belirli bir konuya iliskin ve o konu ile sinirli olarak verilmesi ve veri sorumlusu
tarafindan acik riza beyaninin hangi konuya iliskin olarak istenildiginin agik¢a ortaya konulmasi gerektigi,
bununla birlikte; acik riza bir irade beyani oldugundan, kisinin ozgiir bir sekilde riza verebilmesi igin,
neye riza gosterdigini de bilmesi ve kisinin sadece konu iizerinde degil, ayni zamanda rizasinin sonuglari
tizerinde de tam bir bilgi sahibi olmasi gerektigi, bu sebeple bilgilendirmenin, veri isleme ile ilgili biitiin
konularda acik ve anlasilir bir bigcimde, mutlaka verinin islenmesinden dnce yapilmasi gerektigi, ayrica
acik rizanin gegerlilik kazanabilmesi icin kisinin yaptigi davranisin bilincinde ve kendi karari sonucunda
olmasi ve acgik rizanin 6zgiir iradeyle agiklanmasi gerektiginden, herhangi bir hususun ilgili kisi tarafindan
acik niza verilmesi sartina baglanmamasi, taraflarin esit konumda olmadigi veya taraflardan birinin digeri
Uzerinde etkili oldugu durumlarda rizanin 6zgiir iradeyle verilip verilmediginin dikkatle degerlendirilmesi
gerektigi, ornegin isci-isveren iliskisinde, isciye riza gostermeme imkaninin etkin bir bicimde sunulmadig
veya riza gostermemenin isci agisindan muhtemel bir olumsuzluk doguracagi durumlarda, rizanin 6zgiir
iradeye dayandiginin kabul edilemeyecegini dikkate alarak karar varmistir.

Tarih: 13.04.2021 Sektor: Site Yonetimi

Karar: 2021/359

Kurul, kisisel verilerin aktarildigi iddia edilen uygulamaya katilimin, site yonetim islerinden ayri bir
amaca hizmet ettigi ve istege bagli oldugu, bu uygulamaya ilgili kisilerin katilimini saglamak amaciyla
kisisel verilerin islenmesinin KVKK madde 5'in(2) numarali fikrasinda yer alan isleme sartlarina
dayandirilamayacagl ancak ilgili kisinin agik rizasi ile gergeklestirilebilecegi, ilgili kisinin agik rizasinin
ise alinmadigl hususlari goz oniinde bulundurularak kisisel verilerin hukuka aykiri islendigi kanaatine
varmistir.
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Karar: 2020/335 Tarih: 05.05.2020

Sektor: Arag Kiralama

Kurul, arag kiralama hizmeti alimi esnasinda veri sorumlusu tarafindan KVKK madde 5'in ikinci fikrasinda
yer alan isleme sartlar disindaki haller kapsaminda hizmetten faydalanmak isteyen kisilerin kisisel
verilerinin islenmesi amaciyla toptan bir sekilde agik riza alimi yoluna gidildigi, hizmetin ifasi igin gerekli
olmamasina ragmen kisisel verilerin talep edildigi ve agik riza verilmemesi durumunda da kisilere hizmet
verilmedigi dikkate alindiginda; hukuka aykir veri isleme faaliyetinin s6z konusu oldugu bu durumun
ayrica KVKK madde 4'te yer alan hukuka ve durustliik kurallarina uygun olma ilkesine de aykirilik teskil
etmesi nedeniyle veri sorumlusu hakkinda idari para cezasi karari vermistir.

Tarih: 05.05.2020 Sektor: Kamu

Karar: 2020/335

Kurul, Vergi Usul Kanunu ve sair mevzuat hiikiimleri de incelendiginde, sikayete konu veri isleme
faaliyetinde; vergi incelemesi kapsaminda miikellefle ilgili kimselerin hesap durumlarinin elde
edilebilecegi, bu nedenle ilgili kisilerin mikellefin %100 ortagi tarafindan kendilerine vekalet verilmesi
suretiyle sirketi temsile haiz olmalari nedeniyle bu kisilerin “mikellefle ilgili kimseler” kapsaminda
degerlendirilebilecegine, bu noktada tiim mikellef sirket calisanlarinin degil sirketi temsile yetkili
kisilerin miikellefin cek 6demesi olarak kullandigl banka hesaplariyla sinirli olarak kisisel verilerinin
islenmesinin 6lgililiik ilkesine uygun olduguna, bu cercevede, KVKK madde 28’in (2) numarali fikrasinin
(c) bendi uyarinca yapilan kisisel veri isleme faaliyetinin KVKK madde 5'in (2) numarali fikrasinin (¢) bendi
kapsaminda veri sorumlusunun hukuki yikiimliiligl cercevesinde yerine getirildigine ve sikayete konu
kisisel verilerin agik riza olmaksizin islenebilecegine karar verilmistir.

Tarih: 13.04.2021 Sektor: Bankacilik ve Finans

Karar: 2021/361

Kurul, veri sorumlusu banka tarafindan sunulan 2 adet mobil uygulama lzerinden cep telefonuna tanitim
iletileri (push notificiation) gonderilmesini, cihazlarinda Android isletim sistemi bulunan veri sorumlusu
banka miisterilerinin, yiikledikleri bankacilik uygulamasinin ayarlarinda elektronik ileti alma tercihinin
otomatik olarak onayli olmasinin ve miisterilerin bu tercihi degistirmedigi slirece onay tercihinin gecerli
kabul edilmesinin ilgili mevzuata uygun olmadigl, zira hizmet sunuculari tarafindan mobil uygulamalar
tzerinden kullanicilara anlik olarak gonderilen ve “push bildirim” olarak adlandirilan bu tarz bildirimlerin
mobil uygulamalarin varsayilan ayarlarinda onayli olarak bulunmasinin hem 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda belirtilen elektronikiletilerin alicilarin onaylarina tabi olacagi
duzenlemesiyle celistigi hem de KVKK madde 5'te yer verilen kisisel verilerin islenmesinde agik rizaya
dayanma sartini ihlal ettigi gerekgesi ile hukuka aykiri olarak degerlendirmis ve veri sorumlusu hakkinda
idari para cezasina hilkmetmistir.

Tarih: 30.09.2021 Sektor: Basin

Karar: 2021/989

Kurul, ilgili kisiye ait gorselin, agik rizasi alinmaksizin bir internet sitesinde yer alan ilgili kisinin bir inli
tarafindan evlat edinildigine iliskin haber iceriginde kullanilmasinailiskin olarak, habere konu olayda yer
alan igerigin kamu ilgi ve yararinin varligina sebep olabilecek bir nitelik tasimadigi, zira Kuruma iletilen
sikayet dilekgesi ekinde yer verilen 19.03.2019 tarihli mahkeme kararindan da ilgili kisinin annesinin
tarafina vasi olarak tayin edildigi dolayisiyla ilgili kisinin adi gecen Unlii tarafindan evlat edinilmediginin
aclk oldugu dikkate alindiginda ilgili kisinin adina vasisinin agik rizasi ya da KVKK'de yer alan diger
isleme sartlarindan biri olmaksizin ilgili kisiye ait fotografin veri sorumlusu biinyesinde ¢alisan bir editor
tarafindan ilgili kisi ile ilgili olmayan yanlis bir icerikle internet sitesinde yayimlandigini dikkate alarak
veri sorumlusu hakkinda idari para cezasina hilkkmetmistir.

Tarih: 30.09.2021 Sektor: Basin

Karar: 2021/889

Kurul, ilgili kisinin, bir spor tesisi tarafindan agik riza alinmaksizin kendisinin yer aldig miisabakalarin
kaydedilip yayinlanmasina iliskin olarak soz konusu veri isleme faaliyetinin ancak ilgili kisilerin agik
rizasi kapsaminda gerceklestirilebilecegi dikkate alindiginda ilgili kisinin kisisel verisi olan goriintiisiiniin
KVKK'de yer alan herhangi bir kisisel veri isleme sartina dayanmaksizin veri sorumlusu tarafindan
islendigi gerekgesiyle veri sorumlusu hakkinda idari para cezasina hiikmetmistir.

MOROGLU ARSEVEN
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3. Veri ihlal Bildirimine iligkin Karar

Kurul, 2021 yilinda veri ihlal bildiriminin 72
saat icerisinde yapilmamasina karsin makul
siirede yapilmis sayildigina dair bir adet karar
yayimlamistir.

Karar: 2020/50 Tarih: 20.01.2020 Sektor: Giyim

Kurul, veri sorumlusu tarafindan 29 Mayis 2019 tarihinde veri ihlalinin tespit edilmis olmasina karsin
veri ihlal bildiriminin yaklasik bir hafta sonra 6 Haziran 2019 tarihinde yapilmasinin; yurtdisinda
mukim veri sorumlusu tarafindan ihlalin tespit tarihinden sonra Tiirkiye'deki ilgili kisilerin de etkilenip
etkilenmedigine yonelik i¢ inceleme yapilmasi gerekmesi sebebiyle makul olduguna ve KVKK tahtinda

yapilacak bir islem olmadigina karar vermistir.

4, Teknik ve idari Tedbirlere iligkin Karar

Kurul, 2021 yilinda teknik ve idari tedbirlerin
alinmamasini esas olarak tartistigi 50 adet
karar yayimlamis, bu kararlar kapsaminda

ve 2020/191, 2020/192, 2020/193, 2020/194
saylli kararlarinda 1.400.000 TL tutarinda
hikmetmistir. Bu kararlardan bazilarina

teknik ve idari tedbirlerin alinmamasi
sebebiyle en yiksek cezaya 3 Mart 2020 tarihli

asagida yer verilmistir.

Karar: 2020/957 Tarih: 15.12.2020

Sektor: Saglik

Kurul, veri ihlali bildirimine yonelik olarak, ihlalin, gerceklesmesinden 13 dakika sonra tespit edildigi,
gerceklesmesinden 2 saat sonra ise sonlandirildigl, ihlalin, glivenlik seviyesini arttirmak amaciyla yeni
bir sunucuya gegis siirecinde olustugu, ihlal veri sorumlusunun c¢alisanlarinin bordro bilgilerinin diger
calisanlara gonderilmesi seklinde gerceklestiginden olumsuz etki dogurma olasiliginin disiik oldugu,
ihlale sebep olan e-postalarin silinmis oldugu ve e-postalarin gonderildigi kisilere gerekli uyarinin
yapildigy, ihlale sebep olan konuda ihlal sonrasi gerekli teknik ve idari tedbirlerin alindigi hususlarini
dikkate alarak ceza verilmemesine karar vermistir.

Karar: 2020/934 Tarih: 0812.2020

Sektor: Enerji

Kurul, veri ihlali bildirimine yonelik olarak, ihlale iliskin dosyanin erisimden kaldirilmadan once
yalnizca 8 kullanici tarafindan erisilmis olabilecegi, s6z konusu 8 kullanici ile goriisiildiigii tamaminin
gizlilik yukiimliiklerini anladigini ve kabul ettigini ve herhangi bir sifre bilgisini kullanmayacaklarini
veya paylasmayacaklarini teyit ettigi, ihlale konu olan verilerin niteligi geregi olumsuz etki dogurma
olasiliginin dustik oldugu, ihlalden sonra ilgili platformdaki sifrelerin maskelenmesinin saglandig, ihlal
gerceklestikten sonra tespit edilen dosyanin veri sorumlusu tarafindan ivedilikle ortadan kaldirldig,
ihlalden etkilenen platform kullanicilarinin sifrelerinin yenilendigi ve ilgili kullanicilara sifrelerini
degistirmeleri icin bir uyari e-postasi gonderildigi hususlarini dikkate alarak ceza verilmemesine karar
vermistir.

Tarih: 01:10.2020 Sektor: Elektronik Ticaret

Karar: 2020/763

Kurul, veri ihlali bildirimine yonelik olarak, 400 kisilik bir alici grubuna e-posta gonderimi yapilmasi
sirasinda alici e-posta adreslerinin gizliliginin korunmasi amaciyla tiim alicilarin ilgili toplu e-postanin
BCC kismina eklendigi, soz konusu islem sirasinda, e-posta gonderimini yapan calisan tarafindan
e-postanin konu kismina hataen 43 miisteriye ait e-posta adresinin eklendigi, bu nedenle, e-postanin
konu kisminda e-posta adresi yer alan 43 alici bilgisinin, e-posta gonderimi yapilan 400 kisilik alici grubu
ile paylasildigl, soz konusu e-posta gonderimi yapilir yapilmaz, mailin hataen yukarida belirtilen sekilde
iletilmesinin calisan tarafindan tespit edildigi ve ivedi aksiyon alinmasi igin Teknoloji Departmanindan
sorumlu kisilerle iletisime gecildigi, ancak e-postanin geri alinmasinin mimkiin olamayacaginin
ogrenildigi, ihlalden miisterilere ait e-posta adresi bilgilerinin etkilendigi, e-posta adreslerinin kisinin
adi-soyadini da icerebildigi, bu nedenle ihlalden kimlik ve iletisim verilerinin etkilendigi, 43 ilgili kisinin
soz konusu paylasim hakkinda bilgilendirildigi ve ilgili kisilerin ihlalden etkilenme diizeylerinin minimize
edilmesinin saglandig, ihlalin gerceklesmesini takiben en kisa siire icerisinde (48 saat icerisinde) ilgili
kisiler ile dogrudan e-posta adresleri iizerinden iletisime gegilerek 29.09.2020 tarihinde bildirim yapildig
hususlarini dikkate alarak ceza verilmemesine karar vermistir.

MOROGLU ARSEVEN
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Karar: 2021/761 Tarih: 06.08.2021 Sektor: Saglik

Karar: 2021/847 Tarih: 26.08.2021

Sektor: Belirtilmemistir

MOROGLU ARSEVEN

Kurul, cocugun kisisel saglik verilerinin yetkisiz hastane ¢alisanlari tarafindan velayete sahip olmayan
ebeveyn ile paylasilmasina iliskin olarak, gerekti teknik ve idari tedbirlerin alinmadigindan babhisle, veri
sorumlusu Saglik Bakanlig biinyesindeki calisanlarin teredditte kalmadan takip edebilecekleri sistemli,
kurallar net, yonetilebilir ve siirdiriilebilir ayr bir politika hazirlamasi gerektigi, hastane ¢alisanlarinin
kisisel verilerin korunmasi uyum calismalar kapsaminda egitim almasi, bu egitimde 6zel nitelikli kisisel
verilerle muhatap olan hastane personelinin kisisel verilerin islenmesinde yetki kapsamlarina agikca
yer verilmesi ve alinan egitim belgelerinin Kuruma sunulmasi, hastane otomasyon sisteminin erisim
loglarinin goriintiileme islemi de dahil olmak lizere tutulmasini saglamak icin sistemin giincellenmesi,
hastanedeki tiim doktor ve hasta kayit personelinin tim hasta kayitlarina erismesi yerine, yalnizca
hastalarin muayene ve tedavisi ile ilgili olarak ¢alisan personelin ve doktorlarin s6z konusu verilere
erismesine dair yetki matrisinin net bir sekilde ortaya konulmasi, hastane otomasyon sisteminden
hasta kayit drneklerinin ¢ikti alinmasi konusunda belirli prosediirlerin ve yetkili personelin belirlenmesi
hususunda veri sorumlusunun talimatlandirilmasina ve veri sorumlusu biinyesinde ¢alisan kisinin, ilgili
kisinin cocuguna ait 6zel nitelikli kisisel verileri KVKK'de yer alan aktarim sartlarindan herhangi birine
dayanmadan aktarmasi sebebiyle, veri sorumlusu tarafindan gerekli idari ve teknik tedbirlerin alinmadigi
kanaatine varildigindan, ilgili kamu kurum ve kurulusundaki sorumlular hakkinda disiplin hiikiimlerine
gore islem yapilmasina ve sonucundan Kurul'a bilgi verilmesine karar vermistir.

Karar: 2021/666 Tarih: 06.07.2021

Sektor: Saglik

Kurul, sikayetcinin yeni dogan bebegine ait dogum belgesinde yer alan kisisel verilerin {iglinci
kisiler tarafindan ozel hastane olarak faaliyet gosteren veri sorumlusundan hukuka aykiri olarak ele
gecirilmesine iliskin olarak sikayete konu olan ekran goriintlisiiniin hastanenin veri kayit sistemine ait
ekrandan temin edildigi dikkate alindiginda, bu konuda veri sorumlusu hastanenin gerekli teknik ve idari
tedbirleri almadig gerekgesiyle idari para cezasi uygulanmasina karar vermistir.

Tarih: 06.07.2021 Sektor: Bankacilik ve Finans

Karar: 2021/670

Kurul, ilgili kisinin veri sorumlusuna yaptig is basvurusunun olumsuz sonuglanmasi sonrasi kisisel
verilerinin islenmeye devam etmesine iliskin olarak, ilgili kisinin veri sorumlusuna yapti§i is miiracaatinin
olumsuz sonuglanmasi lizerine veri sorumlusu tarafindan islenen kisisel verilerinin silinmesi talebinin
veri sorumlusu tarafindan dnce kismen kabul gorerek ad, soyadi ve kimlik bilgilerinin islenmesine devam
edildigi, sonrasinda ise ilgili kisinin veri sorumlusuna ayni baglamda yapilan ikinci bagvurusu sonucunda
yapilan degerlendirmede, soz konusu verilerin veri sorumlusunun imha politikasi cercevesinde
gerceklestirilecek ilk periyodik imha siirecinde imha edilecegi kararinin alindiginin bildirildigi, dolayisiyla
ilgili kisinin talebine karsin kisisel verilerinin Kisisel Verilerin Silinmesi Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik madde 12 geregince 30 giin igerisinde silinmemis oldugunu dikkate
alarak veri sorumlusu hakkinda idari para cezasi uygulanmasina karar vermistir.
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Kurul, ilgili kisinin bir sirkete ait web sitesi iizerinden daha dnce kullandigi ancak su anda kullanmadigi
adres bilgilerinin silinmesini talep ettigi ancak bu yondeki talebinin iki kez reddedildigi ve silme
isleminin gerceklestirilmeyeceginin bildirildigi yoniindeki sikayetine iliskin olarak ilgili kisinin fatura
belgelerinin veri sorumlusunun Turk Borglar Kanunundan kaynaklanan yukimluliikleri kapsaminda on
yil saklanabilecegi, bununla birlikte bireysel hesap lizerinde giincel adres bilgilerinin bulunmasi gereken
alanda halihazirda kullanilmayan adres bilgilerinin de yer aldigi ve bu adres bilgileri tizerinde ilgili kisiler
tarafindan herhangi bir islem yapilamadigi dikkate alindiginda KVKK madde &'tin (2) numarali fikrasinin
(b) bendinde yer alan kisisel verilerin “dogru ve gerektiginde glincel olma” ilkesinin yerine getirilebilmesi
ve bu kapsamda kisisel verilerin giincellenmesine/imha edilmesine ve giincel olmayan kisisel verilerin
ilgili kisilere gosterilmemesine imkan saglayacak kanallarin olusturulmasi ile imha edilen/edilmesi
istenen kisisel verilerin saklama amaci disinda kullanilmamasina iliskin gerekli tedbirlerin alinmasi
hususunda talimatlandirilmasina karar vermistir.

Karar: 2021/850 Tarih: 26.08.2021

Sektor: Telekomiinikasyon

Kurul,sikayetcininablasininkimlik bilgilerinin numaratasimaislemiadinabirtelekomiinikasyon sirketinin
bayi calisanina ait telefon marifetiyle fotograflanarak kullanilan sisteme yiiklenmesine iliskin olarak
numara tasima islemi sirasinda ilgili kisilerin kimlik fotokopilerinin alinmasinin mevzuatta ongorilmus
olmasi sebebiyle bahse konu durumun Kanuna ve ilgili mevzuata aykirilik teskil etmedigine, bununla
birlikte, kisisel verilerin islenmesindeki genel ilkelere uyum saglanmasi noktasinda veri sorumlusunun
personelin sahsi cihazlarindan ziyade bayilere tanimlanmis, diizenli olarak denetlenen ve takibi yapilan
kurumsal cihazlar vasitasiyla is ve islemlerinin yiriitiilmesi usuliinin hizlandinlmasi hususunda
talimatlandirilmasina, aydinlatma yikimliligiiniin gereklerinin yerine getirilmesini teminen bayilerde
numara tasima islemi yapan ilgili kisilere kurumsal bir uygulama tizerinden kimlik fotokopilerinin kayit
edildigine dair aydinlatmanin yapilmasi hususunda veri sorumlusunun talimatlandirilmasina karar
vermistir.
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5. Ozel Nitelikli Kisisel Veriler

Kurul, 2021 yilinda 0zel nitelikli kisisel
verilerin islenmesini yaptirima esas olarak
tartistig 14 adet karar yayimlamis, bu kararlar
kapsaminda ozel nitelikli kisisel verilerin

sebebiyle en yiiksek cezaya 20 Nisan 2021
tarihli ve 2021/407 sayili kararinda 600.000
TL tutarinda hiikmetmistir. Bu kararlardan
bazilarina asagida yer verilmistir.

islenmesine iliskin kurallara uyulmamasi

Tarih: 0112.2020 Sektor: Kamu

Karar: 2020/915

Kurul,verisorumlusu biinyesinde mesai kontroliiamaciyla biyometrik veri olan parmakizininislenmesinin
KVKK'nin “Genel ilkeler” baslikli 4. maddesinin (¢) bendindeki amacla baglantili, sinirli ve 6lciilii olma
ilkesine aykiri oldugu, 6te yandan soz konusu veri isleme faaliyetinin hukuka uygun bir veri isleme sartina
dayanmadigi dikkate alindiginda veri sorumlusunun s6z konusu uygulamasinin KVKK'ye aykirilik teskil
ettigine karar vermistir. Bu kapsamda, veri sorumlusu tarafindan bugiline kadar islenen ve muhafaza
edilen parmak izi ile ilgili verilerin KVKK’nin 7. maddesi ile Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya
Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak ivedilikle imha edilmesi, eger
ilgili 6zel nitelikli kisisel verilerin liglincii kisilere aktarilmasi soz konusu ise, imha edilmesine yonelik
islemlerin bu verilerin aktarildigi Gi¢lincu kisilere ivedilikle bildirilmesinin saglanmasi, ise giris ve ¢ikis
islemlerinin salgin donemi disinda da gecerli olmak tizere alternatif yollarla saglanmasi, biyometrik veri
ile giris cikis islemleri yapilmasi uygulamasina son verilmesi ve mevcut sistemin kaldirilmasi hususlarinda
veri sorumlusunun talimatlandirilmasina karar verilmistir.

Tarih: 20.05.2020 Sektor: Kamu

Karar: 2020/396

Kurul, sikayete konu 0zliik dosyasi icerisinde bulunan ceza mahkumiyeti bilgisinin 6zel nitelikli kisisel
veri oldugu ve ilgili kisinin soz konusu mahkeme kararlarinin ozlilk dosyasinda yer almasina iliskin
halihazirda acik rizasinin bulunmadigl; bununla birlikte, KVKK bakimindan s6z konusu kisisel verinin
islenmesine iliskin “kanunilik” unsurunun 6gretide ifade edilen “maddi kanun” olarak degerlendirilmesi
gerektigi kanaatine varildigindan Devlet Personel Baskanligi'nin Kurum goriis talebine verdigi cevap ve
2 Seri No'lu Kamu Personeli Genel Tebligi hiikiimleri uyarinca mer’'i mevzuat bakimindan sozii edilen
kararlarin ozliik dosyasindan ¢ikarilmasina yer olmadigina karar verilmistir.

Karar: 2020/404 Tarih: 20.05.2020

Sektor: Belirtilmemistir

Kurul, parmak izi ile giris ¢ikis kontrollerinin yapilmasina iliskin olarak veri sorumlusunun ¢alisanlarinin
ve yakinlarinin acik rizalari olmaksizin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini isledigi, isledigi
ozel nitelikli kisisel veriler bakimindan KVKK madde 4'te yer alan genel ilkelerden olgiiluliik ilkesine aykiri
hareket ettigini tespit ederek veri sorumlusu hakkinda idari para cezasina hikmetmistir.
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Karar: 2021/925 Tarih: 16.09.2021

Sektor: Belirtilmemistir

Kurul, ilgili kisinin iki yildir calismakta oldugu sirkete dava agan bir ¢alisanin avukati tarafindan kaleme
alinmis dava dilekgesinde, ilgili kisinin kendisine ve sendika uyesi diger calisanlara ait sendika uyelik
bilgileri ile tyelik tarihlerine yer verildigine iliskin iddialarina yonelik olarak, is sozlesmesinin sendikal
nedenle feshedildigini iddia eden bir isci hakkinda veri sorumlusu avukat tarafindan agilan ise iade
davasinda ilgili kisinin ad soyadinin ve sendikali oldugu bilgisinin paylasilmasinin davanin sendikal
faaliyet lizerine kurulmus olmasi, ayrica bu husustaki ispat kiilfetinin veri sorumlusu avukata ait oldugu
dikkate alindiginda, dosyayla ilgili olmasi sebebiyle Avukatlik Kanunu Madde 2'de yer alan hiikiim ve
Hukuk Muhakemeleri Kanunu madde 119 uyarinca ise iade dava dilekcesinde kullanmasinin KVKK'ye
aykinlik teskil etmemesi sebebiyle yapilacak bir islem bulunmadigina karar vermistir.

Karar: 2021/799

Tarih: 20.08.2021 Sektor: Egitim

Kurul, uluslararasi gecerliligi olan bir dil sinavi konusunda ilgili akredite kurulusun diizenlemis oldugu
sinava giris igin, sinav oncesinde ilgili kisiye ait biyometrik fotograf ve parmak izinin alindigl iddiasina
yonelik olarak, parmak tarama kayitlarinin islenmesi noktasinda hizmetin acik riza sartina baglandigi, bu
kapsamda acik rizanin KVKK'de sayilan unsurlari tasimadigi ve dolayisiyla soz konusu islemenin KVKK'de
yer alan isleme sartlarina dayanmadan gerceklestirildigini tespit ederek veri sorumlusu hakkinda idari
para cezasina hikmetmistir.

6. Kisisel Verilerin Yurtdigina Aktarilmasi

Kurul, 2021 yiinda  kisisel verilerin  yiiksek cezaya 22 Temmuz 2020 tarihli ve
aktarilmasini yaptirima esas olarak tartistigl  2020/559 sayili kararinda 900.000 TL tutarinda
3 adet karar yayimlamig, bu kararlar hikmetmistir. Bu kararlardan bazilarina

kapsaminda kisisel verilerin aktarilmasina  asagida yer verilmistir.
iliskin kurallara uyulmamasi sebebiyle en

Karar: 2020/404 Tarih: 20.05.2020

Sektor: Belirtilmemistir

Kurul, veri sorumlusunun “bulutta depolanan kisisel verilerin giivenligini yalnizca yetkili kisilerin
ulasabilecegi bicimde ayarlandigl” ifadesi ele alindiginda daha 6nce Kurul tarafindan alinan 31.05.2019
tarihli ve 2019/157 sayili | Karart ile; “Google firmasina ait G-mail e-posta hizmeti altyapisinin kullanilmasi
durumunda gonderilen ve alinan e-postalarin diinyanin gesitli yerlerinde bulunan veri merkezlerinde
tutulmasi s6z konusu olacagindan, boyle bir durumda kisisel verilerin yurt disina aktarilmis olacagina
ve veri sorumlularinin so6z konusu uygulamayl 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun
(Kanun) “Kisisel verilerin yurt disina aktarilmasi” baslikli 9 uncu maddesi hiikimlerine uygun olarak
gerceklestirmesine;“Server”lari yurt disinda bulunan veri sorumlularindan/veri isleyenlerden temin
edilen saklama hizmetlerinin de Kanunun 9 uncu maddesi htkiimlerine uygun olarak gerceklestirilmesine”
karar verildigi, bu kapsamda serverlari yurt disinda bulunan hizmetlerin kullaniminin yurt disina kisisel
veri aktarimi oldugu ve KVKK madde 9'a uygun hareket edilmesi gerektigine karar verilmistir.
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7. E-Postalarin incelenmesi

Kurul, 27 Ocak 2020 tarihli ve 2020/59 sayili
kararinda, limited sirket ortaginin kurumsal
e-posta adresinide yer alan yazismalarin
e-posta sunucusunun yedek kayitlarindan
elde edilerek incelenmesini tartismistir.
Kararda, ortagl oldugu sirkete ait islemlerin
ilgili kisi tarafindan takip edilmekte
olmasina ragmen ilgili kisinin gerceklestirdigi
islem ve kayitlar hakkinda higbir bilgi
vermemesi, genel kurul davetine de icabet
etmemesi Uzerine sirket Genel Miduriinin,
ilgili  kisinin gerceklestirdigi islemleri ve
yazismalarini bulmak amaciyla sirket e-posta
sunucusundan sirkete ait info@sirketadi.com.
tr e-posta adresinin yazismalarina bakildigi,
Asliye Ticaret Mahkemesinin dosyasina
konu ve sirket gelirlerinin suiistimaline
iliskin e-posta yazismalarina, ilgili kisinin
hesabina erisilmek suretiyle degil ilgili kisinin
kendisinin talebiyle onceden dahil edildigi
e-posta hesabinin sunucu yedeklerinden
ulasildigl  belirtilmektedir. Kurul, kisinin
ortagi oldugu sirkete iliskin haklarin
korunmasi amaciyla so6z konusu e-posta
adresine iliskin sunucu yedek kayitlarindan
elde edilen kisisel verilerin “bir hakkin tesisi,
kullanilmasi  ve korunmasi kapsaminda
veri islemenin zorunlu olmasi” kapsaminda
islendigi ve kisisel veriler kullanilarak Asliye
Ticaret Mahkemesi nezdinde agilan dava
nedeniyle gerceklestirilen kisisel veri isleme
faaliyetinin ise Madde 28 kapsaminda oldugu
degerlendirildiginden s6z konusu sikayet ile
ilgili KVKK kapsaminda yapilacak bir islem
bulunmadigina karar verilmistir.

E-posta hesaplarinin  sirket faaliyetleri
kapsaminda incelenmesi hususu esasen
calisan oOzelinde Tirk ve AB hukuku
uygulamasinda pek c¢ok tartismaya konu
olmustur. Anayasa Mahkemesi (“Mahkeme”),
2016'da  2013/4825 numarali Kara/Ozbek
basvurusunda da ayni konu hakkinda karar
vermistir. Bu husus 2017 yilinda Avrupa insan
Haklari Mahkemesi tarafindan da Barbulescu
v. Romania kararinda incelenmistir. Calisan
e-maillerinin denetimi konusu, is Yerinde
Elektronik iletisimin Denetimi Hakkinda
Calisma Belgesi™ ve 8/2001 Sayili is Hukuku
Baglaminda Kisisel Verilerin islenmesi
Hakkinda Goriis® ve 2/2017 Sayili iste
Veri isleme Hakkinda Gorlis™ gibi konuya
hasredilmis diger belgeler gibi pek c¢ok
Madde 29 Calisma Grubu Raporu'na da konu
olmustur.

itk olarak Mahkeme, Kara/Ozbek
basvurusunda  calisanlarin iletisiminin
denetlenmesi hususunu degerlendirmistir.
Buna gore isveren tarafindan e-mail
iceriklerinin  denetlenmesinin, asagidaki
sartlarin  saglanmasi  halinde calisanin
haberlesme ozglrliiglini ve 0zel hayatin
gizliligini ihlal etmeyecegine karar vermistir:

» isverenin, e-mailiceriklerinidenetlemesinde
mesru bir amaci olmasi

« isverenin aldigi 6nlemlerin mesru amacla
olc¢ili bir iliski icinde olmasi,

* Calisanlarin, isverenin mesru menfaatinin ve
e-mail incelemesi yapma yetkisinin kaynagi
olan is yeri kural ve diizenlemelerine tabi
olmasi

* Calisanlarin, kurumsal e-postalarin

ozel iletisim veya kullanim bakimindan
kisitlandigi konusunda isveren tarafindan
uyarilmasi

2 https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2002/wp55_en.pdf

B https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2001/wp48_en.pdf

™ https://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=610169
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Mahkeme daha sonra 17 Eylil 2020 tarihli ve
2016/13010 sayili E.U. kararinda incelemenin
hukuka uygun kabul edilebilmesi icin aranan
sartlari, yukarida atif yapilan Barbulescu v.
Romania karari ile paralel hale getirmistir. Bu
kapsamda, e-posta incelemelerinin hukuka
uygun kabul edilebilmesi icin;

» isverenin iletisimin denetlenmesinde mesru
bir amaci olmalidir. Bu amaca ulasmak igin
yalnizca iletisim trafik akisinin incelenmesi
yeterli mi yoksa iletisim iceriginin
denetlenmesi de zaruri mi sorusunun
cevaplanmasi gerekmektedir.

* Calisanlar; incelemeye, amacina, hukuki
gerekcelerine, kapsamina, sonuglarina ve
haklarina iliskin olarak isveren tarafindan
onceden bilgilendirilmelidir.

e Calisanin  gizliligine vyapilan miidahale,
inceleme amacini  gerceklestirmek igin
gerekli olmalidir.

* Mudahalenin, inceleme amacina ulasmak
icin zorunlu olmasi ve ayni sonuca, sayl ya
da yogunluk itibariyla daha az kisisel veri
islenmesinin yeterli olacag! diger araclarla
ulasilamiyor olmasi gerekir.

* Toplanacak verinin inceleme amaciyla sinirli
olmasi, asir veri islemenin s6z konusu
olmamasi gerekir.

* isverenin mesru menfaatiyle calisanin temel
hak ve hiirriyetleri arasinda olgull bir iligki
olmalidr.

Mahkeme, e-posta mesajlarinin
incelenmesinde bir hakkin tesisi, kullanilmasi
ve korunmasina degil, mesru menfaate atif
yapmistir.

Tiirk Veri Koruma Hukuku 2022 | Altinc Yilinda Uygulamadaki Gelismeler

53



MOROGLU ARSEVEN MOROGLU ARSEVEN

C. TURK VERI
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. AB Mevzuatina Uyum

AB mevzuatina uyum, gelecek donemde
beklenen degisikliklerin basinda gelmektedir.
Her ne kadar heniizkamuoyu bilgisine sunulan
taslak bir metin olmasa da, hazirlanan farkli
politika belgeleri ve strateji raporlarinda
yer verildigi ve Kurul tarafindan diizenlenen
oturumlarda ifade buldugu {lizere, AB
mevzuatl ile uyum saglamak lizere bir kanun
degisikligi calismasinin giindemde oldugu
¢ikarimi yapilabilmektedir.

1. Kalkinma Plani, AB ilerleme Raporu ve
insan Haklari Eylem Plani'min ilgili kisimlari
birlikte incelendiginde, bu cercevede olasi
bir kanun degisikligi 2022 yili icerisinde
beklenmektedir. 2 Eylil 2021 tarihli Kurum
tarafindan  diizenlenmis  olan  Kisisel
Verileri Koruma Zirvesi'nde (“Zirve”), kanun
degisikligi icin hazirliklar yiritulecegi
sozlii olarak ifade edilmistir ve degisliklerin
ozellikle yurtdisina kisisel veri aktarimi
yapilmasi ve 0Ozel nitelikli kisisel verilerin
islenmesine iliskin olacagl vurgulanmistir.
Ayni Zirve'de, ozellikle yurtdisina kisisel veri
aktarimina yonelik olarak AB mevzuatinin
ilgili  hiikimlerin  esas alinarak  KVKK
kapsaminda degisiklik yapilmasina yonelik
bir hazirlik oldugu anlasilmistir. Zirve'ye
iliskin Kurum’un resmi sayfasinda yayimlanan
duyuruda™ da ulkemizin kisisel verilerin
korunmasi alanindaki reform hareketlerinin
devam ettirdigi  belirtilmektedir.  ilgili
duyuru ile cesitli eylem planlari ve reform
paketleriyle KVKK'nin AB mevzuatl ile
uyumlu hale getirilmesinin hedeflendigi
yazili olarak da ifade edilmis ve ozellikle AB
Genel Veri Koruma Tuzugu’'niin yurt disina
kisisel veri aktarimina yonelik hiikiimleri esas
alinarak KVKK kapsaminda degisikliklerin
yapilacaginin ongorildigu belirtilmistir.

s General Data Protection Regulation EU 2016/76, aka GDPR

6 https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7043/Kisisel-Verileri-Koruma-Zirvesi

56 Tiirk Veri Koruma Hukuku 2022 | Altinci Yilinda Uygulamadaki Gelismeler

S0z konusu calismalar kapsaminda, gerek AB
mevzuati ile uyumlu hale gelebilmek gerekse
farkli sektorel ihtiyaclar dogrultusunda
ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesine
iliskin  hususlarda  degisiklik  yapilmasi
beklenmektedir.  Ozellikle sigorta ve
saglik sektorlerinde giindeme getirilen
cercevede, Kurum'un Zirve'deki agiklamalari
dogrultusunda ozel nitelikli kisisel verilerin
islenmesine iliskin cesitli degisikliklerin
TBMM glindemine tasinacagi anlasilmaktadir.

Adalet Bakanligi tarafindan hazirlanan Nisan
2021 tarihli insan Haklari Eylem Plani’'nda
(“Eylem Plani”), kisisel verilerin korunmasina
iliskin ayri baslik acildigi gorilmektedir.
Eylem Plani uyarinca Kurum ile Bilgi Edinme
Degerlendirme Kurulu'nun  etkinliginin
artirilacagl, KVKK'nin AB standartlari ile
uyumlu hale getirilecegi, Kurul'un idari para
cezasli kararlarina karsi sulh ceza hakimlikleri
yerine idari yargiya basvuru imkani
saglanacagl, kisilerin magduriyetlerinin ve
hak kayiplarinin onlenmesi icin adli sicil
kayitlarinin  silinmesinde  uygulamadan
kaynakli  sorunlarin  giderilecegi, “arsiv
kayitlari"nin silinme sirelerinin kisaltilacag,

ceza mahk{miyetinin sonucu olan
yasaklanmis  haklarin  geri  verilmesine
iliskin hiiklimlerin, hak ve ozgirliklerin
kullanilmasina engel teskil etmeyecek sekilde
yeniden diizenlenecegi ifade edilmektedir.
Eylem Plani'nda, KVKK'nin AB standartlari ile
uyumlu hale getirilmesi icin hedef 1 yil olarak
belirlenmistir.

11. Kalkinma Plan’'nda da KVKK'nin AB
mevzuati baz alinarak glincellenmesinin
beklendigi aciklanmis olup; KVKK'de yer alan
bazi kavramlarin AB mevzuati dikkate alinarak
degistirilmesi  ve/veya  genisletilmesinin
soz konusu olabilecegi belirtilmistir. AB
Mevzuati kapsam baslikli 3. maddesinde
oldugu gibi, KVKK'nin uygulama kapsami,
Tiirkiye'de yerlesik gercek kisileri hedefleyen
veya Tirkiye'de vyerlesik gercek kisilerin
davranislarinin izlenmesini ve Turkiye'den
yapilacak tim veri isleme faaliyetlerini
kapsayacak sekilde belirlenebilir. Kisitlama
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hakkr ve veri tasinabilirligi gibi ilgili kisilere
yeni haklar taninmasi giindeme gelebilir. idari
para cezasinin hesaplanma yonteminde de
degisiklik olabilecegi degerlendirilmektedir.
idari para cezalarinda belirli tist - alt sinirlar
yerine, veri sorumlusunun cirosuna dayali bir
hesaplama yontemi benimsenebilir. Bunlarin
yanisira, KVKK'ye “veri koruma gorevlisi”, “veri
isleme kayitlari” ve “veri koruma denetimleri”,
“6zel ve olagan veri korumasi (“privacy by
design and privacy by default”) ve “miisterek
veri sorumlular” gibi kavramlarin eklenmesi
s0z konusu olabilir.

2020 AB ilerleme Raporu'nda da (“Rapor”),
kisisel verilerin korunmasina iliskin temel
beklentiler, KVKK'nin AB mevzuati ile uyumlu
hale getirilmesi ve Kurum'un bagimsizliginin
saglanmasi olarak agiklanmaktadir. Rapor'da,
AB'nin  Kurum’un bagimsizligina ve KVKK
tahtinda duzenlenmekte olan muafiyetler
kapsaminda devletin yurtdisindan Turkiye'ye
gonderilen  kisisel  verilere istihbarat
gerekgesi ile erisim yetkisi olmasina dair
endiseleri yer almaktadir. Rapor’da ayrica
2018 tarihli 108 sayili Sozlesme'de yapilan
degisiklik protokoliiniin Turkiye tarafindan
imzalanmamis olmasina da deginilmistir.

Ozetlemek gerekir ise, tlim yayinlanan plan,
rehber ve raporlar ile Kurum tarafindan
yapilan ve kamuoyunun bilgisine ulasan
acgiklamalar 1siginda; 2022 yili igerisinde
KVKK ve AB mevzuatinin uyumlastirilmasi
ve kamuoyunun ozellikle saglik ve sigorta
sektoriinin uygulamada karsilastig
zorluklarin  bertaraf edilmesi amaciyla
calismalar yirutiilecegi anlasilmaktadir.

MOROGLU ARSEVEN

711. Kalkinma Plani, Cumhurbaskanlig Strateji ve Blitce Baskanligl, Temmuz 2019
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2019/07/OnbirinciKalkinmaPlani.pdf

8Kurul, 20 Ocak 2022 tarihli Resmi Gazete'de yer alan 2021/1304 sayili ilke Karari'nda ilk kez “miisterek veri sorumlusu”
kavramina yer vermis olup; ilgili karar 2022 yilinda yayimlandigi icin 2022 yilinda yayimlacagimiz 3. Sayimizda ilgili karar
yer veriyor olacagiz. https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/01/20220120-10.pdf
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" AB Genisleme Politikasi 2020 Turkiye Raporu, 6.10.2020
https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/turkey report 2020.pdf (ENG)
https://www.ab.gov.tr/siteimages/trkiye_raporustrateji_belgesi_2020/turkey_report_30.10.2020.pdf (TR)
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I. Ulusal Yapay Zeka

Stratejisi 2021-2025

Sanayi ve  Teknoloji  Bakanligi ve
Cumhurbaskanligi Dijital Donusim  Ofisi
tarafindan hazirlanan Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi2021-2025isimli belgede, YZ degerleri
arasinda mahremiyetin de duzenlendigi
gorlilmektedir. Buna gore insan onuru ve
insan oOzerkligi icin gerekli bir hak olan
mahremiyet hem kisisel hem de toplumsal
diizeyde YZ sistemlerinin yasam dongiisi
boyunca saygl gormeli ve korunmalidir. YZ
sistemlerinde kullanilan verilerin YZ deger
ve ilkelerine uygun bir sekilde toplanmasi,

kullanilmasi, paylasilmasi, arsivlenmesi ve
silinmesi onemlidir. YZ sistemleri kisisel
verilerin gizlilig§ine ve korunmasina halel
getirmeyecek bir sekilde gelistirilmeli ve
calismalidir. Kisisel verilerin kimden, nasil
saglandigi ve veriye dayali olarak alinan
kararlarin insanlari nasil etkileyecegi her
zaman denetime acik bir sekilde izlenebilir
olmalidir. Evrensel ve kiiltiirel etik kurallar
ile kisisel verilerin gizliliginin ayni agirlikta
degerlendirilmesi gereklidir.

. Cerezler

Cerezlere iliskin kamuoyu goristne agilan
taslak rehberin Kurul tarafindan son haline
getirilmesi ve 2022 yili icinde yayimlanmasi
beklenmektedir. Keza, Kurul'un yakin tarihli
kararlari incelendiginde cerezlerin, ozellikle
profilleme amacli olarak kisisel veri toplayan
cerezlerin agik rizaya tabi oldugunun ifade
edildigi gorilmektedir. Benzer yaklasima
taslak rehberde de yer verilmektedir.

MOROGI U ARSFVFEN
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Kisaltmalar

11. Kalkinma Plani

T.C. Cumhurbaskanligi 11. Kalkinma Plani (2019-2023)

108 Sayili
Sozlesme

Kisisel Verilerin Otomatik isleme Tabi Tutulmasi
Karsisinda Bireylerin Korunmasi Sozlesmesi

AB

Avrupa Birligi

Aydinlatma Tebligi

Aydinlatma Yikimliluginiin Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig

Biyometrik Veri
Rehberi

Biyometrik Verilerin islenmesinde Dikkat Edilmesi
Gereken Hususlar iliskin Rehber

ETK

6363 sayili Elektronik Ticaretin Dlizenlenmesi
Hakkinda Kanun

Kurul

Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Kurum

Kisisel Verileri Koruma Kurumu

KVKK

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Personel Tebligi

Personel Sertifikasyon Mekanizmasina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig

TBMM

Turkiye Buyuk Millet Meclisi

TCK

5237 sayili Turk Ceza Kanunu

VERBIS

Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi

Yz

Yapay Zeka

YZ Rehberi

Yapay Zeka Alaninda Kisisel Verilerin Korunmasina
Dair Tavsiyeler
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EK: Temel Kavramlar

Kisisel Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek
kisiye iliskin her tirli bilgi anlamina
gelir. Dolayisiyla, kisiyi tanimlamak icin
kullanilabilecek herhangi bir bilgi kisisel veri
niteligindedir. Ornegin, bir misterinin adi ve
adresi, IP adresi, e-posta adresi veya miisteri
e-posta adreslerinden olusan bir veri tabani
kisisel veri kapsamindadir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi disiincesi,
felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inancglar, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya
da sendika uyeligi, sagligl, cinsel hayati, ceza
mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili
verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel
nitelikli kisisel verilerdir. KVKK'de yer alan
kilik kiyafet, ceza mahklmiyeti ve giivenlik
tedbirleriyleilgiliveriler, biyometrik ve genetik
verilere iliskin koruma AB duzenlemelerindeki
ozel nitelikli kisisel verilerin korunmasina
yonelik  diizenlemelere  kiyasla  daha
kapsamlidir.

Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin isleme amaglarini ve
vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu
olan gercek veya tiizel kisiyi ifade eder.

Veri isleyen

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak
onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya
tuzel kisiyi ifade eder.

Acik Riza

ilgili kisi tarafindan belirli bir konuya
iliskin olarak ozglir iradeyle verilen ve
bilgilendirilmeye dayanan onay anlamina
gelir. KVKK kisisel verilerin veya ozel nitelikli
kisisel verilerin kural olarak acik riza ile
islenmesini  ongormektedir; ancak, agik
rizayl almak icin belirli bir yontem KVKK
altinda diizenlenmemistir. Bu baglamda,
veri sorumlulari agik rnizayi yazili, elektronik
veya soOzlii olarak temin edebilirler. Her
haliikarda agik rizanin alinmasina iligkin ispat
yikimliligi veri sorumlusuna aittir.

Kisisel Verilerin islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmasi kaydiyla, otomatik
olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
acitklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi
ya da kullaniminin engellenmesi gibi veriler
uzerinde gerceklestirilen her turlu bir islemi
ifade eder.

Veri Sorumlulan Sicil Bilgi Sistemi (VERBIS)
veri ~ sorumlularinin ~ Veri ~ Sorumlular
Siciline basvuruda ve sicile iliskin ilgili
diger islemlerde kullanacaklari, internet
uzerinden erisilebilen, Kisisel Verileri Koruma
Kurumu Baskanligi tarafindan olusturulan ve
yonetilen bilisim sistemini ifade eder.
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