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Onsoz

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun, besinci yilindan itibaren kaleme aldigimiz
ve bu yil lgiincl sayisini sizlerle paylasacagimiz rehberimiz spesifik olarak uygulamadaki
yedinci yil olan 28 Ocak 2022 - 28 Ocak 2023 tarihleri arasindaki Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'na uyum siirecinde dikkat edilmesi gereken hususlari, degisen uygulamalari ve Kisisel
Verileri Koruma Kurulu'nun yaklasimini icermekte olup; rehberimizi Moroglu Arseven olarak
28 Ocak Veri Koruma Giinii vesilesiyle sunmaktan mutluluk duyariz.

Bu yayin, Kurulun 2021 yili faaliyet raporunda yer alan veriler ve yayin tarihi itibariyla Kurul

internet sitesinde yayinlanan kararlara dayanilarak hazirlanmistir. Kurulun 2022 yillik faaliyet
raporu yayinlandiginda bu yayin buna gore gilincellenecektir.
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. Kigisel Verilerin
Korunmasina Iliskin
Mevzuata Genel Bakis

Kisisel veriler, Tirk hukukunda basta T.C.
Anayasasi olmak tizere farkli hukuki kaynaklar
altinda koruma alani bulmakla beraber,
kisisel verilerin korunmasinda uluslararasi
modern diizenleme yaklasimina uygun temel
ve kapsayici diizenleme 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ile
getirilmistir. KVKK'nin yuriirluge girmesi
ile beraber, kisisel verilerin hukuka uygun
islenmesine iliskin kurallar diizenlenerek
basta 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu'nda yer
alan kisisel verilerin korunmasina iliskin
hiikimler olmak iizere pek ¢ok hukuki
diizenleme hem yorum hem de uygulama
acgisindan acikliga kavusmustur.

KVKK ile idari ve mali 6zerklige sahip ve kamu
tlizel kisiligini haiz surette Kisisel Verileri
Koruma Kurumu (“Kurum”) diizenleyici ve
denetleyici idari yetkileri de haiz surette
kurulmustur. Kurum, karar organi olan
Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) ve
Baskanlik’tan olusan bir yapi ile calismalarini
yiriitmektedir.
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KVKK’nin yiirlirliige girmesinden sonra basta
Veri Sorumlulari Sicili Hakkinda Yonetmelik,
Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi
veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul
ve Esaslarn Hakkinda Teblig, Aydinlatma
Yikimliliginin  Yerine  Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
ve Personel Sertifikasyon Mekanizmasina
iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig olmak
uzere ikincil mevzuat diizenleme calismalari
yurltilmustur. Kurum ayrica o tarihten bu
yana gerceklestirdigi rehber calismalariyla,
kamuoyu duyurulariyla ve denetleyici
faaliyetleri cercevesinde verdigi kararlarla
veri korumu hukuku alaninda uygulamaya
yon vermektedir.

MOROGLU ARSEVEN

. Verl Koruma ve

Gizlilige iliskin

Duzenlemeler!

2022 yili icerisinde biri dogrudan KVKK alt
mevzuatl digerleri ise baska kanunlarda
ve ikincil mevzuatta olmak uzere birtakim
diizenlemeler meydana gelmistir. ilgili
degisiklikler kanun, yonetmelik, teblig ve
genelge siralamasi ile asagida yer almaktadir.

1. 6563 sayii Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun'da (“ETK”)
Degisiklik

7416 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun (“Degisiklik Kanunu”) 7 Temmuz
2022 tarihli ve 31889 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmistir.

Degisiklik Kanunu ile “Elektronik Ticaret Araci
Hizmet Saglayici”, “Elektronik Ticaret Hizmet
Saglayici”, “Elektronik Ticaret Pazar Yeri”,
“Net islem Hacmi” ile “Ekonomik Biitiinlik”
tanimlari eklenmis ve e-ticarette haksiz
rekabetvetekellesmenin engellenerek pazara
yeni aktorlerin girisinin yani sira pazarin
dengeli ve saglikli biiyiimesi amaglanmistir.
Degisiklik Kanunu uyarinca;

Mevzuat

« Araci  hizmet saglayicilar ve hizmet
saglayicilar, Degisiklik Kanunu kapsamindaki
is ve islemlerine iliskin bilgi, belge, defter
ve elektronik kayitlarini, is veya islemin
gerceklestigi tarihten itibaren 10 yil siireyle
saklamakla yikimlu kilinmistir.

- Ticaret Bakanligl, sesli arama ve kisa mesaj
yoluyla ticari elektronik ileti gonderen
gercek veya tiizel kisi abone bilgilerini Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu'ndan alma
konusunda da yetkilendirilmistir.

Ayrica Ozellikle elektronik ticaret hizmet
saglayicilarinin, diger bir ifade ile elektronik
ticaret pazar yerlerinde ya da kendine ait
elektronik ticaret ortaminda mal veya hizmet
teminine yonelik hizmet yapan ya da siparis
alan hizmet saglayicilarin, satislar dolayisiyla
elde ettigi verileri tasimalarina yonelik
onemli bir diizenlemeye yer verilmistir.
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Buna gore bir takvim yilindaki net islem
hacmi on milyar Turk lirasinin tzerinde olan
elektronik ticaret araci hizmet saglayicilari,
elektronik ticaret hizmet saglayicinin satislari
dolayisiyla elde ettigi verileri bedelsiz
tasimasina ve bu veriler ile bunlardan elde
ettigi islenmis verilere bedelsiz ve etkin
sekilde erisim saglamasina teknik imkan
sunmakla yikimlu tutulmustur.

Degisikliklerin blyuk bir bolimi 1 Ocak
2023 yilinda, Ek-2. maddenin 2. fikrasinin
(b) bendinde yer alan verilerin tasinmasi
ve 10. fikrasi ile Ek-4. maddenin 6. fikrasi
maddede belirtilen parasal esikler her
yil ETBIS verileri kullanilarak hesaplanan
elektronik ticaret hacminin yillik degisim
oranina gore artirilmasi ve artirimin yapildigi
tarihten onceki takvim yilina iliskin net
islem hacmine uygulanacak esiklerin yillik
degisim oraninin Ticaret Bakanligi tarafindan
resmi internet sitesinde ilan edilmesine
iliskin yukimululukler 1 Ocak 2024 tarihinde
yurirlige girecektir.

2. Sigortacilk Verilerinin Toplanmasi,
Saklanmasi ve Paylasilmasina  Dair
Yonetmelik

Sigortacilik  verilerinin  elde edilmesi,
saklanmasi, kullanilmasi ve bu verilerin
sigorta, reasiirans ve sigortacilik faaliyetinde
bulunan emeklilik sirketleri ile Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (“SEDDK”) tarafindan belirlenecek
diger kisi ve kuruluslarla paylasilmasina
dair usul ve esaslari diizenlemek amaciyla
hazirlanan Sigortacilik Verilerinin
Toplanmasi, Saklanmasi ve Paylasilmasina
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Dair Yonetmelik (“Sigortacilik Yonetmeligi”)
18 Ekim 2022 tarihli ve 31987 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmis ve yirirliige girmistir.

Sigortacilik verisi; sigorta sozlesmelerine,
sigorta soOzlesmesine taraf olan sigorta
ettiren ve sigorta sirketlerine, sigorta
sozlesmesinden dogrudan veya dolayli
menfaat saglayan sigortali, lehtar ve diger
uclincii  kisilere iliskin veriler ile yanlis
sigorta uygulamalari dahil olmak iizere risk
degerlendirmesine esas tiim veriler olarak
tanimlanmistir. Bu kapsamda KVKK nezdinde
“kisisel veri” olarak tanimlanmayan veriler
de sigortacilik verisi kapsami icerisinde yer
almaktadir.

Sigortacilik verileri, Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi'ni (“SBG Merkezi”) toplanarak
genel veri tabaninda tutulacak ve kurum ve
kuruluslar SBG Merkezi'nin talep ettikleri
vermekle mukellef olacaklardir.

Yukaridaki gelismeler isiginda, Yonetmelik'in
onemli detaylari asagidaki gibidir:

+ SGB Merkezi, genel veri tabaninda yer alan
verilere erisim taninacak yetkili kullanicilar
ve erisebilecekleri  verilerin icerigini
belirler. Erisim kurallarini ihlal eden yetkili
kullanicilarin sisteme erisimleri, SGB Merkezi
kararina istinaden SEDDK'nin  onayiyla
sinirlandirilir.

72%

(%\c

MOROGLU ARSEVEN
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* SGB Merkezi, sigorta sozlesmeleri ile
ilgili police ve hasar verilerinden SEDDK
tarafindan uygun goriilenleri, gerekli kimlik
dogrulamasinin saglanmasi ya da hak
sahipliginin ispatlanmasi sartiyla ilgili diger
kisilerin erisimine sunabilir.

- Veri sahipleri, yanlis sigorta uygulamalarina
iliskin veriler disinda kalan ve genel veri
tabaninda yer alan kendilerine ait veriler
hakkinda SGB Merkezi'nden bilgi isteyebilir.

- Sigortacilik verileri, sigortacilik sektoriinde
kamu gozetimi, denetimi ve ekonomik
giivenligin saglanmasina ve saglik hizmetleri
finansmaninin planlanmasina katkida
bulunmak, sigorta uygulamalarini takip
etmek,sigortabranslarindauygulamabirligini
saglamak, zorunlu sigortalarin takibini
yapmak, vyanlis sigorta uygulamalarinin
onlenmesine katkida bulunmak, sigortalilik
oranlarinin artirilmasina yonelik calismalar
yapmak, sigortacilik sektoriine iliskin
giivenilir istatistikler Uretilmesini saglamak
ve sigorta puanini hesaplamak amaclari ile
kullanilabilir.

« ilgili kurum ve kuruluslar da SBG Merkezi
tarafindan talep edilen verilerin verileri
gecikmesiz, dogru, tutarli ve eksiksiz bir
sekilde SBG Merkezi'ne sunmakla ve bu
verilerin paylasilabilmesiicin gerekli altyapiy
olusturmakla ve yukiumlu olacaktir.

* SBG Merkezi, genel veri tabaninda yer alan
verileri ilgili kurum ve kuruluslardan gelen
giincel Uretim, hasar ve tazminat verilerini
genel veri tabaninda yer alan veriler ile
iliskilendirmek, zorunlu sigortalarin takibi ve
tespiti amaciyla ilgili kurum ve kuruluslarla
is birligi yapmak motorlu arag isletenlere
ve suricilere iliskin verileri almak, bunlar
genel veri tabaninda yer alan veriler ile
iliskilendirmek, ilgili mevzuat kapsaminda
kamu kurumyve kuruluslariile paylasmak, kaza
tespittutanaklarinailiskin bilgilerin tutuldugu
bir veri tabani olusturmak, llke sinirlarindan
giris yapan vyabanci plakali araglar ve
ulke sinirlarindan cikis yapan Tirkiye'de
kayitli motorlu araclarin diglincii sahis mali
sorumluluk sigortasi sozlesmelerine iliskin
verileri tutmak, ilgili kurum ve kuruluslarin
saglik ve hastalik branslarinda tanzim
ettikleri ve vyirirlikte olan policeleri igin
yapacaklari risk degerlendirme siireclerinde
ekonomik giivenligin saglanmasinin ve saglik
hizmetleri finansmaninin  planlanmasinin
saglikli sekilde vyiiritllebilmesini teminen
sigortaliya ait gecmis police verilerini
ilgili kurum ve kuruluslarla paylasmak, ve
bunlarin karsilikli riicu alacaklarina yonelik
mahsuplasma platformu kurmak amaclari ile
kullanacaktir.

+ Genel veri tabaninda yer alan ve paylasilan
verilerin elde edilmesi bakimindan veri
sahibinin acgik rizasi veya onayl aranan
hallerde veri sahibinden acik riza veya onayin
alinmasindan ve aydinlatma yiikimliligiiniin
yerine getirilmesinden veri alisverisi yapan
kurum ve kuruluslar sorumlu olacaktir.

+ SBG Merkezi, elde ettigi verileri ancak
anonim hale getirerek yayimlayabilir.

3. Bankacilik Mevzuati
Sir  Niteligindeki Bilgilerin
Hakkinda 2022/1 sayili Genelge

Kapsaminda
Paylasilmasi

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(“BDDK"”) 11 Agustos 2022 tarihli ve 10295 sayili
verdigi karara istinaden uygulamada yasanan
zorluklarin bertaraf edilebilmesi amaci ile Sir
Niteligindeki Bilgilerin Paylasilmasi Hakkinda
Yonetmelik'in  Uygulanmasi Hakkinda Ek
Aciklamalari yayimlanmistir.

5411 sayili Bankacilik Kanunu (“Bankacilik
Kanunu”) madde 73/3 uyarinca “miisteri sirri”,
bankacilik faaliyetlerine 6zgii olarak bankayla
musteri iliskisi kurulduktan sonra olusan
verilerden olusmaktadir. Ancak, misteri
iliskisi kurulmamis olsa da baska bir banka
nezdinde bulunan misteri sirri niteligindeki
bilgilerin elde edilmesi ve ogrenilmesi de
sir saklama ylkumlaligli kapsamindadir.

Ayrica KVKK nezdinde “kisisel veri” olarak
tanimlanmayan ornegin tiizel kisilere iliskin
veriler de bu kapsama girmektedir.

Banka potansiyeli hakkinda bilgi
barindirabilecek banka faaliyetlerine ve
yonetim esaslarina iliskin bilgiler “banka
sirn”  olarak degerlendirilmektedir ve
Yonetmelik'te sayilan istisnai haller haricinde
kanunen vyetkili kilinan merciler disinda
baskasina agiklanamayacaktir.

Banka ve misteri sirrinin paylasilmasinin
sir saklama yukimliligine aykirnlik teskil
etmemesi icin ya taraflar arasinda (i)
gizlilik sozlesmesi yapilmasi ya da (ii) bu
sir niteligindeki bilgilerin sadece belirtilen
amaglar ile sinirli kalmasi gerekmektedir.
Soz konusu paylasimlarin olgulilik ilkesine
uygun olmasi beklenmektedir.

Sir  niteligindeki  miisteri  bilgilerinin
acitk  bir sekilde paylasilabilmesi icin
zorunlu tutulan ortak musteri olma sarti,
Yonetmelik madde 5/2(b) ve 5/3 kapsaminda
yapilacak paylasimlar icin gecerli olmak
kaydiyla ve yalnizca asagidaki durumlarda
aranmamaktadir:

MOROGLU ARSEVEN
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- BDDK'nin  paylasim oOncesinde uygun
goruslinin alinmis olmasi kaydiyla, kredi
karsilik hesaplamalari ile i¢sel sermaye
yeterliligi hesaplamalar gibi cok sayida
musteriye iliskin kapsamli veri paylasimini
gerektiren paylasimlar,

« BDDK'nin  paylasim  0Oncesinde uygun
goruslinin alinmis olmasi kaydiyla, karsi
tarafin  uyum riski amaciyla yapilacak
paylasimlar,

- BDDK'nin  paylasim oOncesinde uygun
gorlisiiniinalinmis olmasina gerek olmaksizin,
banka ana sermayesinin %10'u veya daha
fazlasi oraninda kredi kullandirilmis bir
gercek ya da tiizel kisiye veya bir risk grubuna
ait verileri iceren konsolide risk yonetimi
amaciyla yapilacak paylasimlar.

Yonetmelik'te sir saklama yukimliligline
istisna teskil edecek diger haller de
diizenlenmistir. Bu kapsamda;

« Misteri sirr niteliginde olmayan sadece
bankaya ait bilgileri iceren banka sirn
niteligindeki bilgiler, banka yonetim kurulu
karari ile banka sorumlulugunda lgiincii
kisiler ile paylasilabilir.
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« Bir kamu kurumuna veya kurulusuna
herhangi bir islemin gerceklestirilebilmesi
icin musteri tarafindan verilen musteri sirri
niteligindeki bilginin, kamu kurumu veya
kurulusu tarafindan teyit edilebilmesi igin
bankalar, Risk Merkezi veya en az bes banka
ya da finansal kurulus tarafindan kurulmus
sirketler tarafindan, bu bilginin dogru olup
olmadigina iligkin ilgili kamu kurumuna veya
kurulusuna bilgi verilebilmesi icin miisterinin
bu konuda talep ya da talimatinin alinmasi
kaydiyla paylasilabilir.

« Bankanin taraf oldugu uyusmazliklarda
iddia ya da savunmalarin ispati zorunlu ise,
misteri sirn veya banka sirri niteligindeki
bilgiler yetkili merci ve kisilerle paylasilabilir.

Miisteri sirr niteligindeki bilgiler, miisterinin
acik rizasi alinsa dahi, miisteriden gelen bir
talep ya da talimat olmaksizin yurtigindeki ve
yurt disindaki liciincii kisilerle paylasilamaz
ve mdusterinin bilgilerini paylasmaya dair
aclk niza gostermesi veya talep ya da talimat
vermesi bankanin verecegi hizmetler icin bir
on sart haline getirilemez. Ancak, yukarida
bahsi gecen Yonetmelik madde 5'teki istisnai
haller bu durumun istisnasi olarak kabul
edilir.

Sonu¢ olarak, Yonetmelik ile misteri ve
banka sirri niteligindeki bilgilerin paylasimina
iliskin kavramlar, usul ve esaslar belirlenmis,
bankalar tarafindan ana ortakla paylasilacak
bilgiler icin BDDK'ye raporlama ylikimlulugi
getirilmis, bankalarin yapabilecegi
paylasimlarin  kapsami netlestirilmis ve
yurt disina veri aktarimi gibi konulara
deginilmistir.

4. Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi'ne
iliskin 2022/18 sayili Genelge

3 Aralik 2022 tarihli ve 32032 sayili Resmi
Gazete'de Devlet Teskilati Merkezi Kayit
Sistemine (“DETSIS”) iliskin 2022/18 sayili
Genelge (“DETSIS Genelgesi”) yayimlanmistir.
Genelge wuyarinca, kamu kurum ve
kuruluslarinin  teskilat yapilarina iliskin

verilerin merkezi bir ortamda ve elektronik
kayit altina alinmasina iliskin olusturulan
Tabani,

Devlet Tegkilati Veri DETSISe

donlstirulmistir.

DETSIS Genelgesi uyarinca, kurum ve
kuruluslarin teskilatlarinda yer alan tiim
birimler DETSiS'e kaydedilecek ve kamu
kurum ve kuruluslarinca giincel tutulacaktir.
Kurum  ve  kuruluslar, teskilatlarinda
gerceklesen degisiklikleri, 5 is glinli icerisinde
guincellemekle yikimlu tutulmuslardir.

MOROGLU ARSEVEN
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Rehberler

1. 2022 yilinda Kurum
tarafindan Yayimlanan

Kurum tarafindan yayinlanan rehberler tarih sirasi ile asagida yer almaktadir.

1.Kigisel Verilerin Korunmasina iligkin
Bankacilik Sektorii iyi Uygulamalar Rehberi

5 Agustos 2022 tarihinde Kurum’'un internet
sitesinde, Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin
Bankacilik Sektorii lyi Uygulamalar Rehberi
(“Bankacilk  Rehberi”)  yayimlanmistir.
Bankacilik Rehberi, bankalar tarafindan
yiirtitiilen kisisel veri isleme faaliyetlerinin
KVKK’ye ve buna dayanilarak Kurul tarafindan
¢ikartilan ikincil mevzuata uygun olarak
gerceklestirilmesi konusunda veri sorumlusu
bankalari yonlendirmek ve bu cercevede iyi
uygulama ornekleri olusturmaktir. Bununla
birlikte, Bankacilik Rehberi'nde Kurul'un
kendisine intikal ettirilen sikayet (izerine
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veya ihlal iddiasini 6grenmesi durumunda
resen yapacagl incelemede somut olayin
ozelliklerini g6z oniinde bulundurarak
degerlendirmesini yapacagi belirtilmektedir.

Oldukca kapsamli olan bu rehberde,
bankacilik sektoriinde veri sorumlusu -
veri isleyen iliskileri, bankacilik sektoriine
ozgu kisisel veri isleme sartlari, kisisel
verilerin aktarilmasi, genel ilkeler ve veri
sorumlusunun  yiikiimliliklerine  yonelik
iyi uygulama ornekleri ve aciklamalar yer
almaktadir.

Bankacilik Rehberi uyarinca, bankalar
gerceklestirdikleri  kisisel  veri isleme
faaliyetleri kapsaminda veri sorumlusu veya
veri isleyen sifatini haiz olabilir. Bankalar,
Bankacilik Kanunu madde 4 uyarinca
gerceklestirdigi bankacilik  faaliyetleri
acisindan  veri  sorumlusudur. Bununla
birlikte, acente ve araci kurulus oldugu
sigorta, bireysel emeklilik, yatirim iriinleri,
uluslararasi hizli para transferi ile fatura/
vergi/har¢ 6deme faaliyetlerinde bulundugu
durumlarda bankanin veri sorumlusu ya da
veri isleyen olduguna karar verilirken somut
olayin kosullari degerlendirilerek yorum
yapilmasi gerekir. Bankacilik Rehberi'nde
ayrica musterek veri sorumlulugu da kabul

edilmis ve misterek veri sorumlulari arasinda
yikimlaligiin -~ belirlenmesinde  taraflar
arasindaki sozlesmenin 6nem arz ettigi ifade
edilmistir.

Bankacilik Rehberi’'nde, BDDK denetimlerinin
gerceklestirilmesi amaciyla misteri
verilerinin BDDK'ya aktarilmasi, yetkili
kurum ve kuruluslara bilgi saglanmasi, sug
gelirlerinin  aklanmasina iliskin mevzuat
kapsaminda isleme faaliyetleri ve bilgi
aktarimi, cek mevzuati uyarinca adli
sicil kaydi sorgusu yapilmasi, acik riza
gerektirmeyen isleme faaliyetleri arasinda
sayilmistir.  Ayrica bankalar tarafindan
yapilan risk degerlendirmesi de bankanin
hukuki yiikimliligini  yerine getirmesi
hukuki sebebine dayandirilmistir.

Bankacilik Rehberi kapsaminda (i) Bankalarca
ilgili kisilerin islem giivenliginin saglanmasi
ve bankacilik islem ve hareketlerindeki
olagan disi durumlar tespit edilerek
gerekli tedbirlerin alinabilmesi amaciyla
yapilan calismalar (i) misterinin tabi
oldugu hizmet seviyesini belirlemeye,
misterinin bankalar ile olan iliskisini ve
uriin, kanal kullanimini anlamaya yonelik
olarak musteri verilerinin degerlendirilmesi
siireci (iii) Bankanin finansal kaynaklarinin
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verimli kullanimi ile mdusteri ihtiyacinin
dogru sekilde karsilanmasi ve misteri
memnuniyetinin saglanmasinda miisteriye
uygun iriin ve hizmetlerin sunulmasi (iv)
strateji calismalarinin yiiritlmesi (v) misteri
memnuniyeti sireclerinin  hangi sinirlar
dahilinde mesru menfaat kapsaminda
degerlendirilecegi ve  hangi  sinirlar
kapsaminda acik riza gerektirecegine iliskin
aciklamlaar yer almaktadir.

Bankacilik Rehberi’'nde ayrica  veri
aktarimlarina iliskin  onemli tespitlere
yer verilmistir. Bankacillk Kanunu madde
73'e  dayanilarak  maddedeki  sinirlar
dogrultusunda ana ortak/bagli ortakliklara,
muhtemel alicilara, bankalar ve finansal
kuruluslara, Risk Merkezi, Bankalararasi
Kart Merkezi ve Kredi Kayit Biirosu'na,
istiraklere ve degerleme, derecelendirme ve
destek hizmeti kuruluslarina veri aktarimi
yapilabilecegi ifade edilmektedir.

Rehberde son olarak veri sorumlusunun
yukimliliklerine ve bu yikimliliklerin
ne sekilde gerceklestirilecegine iliskin
aciklamalar yer almaktadir.

Tiirk Veri Koruma Hukuku 2023 | Yedinci Yilinda Uygulamadaki Gelismeler
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2. Cerez Uygulamalari Hakkinda Rehber

20 Haziran 2022 tarihinde Kurum’un internet
sitesinde, Cerez Uygulamalar Hakkinda
Rehber (“Cerez Rehberi”) yayimlanmistir.
Daha once Kurul, cerezler yoluyla kisisel veri
isleyen veri sorumlularina yonelik tavsiye
niteliginde ve yol gosterici mahiyette bir
dokiman olusturulmasi amaciyla taslak
rehber hazirlayarak 11 Ocak 2022 tarihinde
resmi internet sitesinde kamuoyunun
goriislerine acmisti. lgili rehber gelen
goriisler dogrultusunda 20 Haziran 2022
tarihinde yayimlanmistir.

GCerez Rehberi, cerezler vyoluyla kisisel
verilerin islenmesini kapsamakta olup kisisel
veri islenmesinde kullanilmayan cerezler bu
rehberin kapsami disinda kalmaktadir. Piksel,
kullanici parmak izleri, local storage, beacon
gibi benzer teknolojiler kapsaminda herhangi
bir yonlendirmede bulunulmamaktadir. Cerez
Rehberi, masaustii ve mobil internet siteleri
veya internet uygulamalar agisindan da
gecerli olacaktir.

Cerez Rehberi'nde cerezlerin tanimina, gerez
tiirlerine, 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu (“EHK”) ile KVKK arasindaki
iliskiye, cerezlere dair dikkate alinmasi
gereken kurallara, agik riza disindaki diger
isleme sartlari dahilinde cerez kullanim
senaryolarina, acik riza isleme sarti
dahilindeki ¢erez kullanim senaryolarina,
hukuka uygun sekilde alinmasi gereken acik
rizanin unsurlarina, yurt disina aktarimina,
uygunaydinlatmaninyapilmasina, ve Kurul'un
27/02/2020 tarih ve 2020/173 sayili kararina
iliskin aciklamalara yer verilmektedir.
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Cerez Rehberi'nde, rehberde, oncelikle
cerezler tanimlanmakta ve cerez cesitleri
hakkinda bilgi verilmekte, ardindan EHK ile
KVKK arasindaki bag degerlendirilmektedir.
Rehberin devaminda ise agik riza gerektiren
ve gerektirmeyen cerez orneklerine iliskin
aciklamalar yer almaktadir. Bu kapsamda,
KVKK madde 5 kapsaminda bir veri isleme
sebebine dayanmayan cerez uygulamalari
bakimindan aglk rnza yoluna gidilmesi
gerekecektir. Ancak her haliikarda cerez
uygulamasinin madde 4'te yer alan ilkelere
uygun olmasi gerekmektedir.

Kullanici sepetinin olusturulmasina yarayan
cerezler gibi kullanici  girdili cerezler,
kullanictyr  bir internet sitesine  giris
yaptiginda tanimlamak icin kullanilan kimlik
dogrulama cerezleri, kullanici tarafindan
acikca talep edilmis bir hizmet kapsaminda
giivenligi artirmak amacli kullanilan kullanic
merkezli glivenlik cerezleri, videoyu yeniden
oynatmaya veya ses icerigine iliskin ihtiyag
duyulan teknik veriyi depolamak igin
kullanilan multimedya oynaticisi oturum
cerezleri, tek bir makine yerine bir makine
havuzu lizerinden web sunucusu taleplerinin
dagitilmasi islemlerine izin veren yik
dengelemesi oturum cerezleri, kullanicinin
internet sayfalarindaki bir hizmete iliskin
tercihlerini  depolamak igin  kullanilan
kullanicr ara yiiziinu kisisellestirme cerezleri
ile sosyal eklenti icerik paylasimi (begen,
paylas, yorum) cerezleri, acgik riza yonetim
platformu igin kullanilan cerezler, birinci

taraf analitik cerezler, internet sitesinin
guivenligi icin kullanilan cerezler, acik riza
gerektirmeyen cerez uygulamalarina ornek
gosterilmistir.

Diger taraftan davranissal reklamcilik,
analitik veya pazar arastirmasi gibi ilave
amaglarla, liye olan/olmayan kisileri iigiincii
taraf cerezler vyardimiyla izlemek igin
kullanilabilen sosyal eklenti takip cerezleri
ile cevrimici davranissal reklamcilik ¢erezleri
aclk riza gerektiren cerez uygulamalarina
ornek gosterilmistir.

3. 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu Hakkinda Dogru Bilinen Yanliglar - 2
Rehberi

3 Ocak 2022 tarihinde Kurum'un resmi
internet  sitesinde 6698 Sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda Dogru
Bilinen Yanlislar - 2 Rehberi (“Dogru Bilinen
Yanlislar-2") yayimlanmistir.

Dogru Bilinen Yanlislar-2 icerisinde daha
onceki rehberlerde ve mevzuatta yer alan
hususlar agiklandigi gibi bazi onemli fikir
farkliliklarina iliskin olarak Kurum’un durusu
ortaya konmaktadir.

MOROGLU ARSEVEN
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Dogru Bilinen Yalnislar-2 Soru 14 uyarinca,
ses, gorintii ve fotograf gibi verilerin
islenmesi dogrudan biyometrik veri isleme
faaliyeti olarak nitelendirilemeyecektir.
Ancak, soz konusu kisisel veriler gercek bir
kisinin benzersiz bir sekilde tanimlanmasina
veya dogrulanmasina izin veren belirli
bir  teknik  yontemle islendiklerinde
biyometrik veri kabul edilirler. Dolayisiyla,
bir verinin biyometrik veri kapsaminda
degerlendirilebilmesi icin o verinin sadece o
kisiyi tanimlayabilme ya da dogrulayabilme
ozelligine sahip olmasi gerekmektedir.

Soru 17 uyarinca, takma ad kullanimi, kisisel
verileri anonim hale getirerek bu verilerin
kisisel veri olma niteligini sonlandiran bir
yontem olmayip, ilgili kisisel verilere iliskin
veri giivenligi risklerini en aza indirmeye
yardimci olan bir yontemdir. Takma ad
kullanimiyla, ilgili kisisel veriler anonim hale
getirilmis olmadigindan, kisisel veri niteligini
haiz olan bu veriler KVKK'ye tabi olmaya
devam etmektedir.

Soru 19 uyarinca, acik riza disindaki diger
isleme sartlarinin varligi halinde ise Kurul
tarafindan onaylanan bir taahhiitnamenin
bulunmasi ya da aktarimin Kurul tarafindan
ilan edilmis yeterli korumanin bulundugu bir
ulkeye yapilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla
veri sorumlulari tarafindan Kurulun onayina
sunulacak taahhiitnamelerde, ilgili kisilerin
acik rizalari kapsaminda aktarilan kisisel
verilere yer verilmemelidir

Soru 22 uyarinca, bulut hizmeti saglayan
firmanin verilere erisim yetkisi bulunmasa
dahi kisisel verileri sunucularinda muhafaza
etmesi  bir aktarim faaliyeti olarak
degerlendirilmektedir.

4. Katiim Belgesine iliskin Usul ve Esaslar

23 Aralik 2021 tarihli ve 2021/1296 sayili Kisisel
Verileri Koruma Kurulu Karari ile katilim
belgesine iliskin usul ve esaslar belirlenerek
(“KBUE”) 11 Subat 2022 tarihinde Kurum’un
resmi internet adresinde yayimlanmistir.

KBUE, Personel Sertifikasyon Mekanizmasina
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
kapsamindaki katilim belgesinin verilmesine
dair usul ve esaslari diizenlemeyi
amaclamaktadir.

KBUE kapsaminda, temel egitim, egitici
kurumun yikiimliliikleri, temel egitim
prensipleri, sinav  ve  belgelendirme
ve istisnalara iliskin diizenlemeler yer
almaktadir.

KBUE, yayimlandigl tarihte yiriirlige girmis
olup Personel Sertifikasyon Mekanizmasina
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
kapsamindaki katilim belgesinin verilmesinde
uygulanacaktir.
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V. Rehber Taslaklar
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1. Sadakat Programlarinin Kisisel Verilerin
Korunmasi Mevzuati Kapsaminda
incelenmesine iliskin Rehber Taslag

Kurum, 16 Haziran 2022 tarihinde, Sadakat
Programlarinin Kisisel Verilerin Korunmasi
Mevzuati Kapsaminda incelenmesine iliskin
Rehber Taslagi'ni (“Sadakat Programi Rehber
Taslagl”) kamuoyu goriisiine acti. Sadakat
Programi  Taslak Rehber kapsaminda,
Tirkiye'de uygulanmakta olan sadakat
programlarindanorneklerincelenmisve metin
icinde uygun yerlerde s6z konusu programlar
kapsaminda kisisel verilerin islenmesi
sureclerinde  karsilasilan  uygulamalara
iliskin orneklere ve agiklamalara firma adi ve
unvani kullanilmaksizin takma isim verilmek
suretiyle yer verilmistir

Sadakat Programi Rehber Taslagi'nda,
sadakat programlari kapsaminda veri
sorumlusu ve veri isleyen, ilgili kisi, islenen
kisisel veriler, isleme sartlari, sadakat
programlari kapsaminda yiiriitilen veri
isleme faaliyetlerinin hukuka uygunluk
sebepleri bakimindan degerlendirilmesi,
sadakat programlari bakimindan acgik riza
gerekliligi, sadakat programlari kapsaminda
yurutilen veri isleme faaliyetlerinin genel
ilkeler bakimindan degerlendirilmesi,
sadakat  programlari ve  aydinlatma
yikiimlilugi ve veri giivenligine iliskin
hususlar diizenlenmektedir.

Taslak Rehber kapsaminda sadakat programi

“Musterinin isletme acisindan belirli ya da
belirlenebilir olmasini saglayacak Risisel
verilerinin  islenmesi  suretiyle alisveris
karsiliginda cesitli  kriterler cercevesinde
miisteriye puan/hediye/avantaj saglanmasi,
miisterinin alisveris aliskanliklarinin takip
edilmesi, islenen Risisel verilerin analiz
edilmesi suretiyle Rigisellestirilmis (riin/
hizmet teklifleri sunulmasi gibi stratejilerin
tamaminin veya bazilarinin firmalarca tek
tarafli veya bir program ortakligi kapsaminda
uygulanmasi yoluyla miisteriye menfaat
saglarken ayni zamanda uygulayici firmanin
satis ve karliigini artirmayr hedefleyen
programlar”

olarak tanimlanmaktadir.

Taslak Rehber uyarinca, Sadakat programinin
bir sozlesme kapsaminda sunuldugu ve
sozlesmenin kurulmasi ve ifasi ile ilgili olmak
kosuluyla misterinin  kisisel verilerinin
(6rnegin isim ve iletisim bilgilerinin) firma
tarafindan islendigi durumda, bu verilerin
islenmesi bakimindan agik riza alinmasi kural
olarak gerekli olmayacaktir; ancak ornegin
firma sadakat uygulamasindan vyararlanan

misterileri profilleme yoluna giderse, bu
durumda vyeni bir isleme siireci karsimiza
¢tkmaktadir ve bu durum sozlesmenin
kurulmasi ve ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olma durumunu icermediginden bu
hukuka uygunluk nedenine dayanma imkani
bulunmayacaktir.

Hizmetin kural olarak acik riza sartina
baglanmamasi gerekliligi sadakat
uygulamalari baglaminda islenen kisisel
veriler s6z konusu oldugunda da gecerliligini
koruyacaktir ancak belli kosullarin varligi
halinde sadakat uygulamasina katilmak igin
verilerin islenmesine agik riza verilmesinin
veri sorumlusunca talep edilmesi,
hizmetin riza sartina baglanmasi olarak
degerlendirilmeyebilecek ve hukuka uygun
oldugu kabul edilebilecektir. Dolayisiyla,
sadakat programlari kapsaminda acik
riza verilmemesi halinde iiriin/hizmetin
sunulmamasi  degil, driin/hizmetin ek

menfaat olmaksizin sunulmasi so6z konusu
olmaktadir. Kisisel verilerin islenmesine acik
riza verilmesi ve sadakat programina lye
olunmasi halinde ise s6z konusu diriin/hizmet
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ek menfaatlerden misteriyi yararlandirmak
suretiyle sunulmaktadir. Ancak bu sonuca
varabilmek ve sadakat programi kapsaminda
verilen/alinan agik rizanin hizmetin sarti
olarak ilgili kisiye sunulmadigini kabul
edebilmek igin yapilan indirim/saglanan
avantajoranininkisininonemlibirdezavantaja
ugramasina sebep olmayacak ve dolayisiyla
kisinin 6zgiir iradesini etkilemeyecek boyutta
olmasi gerektiginin alti ¢izilmelidir.

Taslak Rehber'de ayrica asagidaki onerilere
yer verilmektedir.

- Sadakat programlari kapsaminda islenen
kisisel veriler bakimindan isleme amaci
gozetilerek hukuka uygunluk nedeninin
dogru tespit edilmesi (6rnegin kisiyi sadakat
kart uygulamasindan vyararlandirmak ve
belirlenebilir  kilmak amaciyla telefon
numarasinin islenmesi ile kisiye ticari
elektronik ileti gonderilmesi amaci ile telefon
numarasi verisinin islenmesi farkli hukuka
uygunluk sebebine dayali olarak veri islemeyi
gerektirmektedir),
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» Aydinlatma  yiikiimliliigiiniin -~ mevzuata
uygun sekilde yerine getirilmesi ve acgik rizaya
dayanarak islenen kisisel veriler bakimindan
acik riza alma ve aydinlatma islemlerinin ayri
ayri gerceklestirilmesi,

+ Acik riza kapsamindaki islemeler igin genel
nitelikte rizalar alinmasi yoluna gidilmemesi,

+ Sadakat programi kapsamindaki bazi kisisel
veriler KVKK madde 5/2'de yer alan hukuka
uygunluk nedenleri kapsaminda isleniyor ise
ayrica aglk riza alma yoluna gidilmemesi,

« Acik riza beyan metinleri ile aydinlatma
metinlerinin  sozlesme hiikiimleri icine
yerlestirilmemesi,

« Aydinlatmanin  acgik, anlasiir  olma
kriterlerinin ~ yerine  getirilmesi, kisisel
verilerin aktarilmasina iliskin agiklamalarin
net ve slipheye mahal vermeyecek sekilde
yapilmasi,

« Olciiliiliik ilkesinin gozetilmesi ve isleme
amacina uygunluk basta olmak lzere genel
ilkelere uygun hareket edilmesi,

« Acik rizanin sadakat programi kapsaminda
sunulan  mal/hizmetin  kosulu  olarak
sunulmadigini  kabul edebilmek ve bu
baglamda verilen agik rizanin  hukuka
uygunlugundan (6zgiir iradeye dayali
olmasindan) s6z edebilmek igin sadakat
programi kapsaminda saglanan avantajin

makul olmasinin ve ilgili kisinin onemli
bir  dezavantaja  ugramamasinin  veri
sorumlusunca temin edilmesi,

- Sadakat programi kapsaminda ticari
elektronik ileti gonderebilmek igin gerekli
iznin/onayin/rizanin ayrica/ayristirilarak
alinmis olmasi,

- Sadakat programlari kapsaminda islenen
kisisel veriler bakimindan veri giivenligine
iliskin yiikimluliiklerin yerine getirilmesi

2. Genetik Verilerin islenmesinde Dikkat
Edilmesi Gereken Hususlara iliskin Rehber
Taslagl

Genetik Verilerin  islenmesinde  Dikkat
Edilmesi Gereken Hususlara iliskin Rehber
Taslagi (“Genetik Veri Rehber Taslag") 24
Agustos 2022'de Kurum’un resmi internet
sitesinde yayimlanmistir.  Genetik  Veri
Rehber Taslagi'nin amag¢ ve kapsamina
bakildiginda genetik verilerin saglik alaninda
teshis ve tedavi amagli genetik analizlerde,
dogum oOncesi ya da sonrasi hastaliklarin
teshis ve tedavisinde ve ist soy alt soy
tespit analizlerinde kullanilabildigi ifade
edilmistir. Bu veriler gerek hastanelerde
gerekse  tibbi  laboratuvarlarda yasal
islemler gerceklestirmek ya da st soy
altsoy tespitinde oldugu gibi ticari amaclarla
Sirketlere iletilme yoluyla islenmektedir.
Zorunlu haller disinda kisilerin tercihine
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bagli olarak beslenme, spor ya da yetenek
konusunda genetik yatkinlik gibi amaclarla
da gerceklestirilebilmektedir.

KVKK madde 6/3 uyarinca, saglik ve cinsel
hayat disindaki kisisel verilerin kanunlarda
ongoriilen  hallerde ilgili kisinin agik
rizasi aranmaksizin islenebilecegi hiikme
baglanmistir. Dolayisiyla genetik veriler agik
riza disinda kanunlarda ongoriilen hallerde
deislenebilecektir. Ancak bu veriler islenirken
KVKK madde 4'te sayilan genel ilkelere
uyulmasi hukuki gereklilik teskil etmektedir.
Dolayisiyla ilgili kisilerin agik rizasi ile ya
da kanunlarda ongoriilme gibi kisisel veri
isleme sartlarindan hangisine dayanilarak
kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulursa
bulunulsun, KVKK madde &'teki genel ilkelere
uyulmasi zorunludur.

Genetik verilerin yurt disina aktarimi
konusunda  kisilerin  temel hak ve
ozgirliiklerini de dikkate alarak cesitli
tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Genetik hastaliklarin teshis ve tedavisi
amaciyla  gidilen  Genetik  Hastaliklar
Degerlendirme Merkezleri'nin
ruhsatlandirilmasi, acilmasi, calismasi ve
denetlenmesi ile ilgili usul ve esaslar ilgili
yonetmelik kapsaminda duzenlenmistir. Bu
alanda faaliyet gosteren tiim kuruluslar ilgili
yonetmelige tabi olup bagli bulunduklan
kisisel verilerin isleme amaclarini ve
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vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu
olan gercek veya tiizel kisiler (Bakanlik,
iniversite, 6zel hukuk tiizel kisisi vb.) veri
sorumlusu niteligini haizdir. Veri isleyen, veri
sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak
onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya
tiizel kisiyi ifade etmektedir. Bu g¢ercevede
genetik verilerin tutuldugu bulut sistemleri
veri isleyen olarak degerlendirilebilecektir.

ilgili kisi, kisisel verisi islenen gercek kisiyi,
kisiselveriise kimligi belirli veya belirlenebilir
gercek kisiye iliskin her tiirli bilgi olarak ifade
edilmistir. Bu slirecte ilgili kisilerle birlikte
bu kisilerin aralarinda genetik irtibat olan
akrabalarinin da verilerinin islenebilmesi
mumkiindiir.

Genetik verileri isleyen veri sorumlusu, KVKK
madde 4'te yer alan genel ilkelere ve madde
6'da diizenlenen sartlara uygun bir sekilde
ve ilkeler dogrultusunda genetik verileri
isleyebilecektir. Veri sorumlusunun uymasi
gereken ilkelere bakildiginda bunlarin: Temel
hak ve ozgirliiklerin 6ziine dokunulmamasi,
gerceklestirilen veri isleme faaliyetinin
ulasilmak istenen amacg icin uygun olmasi,
genetik veri isleme yonteminin ulasilmak
istenen amag bakimindan gerekli olmasi,
ulasilmak istenen amag ve ara¢ arasinda
oranti bulunmasi, islenen genetik verilerin
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gereken siire kadar tutulmasi, gereklilik
ortadan kalktiktan sonra soz konusu verilerin
gecikmeksizin kisisel veri saklama ve imha
politikasina uygun olarak imha edilmesi
oldugu goriilmektedir.

Genetik verilerin KVKK madde 28 f/1-c
kapsaminda bilimsel amaglarla islenmesi
durumunda  belli  kriterlere  uyulmasi
gerekmektedir. Ornegin, kiimilatif varyant
frekans sistemlerinde Kkisiler belirlenebilir
kilinmadan toplu calismalar yiiritiilmelidir.
Her ne kadar kanunda sayilan belirli haller
disinda genetik verilerin bilimsel amaclarla
kullanimi miimkiin olsa da bunun son care
olarak sonuca ulasabilmek icin zorunlu
oldugu hallerde uygulanmasi da kriterler
arasinda yer almaktadir. Anayasal glivence
altina alinan kisisel verilerin korunmasi
hakkinin ihlal edilmemesini teminen gerekli
giivenlik tedbirlerinin saglanmasi ve 6zellikle
verilerin islendikleri amagla baglantili, sinirli
veolculiiolmailkesine uygun hareket edilmesi
de gerekmektedir. Tamamlanan bilimsel
arastirmalarda ise verilerin tutulmaya devam
edilmesinin gerekli olmadigina karar verilirse
kisisel veri saklama ve imha politikasina
uygun olarak imha edilmesi son gereklilik
olarak belirtilmistir.

Genetik verilerin giivenliginin saglanmasi
hususunda alinan teknik tedbirlerden
bulunmaktadir.Bunlardanilkigenetikverilerin
bulut sistemlerinde tutulmamasinin tercih
edilmesidir. Ancak verilerin islenmesi icin
analiz program sunucusuna baglanmasinin
gerekli oldugu hallerde bulutta depolanan
genetik verilerin neler oldugunun detaylica
kaydr tutulmali, bulut disinda yedekleri
alinmali, buluttaki genetik verilere uzaktan
erisim icin iki kademeli kimlik dogrulama
kontrolii uygulanmalidir. islenen ve muhafaza
edilen genetik veriler giincel teknolojiye
uygun olarak, yeterli glivenligi saglayacak
kriptografik yontemlerle sifrelenmelidir.
Standartlastirilmis ve gilivenli kriptografik
algoritma takiminda yer alan algoritmalari
barindiran uygulama, cihaz ve sistemler
kullanilmalidir. Standartlastirilmis ve giivenli
kriptografik algoritmalara yonelik endiistri
standartlari ve en iyi uygulama ornekleri
dikkate  alinmalidir.  Standartlastirilmis
kriptografik algoritma takiminda yer almayan
kriptografik  algoritmalarin  kullaniminin
gerekmesi durumunda kullanim oOncesinde,
yetkilendirilmis kripto analiz laboratuvari
tarafindan yeterli glivenlik seviyesinde olup
olmadiklarinin analizi ve degerlendirilmesi
yapilmalidir.  Sifreleme  ve anahtar

yonetimi politikasi agikca tanimlanmalidir.
Kriptografik anahtarlara erisim sadece yetki
sahibi kleransli (kripto giivenlik belgesi)
personelile sinirlandirilmalidir. Miimkiin olan
yerlerde, ozellikle hizmet alinan her bir bulut
¢oziimii icin ayri ayr sifreleme anahtarlari
kullanilmalidir.

Cihazlarintamirveya benzeri amaclarla baska
firmalara teslimleri durumunda Uzerlerindeki
veriler alinmali ve firmada veri olmadigina
dair yazili taahhlitname alinmalidir.

Genetik Veri Rehber Taslagl, genetik veri
isleyen veri sorumlularinin almasi gereken
idari tedbirleri de diizenlemistir. Veri
isleme  mekanizmalarinin ~ “Mahremiyet
Temelli Tasarim” esasina gore kurulmasi ve
yonetilmesi, verilerin niteligi ve veriislemenin
ilgili kisi agisindan olusturacagi muhtemel
risklerle ilgili olarak “Veri Koruma Etki
Degerlendirmesi’nin uygulanmasi, genetik
verilerin yetkili, egitimli ve gizlilik sozlesmesi
akdedilmis personeller haricinde kimsenin
erisemeyecegi sekilde muhafaza edilmesi,
Kisisel Veri isleme Envanteri hazirlanmasi
ve Veri Sorumlular Sicil Bilgi Sistemi'ne
(“VERBIS”) bildirimde bulunulmasi, genetik
veri isleme siireclerine iliskin ayri isleme
politikalari, acil durum prosediirleri ve
raporlama mekanizmalari olusturulmasi ile
elektronik ortamdaki genetik verilerin diizenli
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olarak yedeklenmesi, verileri islenecek
kisilerin KVKK uyarinca aydinlatilmasi ve
gerektigi hallerde agik rizasinin alinmasive bu
verilerin yalnizca acik riza alinan kisisel veri
isleme faaliyetine uygun olarak kullanilmasi,
genetik verilere dair veri isleme faaliyetlerine
iliskin  kurum ici rastgele ve periyodik
denetimler ile risk analizleri vasitasiyla veri
sorumlusunun olasi bir veri ihlaline karsi
kendisinin hazirlik durumunu siirekli olarak
olcmesi ve veri isleyenlerle yapilacak hizmet
sozlesmelerinde gerekli goriilen giivenlik
tedbirlerine yer verilmeli ve tercih edilecek
veri isleyen nezdinde gerekli teknik ve idari
tedbirlerin saglanip saglanmadigl hususunda
belirli periyodlarla denetimler yapilmasi
gerekmektedir.

Genetik verilerin islenmesi ortaya c¢ikardigi
bilgiler agisindan son derece hassas
bir veri hiiviyetine sahip olup toplumun
tamamini da etkileyebilecek ulusal stratejik
sonuclara sebep olabilmektedir. Bu nedenle
genetik  verilerin  islenmesinin  belirli
kural ve prosediirlere baglanmasi, bunun
yaninda toplumsal alanda da farkindalik
olusturulmasi gerekmektedir. Zira ilgili
kisilerin ~ genetik  verilerinin  islenmesi
yalnizca kendilerini degil, aralarinda genetik
irtibat olan akrabalarini, gelecek nesillerini
ve hatta ulusal giivenlik ile ekonomiyi de
etkileyebilecektir.

Ornegin diinyada gelismekte olan stratejik bir
sektor olarak pek cok iilkede devlet destegi
elde eden “Biyoteknoloji” ve “Biyoekonomi”
gibi terimlerle ifade edilen iktisadi sektor;
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ozellikle saglik, tarim, biyoenerji gibi
alanlarda yuksek verimle ekonomik c¢ikti
uretebiliyor olmakla birlikte ana ekonomik
girdi olarak “genetik veri"yi kullandigindan,
yiiksek inovasyon kapasitesine sahip soz
konusu sektoriin ve diger genetik veri isleme
faaliyetlerini iceren AR-GE calismalarinin
maruz kalabilecegi veri ihlali risklerinin
yonetilebilmesi, her iilke icin ulusal glivenlik
ve ekonomik cikarlar bakimindan yiiksek
oncelikli bir mesele olarak goriilmektedir.

Bitiin bu agiklamalar 1siginda genetik veri
islenmesinin ilgili kisilerin korunmasi, ulusal
glivenlik ve lilkelerin ekonomik menfaatleri
dogrultusunda kritik onem arz ettigi ve
bu konuda birtakim ulusal tedbirlerin
alinmasinin elzem oldugu anlasilmaktadir.

Ulkemizde bu hususta calismalar yapilmakta
olup 06.07.2019 tarih ve 30823 sayili Resmi
Gazete'de vyayimlanan “Bilgi ve lletisim
Glivenligi Tedbirleri” konulu ve 2019/12 sayili
Cumhurbaskanligi  Genelgesi'nde  “Niifus,
saglik ve iletisim kayit bilgileri ile genetik ve
biyometrik veriler gibi kritik bilgi ve verilerin
yurticinde gtivenli bir sekilde depolanacagi”
belirtilerek kamu diizeninin bozulmasina yol
acacak kritik tiirdeki verilerin giivenliginin
saglanmasi amaciyla ulusal ve uluslararasi
standartlar ve bilgi gilvenligi kriterleri
cercevesinde,  Cumhurbaskanligi  Dijital
Doniisiim Ofisi tarafindan “Bilgi ve iletisim
Giivenligi Rehberi” Temmuz 2020 tarihinde
yayimlanmistir.

Yine ayni sekilde, Ulusal Siber Giivenlik
Stratejisi ve Eylem Plani (2020-2023) da
29.12.2020 tarih ve 31349 sayili Resmi Gazete
'de yayimlanan “Ulusal Siber Giivenlik
Stratejisi ve Eylem Plani (2020-2023)" konulu
ve 2020/15 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi
ile yiirrliige girmistir.

Yirirlige girmis bu diizenlemelerle birlikte
Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
ulusal capta alinabilecegi degerlendirilen
tedbirlere asagida yer verilmistir:

a) Genetik verilerin islenme amaglarinin
farklilik gostermesi nedeniyle prosediirlerin
ve kurallarin isleme amaclarina gore ele
alinmasi, oOrnegin  Genetik  Hastaliklar
Degerlendirme Merkezleri Yonetmeligi'nin
“Numunelerin tasinmasi” basligini haiz 25.
maddesinin (2) numarali fikrasinda yer alan
“Yurt disina tetkik amacgli numune génderme
yetRisi sadece ruhsatli Merkeze aittir. Bu
Yonetmelik kapsamindatetkik amaciylainsan
kaynakli biyolojik numuneler, Bakanlik takip
sistemine kaydedilir.” hiikmii yer almakta
olup yurt disina gonderilen numunenin
KVKK’'nin 9. maddesinde yer alan hangi sarta
dayali olarak aktarildigl, bu veri isleme
faaliyetinin yukarida sayilan ve KVKK madde
4'te yer verilen ilkeler cercevesinde olgiili ya
da gerekli olup olmadiginin degerlendirilip
degerlendirilmedigi veya bilimsel bir faaliyet
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kapsaminda islenip islenmedigi gibi daha
detayli dlizenlemelere tabi tutulmasi,
Bakanlik takip sisteminde bu ayrimi gosterir
sekilde siniflandirmaya gidilmesi,

b) Genetik veri ihtiva eden testlerin veya
arastirmalarin  yurt disinda  yapilmasi
zorunlulugu karsisinda; bilimsel arastirma
ya da tetkik amaglariyla islenen genetik
verilerin, UNESCO Genel Konferansi’'nin 16
Ekim 2003 tarihli “insan Genetik Verileri
Uzerine Uluslararasi Bildirge"sinde
(International Declaration on Human Genetic
Data) belirtildigi iizere mahremiyetinin
saglanmasi ve elde edilen genetik verilerin,
toplanma amaclari disinda baska maksatlarla
kullanilmasinin  engellenmesi konularinda
gerekli onlemlerin alinmasi,

c) Genetik verilere iligkin testlerin miimkiin

oldugunca vyurt disina gonderilmemesi
amaciyla ulusal laboratuvarlarin
desteklenmesi, gerekli yerli iretim tibbi
cihazlarin temini ve bu konuda ihtisasli
insan kaynaginin giiclendirilmesi konusunda
calismalar yapilmasi,

d) Genetik verilerin yurticinde depolanmasi
icin gerekli idari diizenlemelerin yapilarak
bunu miimkiin kilacak yerli, milli ve akredite
bilisim altyapi calismalarinin desteklenmesi,

e) Bilimsel  amaclarla kullanilmak
lzere ulusal genetik veri bankaciliginin
gelistirilerek genetik veri saklama merkezinin
olusturulmasinin tesvik edilmesi,
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f) Bu alanda yiriitilen arastirma ve
calismalar da dahil, genetik verilerin
islenmesini esnasinda; seffaflik, aciklik
ve hesap verebilirlik uygulamalarinin
gelistirilmesinin  tesvik edilmesi ve bu
suretle toplumun, bu calismalari yiirlten
kuruluslar tarafindan genetik verilerinin
islenmesinin nedenleri ve sonuglari hakkinda
bilgilendirilmelerinin saglanmasi,

g) Genetik verilerin islenmesini gerektirecek
arastirma veya test faaliyeti vyirlten
kuruluslarin, ilgili kisilere, elde ettikleri
kisisel verileri nasil, nerede ve ne sekilde
kullanilacagina dair bilgilendirmede bulunan
veilgilikisilerdengelecektaleplerin¢oziimini
saglayan kisisel verilerin korunmasi alaninda
gerekli egitimleri almis personeli ihtiva eden
bir biriminin bulunmasi ya da bu islevin
saglik kuruluslari biinyesinde bulunan ve
yine kisisel verilerin korunmasi alaninda
gerekli egitimleri almis personeli ihtiva eden
personel gorevlendirmek sureti ile “Hasta
Haklari Birimi”"nce yerine getirilmesi

h) ilgili kisilerin, kendilerine ait genetik
verilerin yurt disina gonderilmesi
durumunda dogabilecek sonuglar hakkinda
bilgilendirilerek  toplumsal farkindaligin
kamu spotu, toplantilar gibi yontemlerle
artirilmasi ve bu suretle yurt disina genetik
verilerini gonderen kisilerin  sayisinda
diisiis saglanmasi, yurt icinde hali hazirda
gerceklestirilebilen testlerin yurt disinda
gerceklestirilmesini engellemekamaciileilgili
kisileri yeterli sekilde bilgilendirebilmesi igin
saglik calisanlarina yonelik bilinglendirme
calismasi yapilmasi.

V. 2022 yilinda Kurum
Tarafindan Yayimlanan
Kamuoyu Duyurulari

2022 yiinda Kurum tarafindan 4 adet
kamuoyu  duyurusu yayimlanmis, bu
kamuoyu duyurularinda, giivenlik tedbirleri,
yurtdisina veri aktarimi ve VERBIS'e bildirim
yikimliiligiine iliskin aciklamalarda
bulunulmustur. S0z  konusu  kamuoyu
duyurulan, hukuki acgidan baglayicilik
tasimamakla  birlikte, Kurum’un ilgili
hususa iliskin hukuki degerlendirmesini ve
yaklasimini gostermesi bakimindan 6nem arz
etmektedir.

Yayinlanmis olan kamuoyu duyurulari tarih
sirasina gore asagida yer almaktadir.

1.Taahhiitname vyoluyla Yurtdisina Veri
Aktarimi

18 Ocak 2021 tarihinde yayimlanan kamuoyu
duyurusu uyarinca, veri sorumlusu Tirkiye
Futbol Federasyonu tarafindan yurtdisina
kisisel veri aktarimi yapilmasi hususundaki
taahhitname basvurusu Kurul tarafindan

KVKK madde 9/2'nin (b) bendi kapsaminda
degerlendirilmisve sozkonusuveriaktarimina
18.01.2022 tarihinde Kurul tarafindan izin
verilmistir.

2. VERBIiS'e Bildirim Yiikiimliiliigii

4 Ocak 2022 tarihinde Kurul'un resmi internet
sitesinde, VERBIS'e kayit yiikiimliiligiine
iliskin olarak hatirlatilmasi gerekli goriilen
hususlara yonelik kamuoyu duyurusu
yayimlanmistir.

Bu kapsamda

« VERBIS'e kayit basvuru formunun sadece
sisteme girilmesi veya Kuruma posta,
kargo, kurye, KEP ile iletilmesi ya da elden
teslim edilmesi Sicile kayit ve bildirim
yiikiimliligiinin yerine getirilmis oldugu
anlamina gelmemektedir. Sicile kayit ve
bildirim yikimliligiiniin yerine getirilmis
olmasi icin VERBIS'e kayit basvuru formunun
Kuruma posta, kargo, kurye veya KEP ile
iletilmesi ya da elden teslim edilmesi ve
Kurumca onaylanmasi akabinde basvuru
formunda belirtilen elektronik posta adresine
iletilen “kullanici adi” ve “parola” ile VERBIS
anasayfadayeralan “Veri Sorumlusu Yonetici
Giris” butonu araciligiyla giris yaparak bir
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“irtibat kisisi” atanmasi, atanan irtibat
kisisi tarafindan da yine VERBIS ana sayfada
yer alan “Sicile Kayit” butonu araciligiyla
giris yapilmasi ve ilgili veri sorumlusu igin
“bildirim” dlzenlenerek sistem iizerinden
bildirimin onaylanmasi gerekmektedir.

« VERBIS; kesintisiz olarak erisim, basvuru ve
bildirim diizenlemesine a¢ik olup halihazirda
sistem lizerinden basvuru yapilabilmesi ve
bildirim diizenlenmesi imkani bulunmaktadir.
Bu nedenle eksik basvuru ve bildirimlerin
bir an once tamamlanmasi Onem arz
etmektedir. Ayrica, “Veri sorumlulari, Sicilde
kayitli bilgilerde degisiklik olmasi halinde
meydana gelen degisiklikleri, degisikligin
meydana geldigi tarihten itibaren yedi
glin icerisinde VERBIS ilizerinden Kuruma
bildirir.” hitkmii geregi VERBIS iizerinden giris
yapilarak “bildirim gilincellemesi” yapilmasi
mumkundur.
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VERBIS'e kaydolmak haricinde, KVKK ve ikincil
mevzuatta getirilen diger yikimliliikler de
bulunmakta olup veri sorumlularinin diger
yikiimliiliklere de uymasi gerektigi tabiidir.

3. Kullamici  Giivenligine iligkin  Veri
Sorumlulann Tarafindan Alinmasi Tavsiye
Edilen Teknik ve idari Tedbirlere iligkin
Kamuoyu Duyurusu

Kurul, 15 Subat 2022 tarihinde, Kurul resmi
internet sitesinde Kullanici  Giivenligine
iligkin Veri Sorumlulari Tarafindan Alinmasi
Tavsiye Edilen Teknik ve idari Tedbirlere iliskin
Kamuoyu Duyurusu (“Giivenlik Duyurusu”)
yayimlanmistir.

Giivenlik  Duyurusu’nda uyarinca, son
zamanlarda Kurum'a intikal eden veri
ihlal  bildirimleri degerlendirilmistir. Bu
kapsamda; finans, e-ticaret, sosyal medya
ve oyun gibi muhtelif sektorlerde faaliyet
gosteren veri  sorumlularinin  internet
sitelerine giris icin kullanilan kullanici hesap
bilgilerinin (kullanici adi ve parolalar) baz
internet sitelerinde herkese acik sekilde
yayinlandigi  gorilmustir. SO0z  konusu
kullanici hesaplarini elde eden lgiinci
kisilerce anilan veri sorumlularinin internet
sitelerine kullanicilarin haberi olmadan aktif
bir sekilde giris yapildigi ve ilgili kisilere ait
verilerin bu kapsamda goriintiilenebildigi
tespit edilmistir.

Ayrica farkli zamanlarda, veri sorumlular
sistemlerinden veya son kullanici
bilgisayarlarindaki giivenlik aciklari
kullanilarak elde edilen kisisel verilerin,
hukuka aykiri bir sekilde paylasildigi ve

ekonomik bir deger karsiliginda satisa
sunulabildigi gorulmektedir. Bununla
birlikte ilgili kisilere ait bu veriler elden ele
dolasarak kotu niyetli kisilerce arsivlenerek
daha biiyiik veri setleri halinde yeniden
pazarlanabilmektedir.

S0z konusu hususlar dikkate alinarak,
veri sorumlularunca asagidaki guvenlik
tedbirlerinin alinmasi tavsiye edilmektedir.

« Cift kademeli kimlik dogrulama (two-factor
authentication) sistemlerini kurmalari ve
kullanicilarina tiyelik basvurusu asamasindan
itibaren alternatif giivenlik onlemi olarak
sunmalari,

« Kullanicilarin ~ hesaplarina  sik  erisim
saglayan cihazlar haricinde farkli cihazlar
uzerinden giris yapilmasi durumunda, giris
bilgilerinin e-posta/sms vb. yontemlerle ilgili
kisilerin iletisim adreslerine iletilmesinin
saglanmasi,

« Uygulamalarin HTTPS (Hypertext Transfer
Protocol Secure - Hiper Metin Aktarma
Giivenli iletisim Kural) ile veya ayni giivenlik
seviyesini saglayacak bir sekilde koruma
altina alinmasi,

« Kullanici  parolalarinin,  siber  saldiri
yontemlerine karsi korunmasini teminen,
giivenli ve giincel karma (hashing)
algoritmalarin kullanilmasi,

« IP (Internet Protocol Address) adresinden
yapilacak basarisiz giris denemesi sayisinin
sinirlandirilmasi,
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« ilgili kisilerin en az son 5 adet basarili ve
basarisiz giris denemeleri ile ilgili bilgilerini
goriintiileyebilmelerinin saglanmasi,

« ilgili kisilere aym parolanin birden fazla
platformda  kullanilmamasi  gerektiginin
hatirlatilmasi,

*Veri  sorumlulann  tarafindan  parola
politikasinin olusturulmasive kullanicilara ait
parolalarin belirliaraliklarla degistirilmesinin
saglanmasi veya bu hususun ilgili kisilere
hatirlatilmasi,

» Yeniolusturulanparolalarin,eskiparolalarla
(en az son ii¢ parolayla) ayni olmasinin
engellenmesi, kullanici hesaplarina girislerde
bilgisayar ile insan davranislarini ayirt edici
giivenlik kodu gibi teknolojilerin (CAPTCHA,
dort islem vb.) kullanilmasi, erisime izin
verilen IP adreslerinin sinirlandirilmasi,

« Veri sorumlularinin  sistemlerine giris
yapilan parolalarin uzunlugunun asgari 10
karakter olmasi, biylik-kiictik harf, rakam ve
ozel karakterlerin bir arada kullanilmasina
yonelik giicli  parola olusturulmasinin
saglanmasi,

- Veri sorumlularinin  sistemlerine giris
icin Uclincli parti yazilimlar veya servisler
kullaniliyorsa bu yazilimlarin ve servislerin
giivenlik glincellestirmelerinin diizenli olarak
gerceklestirilmesi ve gerekli kontrollerin
yapilmasi
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4. VERBIS Registration Obligation

21 Nisan 2022 tarihinde  Kurum'un
resmi internet sitesinde, VERBIS kayit
yikimliilugiine iliskin kamuoyu duyurusu
yayimlanmistir.

Duyuruda, KVKK madde 18/1 uyarinca, “(¢) 16
nci maddesinde ongoriilen Veri Sorumlularn
Siciline kayit ve bildirim yiikiimliiliigiine
aykiri hareket edenler hakkinda 20.000 Tiirk
lirasindan 1.000.000 Tiirk lirasina kadar idari
para cezasi verilir.” hilkmii ile ayni maddenin
(3)numarali fikrasinda yer alan “Birinci fikrada
sayilan eylemlerin kRamu kurum ve kuruluslari
ile  kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslari biinyesinde islenmesi hdlinde,
Kurulun yapacagi bildirim lizerine, ilgili Ramu
kurum ve kurulusunda gorev yapan memurlar
ve diger kamu gorevlileri ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinda gorev
yapanlar hakkinda disiplin hiikiimlerine gore
islemyapilirvesonucu Kurula bildirilir.” hikmii
geregi Sicile kayit ve bildirim yiikiimliligint
yerine getirmeyen veri sorumlulari hakkinda
Kurul tarafindan re’'sen idari yaptirim
uygulanabilecegi ifade edilmektedir.

Bu kapsamda Sicile kayit ve bildirim
yikimliiligiini yerine getirmedigi tespit
edilen veri sorumlulari hakkinda KVKK madde
18 uyarinca idari yaptinm uygulanmasina
baslanmistir.

MOROGLU ARSEVEN

VI. Anayasa Mahkemesinin
29/9/2022 Tarihli ve
2018/16857 Basvuru

1 Aralik 2022 tarihli ve 32030 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Anayasa
Mahkemesi'nin (“AYM”) 29 Eyliil 2022 tarihli
ve 2018/16857 basvuru numarali kararinda,
AYM basvurucunun aleni olmayan bir
konusmasinin hukuka aykiri sekilde kayit
altina alinmasina yonelik sikayeti iizerine
yapilan sorusturmanin devletin  pozitif
yikiumliiliklerine  uygun vyiriitilmemesi
nedeniyle kisisel verilerin korunmasiniisteme
hakkinin ihlal edildigine karar vermistir.

Karara konu olayda, basvurucunun bir borg
iliskisine iliskin ses kayitlari aleni olmayan bir
ortamda alinmis ve ses kaydi basvurucunun
siipheli oldugu bir ceza dosyasina delil
olarak konulmustur. Basvurucu tarafindan,
ses kaydini alan kisi hakkinda Cumhuriyet
Bassavciligina sikayette bulunmus,
Bassavcilik ile olayda ses kaydini alan kisinin
su¢ isleme kasti bulunmadigina, basvurucu
tarafindan islendigi iddia edilen suglara
iliskin delil sunma saikiyle hareket edildigi
kanaatine ulagmistir.

AYM ise  “Basvurucunun  gizliliginin
korunacagr konusundaki hakli beklentisine
dayali olarak aleni olmayan bir ortamda
diger Risilerle yaptigi  kRonusmalarinin
onun rizasina aykiri sekilde kayit altina

alinmasinin ve séz konusu ses igeriginin yine
onun rizasina ayRiri olarak kullaniimasinin
0zel hayati kapsaminda olan Risisel verilerine
saldiri teskil ettigi ve saldirinin anilan hukuki
degerler lizerindekRi etRilerinin agir oldugu”
degerlendirmesinde bulunmustur. AYM'ye
gore, olayda bir olguliilik degerlendirmesi
yapilmamis olmasi, catisma halindeki
menfaatlerin adil bicimde dengelenmesi
¢abasina  girilmemesi, ses  kaydinda
kesinti ya da ekleme islemlerinin yapilip
yapilmadiginin tespit edilmesi konusunda
basvurucunun taleplerinin karsilanmamasi,
ses kaydinin planli sekilde yapildigi iddiasina
iliskin olarak ismi gegen ilgili diger kisilerin
bilgisine basvurulmamasi  basvurucunun
usule iliskin giivencelerden vyeterli sekilde
yararlandirilmadigini  gostermektedir. AYM
isbu karar ile, aleni olmayan konusmalarin
delilolarakkullaniilmakadinakaydedilmesinin
her durumda hukuka uygun olarak kabul
edilemeyecegini, olciiliilik ilkesi gozetilerek
ve catisma halindeki menfaatlerin adil
sekilde dengelenerek bir sonug cikarilmasi
gerektigini ortaya koymustur.
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. Kurul ve Kurum'un Yapis
ve Teskilatlanma

Kisisel Verileri Koruma Kurumu (“Kurum”), Kurul ve Baskanlik’tan olusmaktadir. Kurum, Kurum
Baskani, Kurum Baskan Yardimcisi, Kurum Baskani disinda 8 Kisisel Verileri Koruma Kurulu
(“Kurul”) liyesi ve 7 baskanlik birimi seklinde teskilatlanmistir.

Genel Kurul'un 05.10.2022 tarihli 3. Birlesiminde yapilan se¢im sonucunda Kurul'da bosalacak
iki tyelik icin ismail Aydin ve Recep Keskin secilmislerdir. Mevcut yapi su sekildedir:

Mevcut Yapi

Kurum Bagkani Prof. Dr. Faruk BILIR

Kurul Uyesi Hasan AYDIN
Kurul Uyesi ismail AYDIN
Kurul Uyesi Saban BABA
Kurul Uyesi Murat KARAKAYA
Kurul Uyesi Bayram ARSLAN
Kurul Uyesi Dr. Aysenur KURTOGLU
Kurul Uyesi Tamer AKSOY
Kurul Uyesi Recep KESKIN
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Baskanliklar

- Veri Yonetimi Dairesi Baskanligi
« inceleme Dairesi Baskanligi

« Hukuk isleri Dairesi Baskanlig

« Veri Glvenligi ve Bilgi Sistemleri Dairesi
Baskanlig

« Rehberlik, Arastirma ve Kurumsal iletisim
Dairesi Baskanlig

- insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanlig

- Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig
Kurum, Carsamba Seminerleri de dahil olmak
uzere 2021 yilinda 29 adet seminer egitim
ve etkinlik gerceklestirdigini resmi internet
sitesinden duyurmustur. Bunlardan bazilar;
- Kisisel Verileri Koruma Zirvesi

- e-Safe Kisisel Verileri Koruma Zirvesi

- Kisisel Verilerin Korunmasi Konferansi

- 7Nisan Kisisel Verileri Koruma Giinui Etkinligi

- Dijital Dlinya Calistay!

« Siber Giivenlik Ekosisteminin Gelistirilmesi
Zirvesi

- Dijital Cagda Kisisel Verilerin Korunmasi

- Glincel Gelismeler Isiginda Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu

- Uygulama ve Teoride Kisisel Verilerin
Korunmasi

+ 28 Ocak Veri Koruma Giinii Etkinligi

Kurum, 2018 yili icin ilk defa faaliyet raporu
yayimlamis ve bu uygulamasini 2019 ve 2020
yillari icin devam ettirmistir. Kurum, 2021
yilinda vyiriittigii faaliyetlere iliskin olarak
onceki vyillardan farkli olarak, heniiz bir
faaliyet raporu yayimlamamistir. Kurum resmi
internet sitesinde 2021 yili icinde yayinlar
dikkate alindiginda, 118 adet karar Ozeti, 60
adet veri ihlal bildirimi, 3 taahhlitname onay
duyurusu da dahil olmak iizere toplam 12
adet kamuoyu duyurusu yayimlamistir.

MOROGLU ARSEVEN
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Denetley
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. Kurul'un 2022 Yilinda
<amuoyu ile Paylasilan
cl Faaliyetlerine
Genel Bakis

1. Veriihlalbildirimleri ve Kurulun yaklasimi

Kurum, 2021 yilinda resmi internet sitesinde
35 adet veri ihlali yayimlamistir. Henliz 2021
yilina iliskin olarak yayimlanmis bir karar
olmamakla beraber, 2020 yilinda yayimlanan
veri ihlali bildirimlerine iliskin yayimlanan
kararlardan 6 adedinde Kurul, gerekli teknik
ve idari tedbirlerin alinmasi sebebiyle ceza
verilmemesine karar vermistir. ilgili karalarin
detaylari C/lll basligi altinda ele alinmaktadir.

MOROGLU ARSEVEN
2. Kurul'un Faaliyetlerine Yonelik istatistiki
Veriler
Kurul'un yayimlamis oldugu 2019, 2020 ve 2021
yili Faaliyet Raporunda aciklanan bilgilere
gore istatistiki veriler asagidaki gibidir
3. Sikayetler
3.1. Sikayetlerin Sektor Bazinda Dagilimi
7.138
7.000
5.66
5.000
2.209
2.000
1517
1.500 362
1.111 940 i 1.234
1.000 849
790
800 200 774 795
600 559 sa a3
389
400 318 Ei 366 301 290 g7 2L
175 163
o I I 37| 94' = | q | 5994' " M
o - | Yalllm ] mBER AN ZImN
Kamu Hizmet Medya  Bilisim (IT)  Sigortacilik ~ Bankacilik Tele- Saghk insan Turizm
(genel) veFinans  komiinikasyon Kaynaklari
. Sikayet Sayisi . Sikayet Sayisi . Sikayet Sayisi . Sikayet Sayisi
(2019) (2020) (2021) (Toplam)
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3.2 Sikayetler Konu Bazinda Dagilimi

2019 Yili Sikayetler Bazinda Dagilim’ 2021 Yili Sikayetler Bazinda Dagilim?

31 175 133
TOPLAM : 2280 945

Yurt disinda yasayan vatandaslarin

. kisisel verilerinin yasadiklari tilke
otoriteleri ile paylasilmasina
yonelik sikayetleri..

Kisisel verilerin veri sorumlusu
. tarafindan hukuka aykiri olarak

1160 ucuncu kisilerle paylasilmasi

2.378

| Kisisel verilerin veri sorumlusu
tarafindan hukuka aykiri olarak
islenmesi

. ilgili kisilerin taleplerinin veri
sorumlusu tarafindan yerine

getirilmemesi.
2.092
. » 3.3. Sikdyet ve ihbar Sayilan *
2020 Yili Sikayetler Bazinda Dagilim? tkay v
TOPLAM : 2297
o ) . ) Toplam Sikayet ve
Kisisel verilerin veri sorumlusu Thbar Sayist
N ta rf:lfl nuda.n vhuku ka aykiri olarak 1- Degerlendirmesi - 111
ucuncu kisilerle paylasilmasi Devam Eden ss
. . . . 2- Sonuglandirilan 677
Kisisel verilerin veri sorumlusu
. a. Usul sartini
tarafindan hukuka aykiri olarak tagimadigindan 192
i§lenmesi reddedilen
b. idari Para Cezasi F 111459
. . . Uygulanan 34
Veri Sorumlusu tarafindan verilerinin
. silinme, yok edilme anonim hale . Talimatiandiritan Fu?o’
getirilme
d. Kanuna aykirilik s
) bulunmayan 327
. Izinsiz SMS /Arama' e. Kisisel Veri isleme 1
303 Faaliyeti Durdurulan | ?
. Kanun kapsaminda ilgili kisilerin £ Kanun Kapsami - 2304
taleplerinin veri sorumlusu tarafindan Disinda Katan 2239
yerine getirilmemesi 0 2000 4000
. Aydinlatma Yukumliligunin yerine . Gegmis Yillardan . 2021 Yilinda Kuruma

getirilmemesi Devrolan ihbar/Sikayet iletilen ihbar/Sikayet

3Kurum tarafindan yayimlanmis olan faaliyet raporundan alinmistir.
“Kurum tarafindan yayimlanmis olan faaliyet raporundan alinmistir.

TKurum tarafindan yayimlanmis olan faaliyet raporundan alinmistir.
2Kurum tarafindan yayimlanmis olan faaliyet raporundan alinmistir..
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TOPLAM : 10,060

Yurtdisina kisisel veri aktarilmama
talepleri

Kisisel verilerin veri sorumlusu tarafindan
hukuka aykiri olarak tglincu kisilerle
paylasilmasi/ aktarilmasi

Kisisel verilerin veri sorumlusu tarafindan
hukuka aykir olarak islenmesi

Veri Sorumlusu tarafindan verilerinin
silinmemesi, yok edilmemesi veya
anonim hale getirilmemesi

Kanun kapsaminda ilgili kisilerin
taleplerinin veri sorumlusu tarafindan
yerine getirilmemesi

Unutulma hakki kapsamindaki talepler

Aydinlatma Yikimliliglinin yerine
getirilmemesi

1110
10060

9849
9172

6746

6554

6.000 8.000 10.000

I TopLam
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4, Yaptinmlar

4. idari Yaptinmlar

2021
2020
2019
£1.905.000
£200.000
2018
£670.000
£95.000

2017 £30.000

+0 £2.000.000 £4.000.000 £6.000.000

I Veri ihlal Bildirimleriyle ilgili idari Para Cezalari
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£15.395.000

£9.893.000

£11.497.000

£11.200.828

£8.000.000 £10.000.000

Sikayet ve ihbarlara iliskin Uygulanan
idari Para Cezalan

£16.351.000

£15.000.000

4.2, Yaptinmlarin incelenmesi

. 2017-2022 Yillar1 Arasinda 36 Milyon TL idari
Para Cezasi

- En Yiksek Ceza: WhatsApp'a *** karar
no altinda verilen 1.950.000 TL tutarindaki
cezadir. Bu ceza, Kurul'un faaliyete basladigi
tarihten itibaren agiklanmis olan ve tek
kalemde kesilen en yiiksek para cezasidir.

- 2022 yili icerisinde 32 adet Yayinlanmis
Ozet/Kisa Karar

- Kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesini
onlemek igin gerekli teknik ve idari tedbirlerin
alinmamasi nedeniyle 20 adet idari para
cezasl,

- Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islendiginin makul bir siirede Kurula ve veri
sahiplerine bildirilmemesi nedeniyle 1 adet
idari para cezasi,

- Kurulun talimatlarini ve ihlalleri giderme
emirlerini yerine getirmeme nedeniyle 0 adet
idari para cezasl,

- Genel veri koruma ilkelerine uyulmamasi
nedeniyle 4 adet idari para cezasl,

- ilgili kisilerin haklarini diizenleyen madde
11’e uyulmamasi nedeniyle0 adet idari para
cezasl.

. Sektorlere Gore Yayinlanan Kararlar

2021 yili icerisinde Kurum’un internet
sitesinde yayimlanan ve sektor bilgisine
yer verilen kararlardan derledigimiz lzere,
verilen kararlarin sektore bazinda dagili
asagidaki gibidir.

- 6 karar Bankacilik ve Finans

- 5 karar Perakende ve e-Ticaret

- 4 karar Bilisim, Telekomiinikasyon ve Medya
- 2 karar Endiistri

- 2 karar Egitim

- 2 karar insan Kaynaklari

MOROGLU ARSEVEN

- 2 karar Saglik
- 1 karar Hukuk
- 1 karar Sigortacilik

7 kararda ise sektor belirtilmemistir.
4.3. ilgili Kanun Maddelerine Gore Yayinlanan Kararlar

2022 yili icerisinde Kurum'un internet sitesinde yayimlanan
kararlarin ilgili kanun maddelerine gore dagilimi asagidaki
sekildedir.

18. MADDE KAPSAMINDAKI iDARi YAPTIRIMLAR Numara

Aydinlatma Yikimliligtnin ihlal Edilmesi Nedeniyle 0
Idari Para Cezasi - maddel18/1(a)

Veri Giivenligi Kurallarina Uyulmamasi Nedeniyle idari 19
Para Cezasi - madde 18/1(b)

Kurul Kararlarina Uyulmamasi Nedeniyle idari Para Cezasi 0
- madde 18/1 (c)

Kayrt Yiikiimliliiklerine Uyulmamasi Nedeniyle idari Para 0
Cezasi - madde 18/1(g)

Kamu kurumlari ve resmi makamlarina yonelik disiplin 2
hiikiimleri - madde 18/3

TOPLAM 21

:-J
¢ 2 OV o

-~ k"
A

Y. 74
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5. En Yiiksek Idari Para Cezalari Veri Sorumlusu ihlal Edilen Madde Toplam Ceza
< . 1 WhatsA Bilgi Teknolojileri ve Medya Madde 12/1 TRY 1,950,000 12 Ocak 2021
Asagidaki tabloda Kurul tarafindan 2018 yilindan PP J ) Y
itibaren kamuoyuna duyurulmus olan kararlar 2  Yemeksepeti Bilgi Teknolojileri ve Medya Madde12/1 TRY 1,900,000 23 Aralik 2021
cercevesinde kesilmis olan en biiyiik 20 para cezasi . o Madde 12/1
listelenmektedir. Tablo incelendiginde, en yiiksek 3 Facebook Bilgi Teknolojileri ve Medya Madde 12/5 TRY 1,650,000 11 Mart 2019
idari para cezasi kesilen ilk bes karara bakildiginda Madde 12/1
Bilisim ve Medya sektoriiniin en cok ceza alan 4 Facebook Bilgi Teknolojileri ve Medya Madde 12/5 TRY 1,550,000 18 Eyliil 2019
sektor olarak ilk sirada geldigi gorilmektedir. Madde 12/1
ilgili kararlar incelendiginde ise, bu bes karardan 5  Muhtelif Faktoring Sirketleri Bankacilik ve Finans Madde 12/5 TRY 1,500,000 03 Mart 2020
dordiinde veri ihlallerinin idari aksakliklardan N
. . . adde
gok b||g| sistemlerindeki aksakhklar ve Kurula 6 Marriott International Turizm Madde 12/5 TRY 1,450,000 16 Mayls 2019
zamaninda  bildirimde  bulunulmamasindan Madde 18/1
N ) adde
kaynaklandigi anlasilmaktadir. 7  Amazon e-Ticaret Madde 12/1 TRY 1,200,000 27 Subat 2020
i . Madde 12/1 .
8  Belirtiimemis Oyun Madde 12/5 TRY 1,100,000 16 Nisan 2020
9  Belirtiimemis Bankacilik ve Finans Madde 12/1 TRY 1,000,000 05 Mayis 2020
10 Belirtilmemis Otomotiv Madde 12/1 TRY 900,000 22 Temmuz 2020
i . . Madde 12/1 .
11 Belirtilmemis Saghk Madde 12/5 TRY 800,000 27 Nisan 2021
12 Belirtilmemis e-Ticaret Madde 12/1 TRY 800,000 10 Mart 2022
. N Madde 12/1
13 Dubsmash Inc. Bilgi Teknolojileri ve Medya Madde 12/5 TRY 730,000 17 Temmuz 2019
i . ) Madde 12/1 .
14  Belirtilmemis e-Ticaret Madde 12/5 TRY 600,000 20 Nisan 2021
. . . Madde 12/1
15  Clickbus Seyahat Hizmetleri A.S. Ulasim Madde 12/5 TRY 550,000 16 Mayis 2019
e . Madde 12/1
16  Cathay Pasific Airway Limited Ulasim Madde 12/5 TRY 550.000 16 Mayis 2019
Madde 12/1
17  Belirtilmemis Turizm Madde 12/3 TRY 500.000 27 Adustos 2019
Madde 12/5
18  Belirtilmemis Kagit Madde 12/1 TRY 500.000 4 Agustos 2022
. . ) Madde 12/1
19  Belirtilmemis Bankacilik ve Finans Madde12/5 TRY 450.000 N/A
20 Belirtilmemis Bilisim Madde 12/1 TRY 450.000 N/A

Madde 12/1: Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islemeyi 6nlemek icin gereken teknik ve idari 6nlemlerin ainmamasi

Madde 12/3: Kurulus icinde KVKK'ye uygunlugun denetlenmemesi

Madde 12/5: islenen kisisel verilerin hukuka aykiri olarak baskalar tarafindan elde edildiginin makul bir siirede Kurula ve ilgili
kisilere bildirilmemesi

Madde 15/5: Kurulun ihlallerin giderilmesine yonelik talimat ve emirlerinin yerine getirilmemesi.

Yukaridaki tabloda gosterildigi gibi, Kurul tarafindan yayimlanmis kararlarda uygulanan yaptirimlarin yiizde 80'i, madde 12'de
diizenlenenveriglvenligikurallarina uyulmamis olmasigerekgesiyle idari para cezasinidiizenleyen madde 18/1 (b)'ye dayanmaktadir.
Bunun nedeni, KVKK'nin yalnizca madde 10, 12, 15 ve 16'nin ihlali icin yaptinm 6ngormesi ve KVKK'nin madde 4, 5, ve 6'nin ihlaline
yonelik herhangi bir yaptirim 6ngérmemis olmasidir.
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1. Kurul Ilke Kararlar

1. Ara¢ Kiralama Sektoriinde Kara Liste
Uygulamasi

Kurul, 23 Aralik 2021 tarihinde arag kiralama
sektoriinde kara liste uygulamasina iliskin
olarak 2021/1304 sayili ilke karari almig ve
ilgili kararin ResmiGazete'de yayimlanmasina
karar verilmistir.

Kararda, Kurum’a intikal eden ihbarlar
kapsaminda ara¢ kiralama sektoriinde
“kara liste” yaziimlarina/programlarina/

uygulamalarina basvuruldugu anlasilmistir.
incelmeler kapsaminda, ara¢ kiralama
yazilimcisi ve saticisi kisilerin arag kiralama
firmalarina (veya ara¢ kiralama isi yapan
gercek kisilere) “kara liste” ozelligi de iceren
ara¢ kiralama yazilimlarn sunduklari, arag
kiralama firmalari tarafindan soz konusu
yazilimlara kendi miisterileri olan arag
kiralayan gercek kisilerin kisisel verilerinin
islendigi; islenen bu veriler arasinda
araglarin kullanim siirecinde meydana gelen
olumsuzluklari veya arag kiralama firmasinin
yorumlarini da iceren “kara liste” bilgilerinin
yer aldigi, bu bilgilerin arac kiralama firmalari
tarafindan sonraki kiralamalar igin karar
verirken kullanilmak {zere islendigi, oOte
yandan bahse konu yazilimlarin, bir arag
kiralama firmasinin kendi girdigi verileri diger
arac kiralama firmalarina da a¢masina da
olanak veren sistemler olarak tasarlandigi,
dolayisiyla ara¢ kiralama firmasindan
yazilima, yazilimdan ise s6z konusu yazilimi
kullanan diger arag kiralama firmalarina kara
listeye iliskin veri akisi/paylasimi saglayan
bir sistem olusturuldugu, arag kiralayan ilgili
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kisilerin kisisel verilerinin de boylece karsilikli
olarak paylasilmakta oldugu, belirlenmistir.

Kurul bu hususlari dikkate alarak,

+ KVKK madde 4'te diizenlenen genel
ilkelere, madde 5'te diizenlenen isleme
sartlarina ve madde 8'de duzenlenen
aktarima iliskin hiikimlere aykiri olarak
ara¢ kiralama sektorinde kara liste
uygulamalari kapsaminda kisisel verilerin
islenmesi  halinde, s6z konusu veriler
uzerinde hakimiyeti bulunan arag kiralama
sirketlerinin yazilim sirketleri ile ortak veri
sorumlusu olarak degerlendirileceklerine,

» Hukuka aykiri  bu gibi uygulamalara
son verilerek, ara¢ kiralama sektoriinde
kisisel veri isleme siireclerinin KVKK'ye
uygun olmasini teminen KVKK madde 12'de
diizenlenen gerekli teknik ve idari tedbirlerin
veri sorumlularinca alinmasi gerektigine,

+ S0z konusu onlemleri almaksizin ve KVKK
hiikkiimlerine aykiri sekilde ara¢ kiralama
sektoriinde kara liste uygulamasina basvuran
veri sorumlular hakkinda KVKK madde 18
uyarinca islem tesis edilecegi hususunda
kamuoyunun bilgilendirilmesine,

« KVKK madde 15/6 hiikmi uyarinca alinan
bu ilke Kararinin Resmi Gazete ile Kurumun

internet sitesinde yayimlanmasina

karar vermistir.

2. Belediyelerin Odeme ve Bor¢ Sorgulama
Hizmetleri

Kurul, 21 Nisan 2022 tarihinde Belediyelerin
odeme ve borg sorgulama hizmetlerine iliskin
olarak 2021/1304 sayili ilke karari almig ve
ilgili kararin Resmi Gazete'de yayimlanmasina
karar verilmistir

Kurum'a iletilen cesitli ihbarlarda
belediyelerin cevrimici olarak sunmus oldugu
emlak vergisi 6deme/hizli O0deme veya
bor¢ sorgulama sayfalarinda yalnizca T.C.
kimlik numarasi girilerek vatandasin emlak
bilgilerine ulasilmasinin kisisel verilerin
korunmasi acisindan sorun teskil ettigi
ifade edilerek, konunun KVKK kapsaminda
incelenmesi talep edilmistir.

Kurum tarafindan yapilan incelmelerde.
Buna bagli olarak Kurul tarafindan
« Belediyelerin emlak vergisi 6deme/hizli

odeme ve bor¢ sorgulama hizmetlerinde
uyelik ve sifre ya da ¢ift faktorlii dogrulama

kullanmak sureti ile KVKK madde 12
kapsaminda gerekli teknik ve idari tedbirleri
almasi gerektigine,

» SO0z konusu onlemleri almayan belediyeler
hakkinda iletilecek sikayet/ihbarlar
dogrultusunda ilgili belediye hakkinda KVKK
madde 18 hikiimleri cercevesinde islem
tesis edilecegi hususunda kamuoyunun
bilgilendirilmesine,

+ Belediyelerin emlak vergisi 6deme/hizli
odeme ve bor¢ sorgulama hizmetlerinde
KVKK madde 12 kapsaminda “lyelik ve sifre”
ya da “cift faktorlii dogrulama” kullanilmasi
gerektigi hususunda KVKK madde 15/6
kapsaminda ilke Karari alinarak Resmi
Gazetede ve Kurumun internet sayfasinda
yayimlanmasina

oybirligi ile karar verilmistir.

MOROGLU ARSEVEN
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V. Onemli Karar Ozetler]

1. Ozel Nitelikli Kisisel Verilere iliskin Kararlar

“llgili kisinin ‘el geometrisi’ bilgisinin bir isletmenin hizmet
binasina giris yapabilmek amaciyla veri sorumlusu tarafindan
acltk nza alinmaksizin islenmesi” hakkindaki Kisisel Verileri
Koruma Kurulunun Karari

Tarih :07/07/2022

No :2022/662

ilgili kisi, bir isletmeye abone olurken hizmet alanina giris yapabilmek icin ilgili firma yetkililerince
avugicive parmakizibilgisinin tarandigini ve bu verilerin sirket kayitlarinda islendigini belirtmistir.
ilgili kisi, kanunen gecerli bir acik rizasi olmaksizin avug ici ve parmak izinin taratildigini iddia
ederek veri sorumlusunun sessiz kalmasi iizerine Kurum’a sikayette bulunmustur.

Somut olayda Kurul tarafindan ele alinan hukuki sorun el geometrisi verilerinin 6zel nitelikli
kisisel veri olup olmadigidir.

Biyometrik veriler, 6zel nitelikli bir kisisel veridir ve bu tiir veriler ancak kisinin agik rizasi olmasi
durumunda veya KVKK'de ongoriilen haller mevcutsa islenebilir.

Somut olayda bu isletmeye giris yaparken el geometrisini okuyan bu cihazin bulunmasinin
sebebi kimlik dogrulamasi yapmak ve isletmeye girislerde giivenligi saglamaktir.

Danistay, 15. Dairesinin 2014/4562 Esas sayili Kararinda el geometrisini tanimanin biyometrik
olclim yontemi oldugunu belirtmistir. Avrupa Genel Veri Koruma Tuzigl ise biyometrik veriyi
bir kisiyi benzersiz bir sekilde tanimlayama yarayan fiziksel ozellikler olarak tanimlamaktadir.
Diger bir deyisle biyolojik veri degerlendirmesinde, o verinin o kisiyi tanimlayabilmesi veya
dogrulayabilmesini aranmaktadir. AYM de benzer bir bakis agisi ile biyometrik veriyi bir sahisin
baskalarindan ayrilmasini ve kimliginin taninmasini saglayan 6zel nitelikli kisisel veri olarak
aciklamistir.

Kurul, el geometrisini taniyan cihazin yanilmasi neredeyse imkansiz olacak derecede iyi bir
sekilde elin lic boyutlu resmini ¢ikartmasindan otiirii ve bu verilerin kisileri kimligini dogrulamak
icin kullanilmasindan otiirii el geometrisi verilerinin 6zel nitelikli kisisel veri oldugu sonucuna
ulasmistir. Bununla birlikte bu tiir verilerin islenebilmesi; sadece agik rizanin verildigi veya
kanunda agik¢a ongoriilen hallerde miimkiin olacaktir.

Biyolojik veriler bakimindan yapilan tespitler sonucunda, el geometrisi verileri saklanan
abonelerin saklanan kisisel veriler hakkinda yeterince aydinlatilmadig ortaya c¢ikmistir.
Mahkeme, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini onlemek ve kisisel verileri giivenli
bir sekilde saklamak icin veri sorumlusundan bu verilerin silinmesini talep etmistir. Ayrica veri
sorumlusu hakkinda 100.000 TL idari para cezasi uygulanmistir.
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2. Sadakat Programina iliskin Karar

“Ilgili kisinin, bir sadakat programi kapsaminda veri sorumlusunca Tarih : 05/07/2019
hukuka aykir kisisel veri islendigi yolundaki ihbari” hakkinda
Kisisel Verileri Koruma Kurulunun Karari No :2019/198

Veri sorumlusunun magazasinda satilan bazi lriinlere sadakat karta 6zel indirim uygulandigi,
boylece 6zel indirimlerin sarta baglandigl, soz konusu sadakat programina liyelik ve kart temini
icin de misterinin kisisel verilerinin talep edildigi ve acik rizanin kosul olarak dayatildigi
belirtilerek veri sorumlusu hakkinda Kurum’a ihbarda bulunulmustur.

Konuyaiiliskin yiiriitiilen inceleme neticesinde Kurul tarafindan veri sorumlusunun magazalarinda
sunulan Uriin veya hizmetlerin, gerceklestirilen kampanyalar dahilinde ve veri sorumlusu sirketin
sadakat programina ozel indirimli fiyatlar lizerinden ek bir menfaatle sunuluyor olmasinin, agik
rizanin kosul olarak dayatilmasi ve bu anlamda ilgili kisinin agik rizasinin bir iirtin veya hizmetin
sunulmasinin ya da iriin veya hizmetten yararlandirilmasinin on sarti olarak ileri siiriilmesi
olarak kabul edilemeyeceginden, s6z konusu dilekgeye iliskin olarak KVKK hiikiimleri kapsaminda
yapilacak bir islem olmadigina karar verilmistir.
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3. Ticari Elektronik ileti Gonderimine iliskin Kararlar

31 “Tibbi urlnler satan veri sorumlusu tarafindan ilgili kisive Tarih :11/11/2021
reklam icerikli SMS gonderilmesi suretiyle kisisel verilerinin
islenmesi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun Karari No :2021/1153

ilgili kisinin Kuruma intikal eden sikayetinde;

- kisisel verisi niteligindeki cep telefonu numarasina tibbi driinler satan bir veri sorumlusundan
reklam icerikli ticari elektronik ileti gonderildigi,

- kisisel verilerinin islenmesine iliskin agik rizasinin bulunmadigini beyan ederek kisisel verilerinin
nasil elde edildigi hakkinda bilgi ve kisisel verilerinin silinmesi talepli dilekce ile veri sorumlusuna
basvuruda bulundugu,

« basvurusuna karsilik iletilen cevapta ilgili kisinin telefon numarasi disinda herhangi bir verisinin
kendilerinde bulunmadiginin, s6z konusu cep telefonu numarasinin veri sorumlusu biinyesinde
kayitli baska bir hastanin iletisim bilgisi olarak verdigi numara oldugunun, bu hastanin reklam ve
tanitim mesajlari alma konusunda onayinin bulundugunun ve ilgili hastanin sehven ilgili kisinin
numarasini vermis olabileceginin distiniildiigliniin belirtildigi;

« ancak veri sorumlusunca verilen bu cevabin yetersiz oldugu ve onay mekanizmasini dogrulama
olmaksizin gerceklestirmesi nedeniyle veri sorumlusunun s6z konusu olayda ihmalinin bulundugu,

ifade edilerek gereginin yapilmasi talep edilmistir.

-+ ilgili kisiye ticari elektronik ileti gonderilmesi suretiyle kisisel verilerinin hukuka aykiri olarak
islenmesi hususuna iliskin olarak; soz konusu cep telefonu numarasinin veri sorumlusu
kayitlarinda kendisi ile iliskilendirmis bir veri olarak islenmedigi, bir miisteri tarafindan sehven
hatali numaranin bildirilmesi sonucu sikdayete konu olayin vuku buldugu ve bu hususlarin veri
sorumlusu tarafindan belgeleri ile tevsik edilebildigi kanaatine varilmis olup veri sorumlusu
hakkinda KVKK kapsaminda tesis edilecek herhangi bir islem bulunmadigina,

« KVKK'nin kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesini diizenleyen
7. maddesi ve Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelige uygun bir bigcimde ilgili kisinin kisisel verilerinin imha edilmesi ve bu hususta Kurula
bilgi verilmesi yoniinde veri sorumlusunun talimatlandirilmasina

karar verilmistir.
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3.2 “ilgili kisinin kisisel verisi niteligindeki cep telefonu
numarasinin, Digiturk kampanyalari hakkinda bilgilendirmede
bulunmak amaciyla aranmasi ve SMS gonderilmesi suretiyle
islenmesi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun Karar No:2021/1210
Ozeti

Tarih : 02/12/2021

ilgili kisinin Kuruma intikal eden sikayetinde 6zetle; kullanmakta oldugu cep telefonu numarasina
farkl tarihlerde aramalar gerceklestirilerek Digiturk kampanyalari hakkinda bilgilendirmede
bulunuldugu, yapilan aramalarda kendilerinin Digiturk bayisi olundugunun belirtildigi, akabinde
Digiturk hizmetlerinin reklam ve pazarlamasinin yapilmasi amaciyla ilgili kisiye SMS gonderildigi,
ancak iletisim bilgilerinin ticari elektronik ileti gonderilmesi suretiyle islenmesi hususunda acik
rizasinin bulunmadigi, bu anlamda herhangi bir isleme sartina dayanmaksizin kisisel verilerinin
hukuka aykiri olarak islendigi, adi gecen sirkete ilgili kisi haklari kapsaminda basvuruda
bulundugu, bu basvuruya karsilik verilen cevapta ilgili kisinin Sirket nezdinde abonelik kaydinin
bulunmamasi nedeniyle ilgili kisinin herhangi bir kisisel verisinin sistemlerinde yer almadigi,
soz konusu ticari iletilerin kendileri tarafindan gonderilmedigi ve basvuruda belirtilen telefon
numaralarinin Sirket'lerine ait olmadig1 yonuinde bilgi verildigi belirtilerek konu ile ilgili gerekli
incelemenin yapilmasi talep edilmistir.

Kurul,

« Krea icerik Hizmetleri ile Bayi arasindaki iliskiye yonelik olarak bir degerlendirme yapildiginda,
ilgili kisinin kisisel verisinin islenmesi faaliyetine iliskin karar alma ve talimat verme yetkisinin
Krea icerik Hizmetleri'nde bulundugu durumda Krea icerik Hizmetleri’'nin veri sorumlusu,
kendisine verilen talimatlar cercevesinde hareket eden Bayi'nin ise veri isleyen sifatini haiz
olacaginin diisiinulebilecegi; ancak konuya iliskin olarak taraflarin Kuruma sunduklari beyanlar
degerlendirildiginde Krea icerik Hizmetleri'nin somut olayda veri sorumlusu olarak hareket
ettigine dair bir tespitte bulunulmadigi,

- Ote yandan Bayi ile taseronu M.D. (M. iletisim) arasindaki taseronluk sozlesmesi incelendiginde,
Bayi nezdinde kayitli olan 0850 *** ** 77 numarali hattin kullanimi icin taseron firmanin
yetkilendirildigi, bu hattin kullanimui ile iliskili sorumlulugun taserona birakildig ve s6zlesmenin
iceriginde taseronun Bayi'nin verdigi talimatlar cercevesinde faaliyette bulundugunu gosterir
nitelikte hiiklimlerin yer almadig goriildiigiinden, sikayete konu olayda Bayi'nin veri sorumlusu
olarak nitelendirilebilecegine yonelik bir tespitte bulunulamadigi

- Sikayete konu kisisel veri isleme faaliyetinde veri sorumlularindan biri oldugu degerlendirilen
M.D. (M. iletisim) tarafindan, somut olayin KVKK'nin kapsami disinda oldugu ve ETK cercevesinde
ele alinmasi gerektigi iddia edilmekle birlikte ticari elektronik iletilerin gonderilmesi icin
kullanilan iletisim kanallarinin kisisel veri niteliginde olmasi nedeniyle ileti gonderim surecinin
kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuata da uygun olmasinin beklendigi ve M.Dnin (M.
iletisim) sisteminde kayitli verilerin numara tiiretme yontemi ile elde edildigine yonelik beyani
esas alindiginda ilgili kisinin telefon numarasinin islenmesinde herhangi bir isleme sartina
dayanilmadiginin anlasildigl,
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- Sikayete konu olayda diger veri sorumlusu oldugu sonucuna varilan M.A. isimli sahsin kisisel
veri isleme faaliyeti agisindan bir degerlendirme yapildiginda ise ilgili kisinin bir internet sitesi
iizerinden doldurdugu iddia edilen formun gecerliliginin sorgulanmaya muhtag oldugu, zira ilgili
formun internet sitesinde gosterilen bicimde ve log kaydi veya benzeri bir formatta Kuruma
sunulmadigi, bunun yerine ilgili kisinin cep telefonu numarasinin ve basvuru tarihinin M.A’nin el
yazisi ile yazildigi, “onay veriyorum” kutucugunun isaretlendigi ve formun M.A/nin ismi ve telefon
numarasi yazilarak yine M.A’nin kendisi tarafindan imzalandigi goriildiigiinden M.Anin iddia ettigi
tizere formun ilgili kisi tarafindan doldurulduguna yonelik yeterli kanaatin olusmadigi ve sunulan
bu formun hukuka uygun bir agik riza olarak kabul edilemeyecegi

degerlendirmelerinde bulunulmustur.
Bu kapsamda,

« Krea icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon Anonim Sirketi ile Bayi'nin somut olayda veri sorumlusu
olarak hareket ettiklerine yonelik bir tespitte bulunulamadigindan anilan sirketler hakkinda tesis
edilecek bir islem bulunmadigina,

« ilgili kisinin kisisel verisi niteligindeki telefon numarasinin islenmesinde herhangi bir isleme
sartina dayanilmadigi sebebiyle veri sorumlusu M.D. hakkinda idari yaptirim uygulanmasina,

- Sikayete konu olayda veri sorumlusu olarak degerlendirilen M.A. isimli sahsin Kuruma sundugu
formun hukuka uygun bir agik riza olarak kabul edilemeyecegi dikkate alindiginda, ilgili kisinin
kisisel verisinin islenmesine iliskin herhangi bir isleme sartina dayanmayan veri sorumlusu M.A.
hakkinda idari yaptirim uygulanmasina,

« ilgili kisi tarafindan kullanilmakta olan telefon numarasi verisinin imha edilmesi ve sonucundan
Kurula bilgi verilmesi hususunda M.D. ve M.A/nin talimatlandirilmasina,

- Ote yandan, yeni miisteri kazandirma siireclerinde KVKK’ye uyum hususunda azami dikkat ve
0zenin gosterilmesi hususunda bayilerini yonlendirmesi/bilgilendirmesi ve bayiler ile yapilacak
sozlesmelerde veri sorumlusu ve veri isleyenin kim oldugu hususunda agik hiikiimlere yer verilmesi
hususunda Krea icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon Anonim Sirketi'nin talimatlandirilmasina karar
verilmistir.
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3.3. “Saglik sektoriinde faaliyet gosteren veri sorumlusu
tarafindan ilgili kisinin kisisel verilerinin agik rizasi alinmaksizin
ticari elektronik ileti gonderilmesi amaciyla islenmesi” hakkinda
Kisisel Verileri Koruma Kurulunun Karar Ozeti

Tarih : 18/01/2022

No :2022/31

ilgili kisinin Kuruma intikal eden sikdyetinde Ozetle, e-posta adresine saglik sektoriinde
faaliyet gosteren veri sorumlusu tarafindan ticari icerikli bir ileti gonderildigi, KVKK uyarinca
kisisel verilerin islenebilmesi icin ilgili kisilerin agik rizasinin alinmasinin veya ayni maddenin
(2) numarali fikrasinda sayilan agik rizanin aranmadigi 6zel sartlardan birinin saglanmasinin
gerektigi, ancak somut hadisede ne kendisinin agik rizasinin alindigl ne de KVKK'de gosterilen
oOzel sartlarin saglandigi ifade edilmistir.

Kurul,

- Hasta kaydi agilmasi sirasinda ilgili kisinin veya refakatgilerinin iletisim bilgilerinin temin
edilmesinin, KVKK ile birlikte diger sair mevzuata da bir aykirilik teskil etmedigi, ancak somut
hadisede ilgili kisinin iletisim bilgisinin, herhangi bir tibbi bilginin kendisine veya yakinina
iletilmesi icin degil bir pazarlama faaliyetinde bulunmak amaciyla kullanildigi, ilgili kisiye
gonderilen e-posta iceriginin bilgilendirme ve ticari amagli oldugunun goriildiigd,

« KVKK madde 4/2'nin (¢) bendinde, kisisel verilerin islendikleri amagla sinirli, baglantili ve 6lgiili
sekilde islenebileceginin acikca belirtildigi, veri sorumlusunun hasta kaydi agilirken ilgili kisiden
iletisim bilgilerini temin etmesi hukuka uygun olsa da bahse konu olayda kisisel verilerin temin
edildikleri andaki elde etme amaciyla baglantisiz bir sekilde e-posta adresine ticari amacli
e-posta gonderilmesi suretiyle islenmeleri nedeniyle ilgili hiikmiin ihlal edildiginin goriildiigii

degerlendirmelerinde bulunulmustur.

ilgili kisinin kisisel verilerinin veri sorumlusu tarafindan temin edilmesi hukuka uygun olsa da s6z
konusu kisisel verilerin elde edilme amaclariyla alakali olarak kullanilmamasindan otiirii sikayet
edilen veri isleme faaliyetinin hukuka aykiri oldugu, bu kapsamda veri sorumlusu tarafindan
bir veri isleme sarti olmaksizin ilgili kisinin e-posta adresine reklam ve pazarlama amaciyla
bildirim gonderilmesi suretiyle kisisel verisinin islenmesi sebebiyle 100.000 TL idari para cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.
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4. irtibat Blirolarina iliskin Kararlar

41 “ilgili kisi iscinin hakkinda yiiriitiilen kisisel verilerin islenmesi
faaliyetleri kapsaminda yurtdisinda mukim olan veri sorumlusu
isverence aydinlatilmamasi, ilgili kisiye ait kisisel verilerin Nisan 2021
sonrasi donemde veri sorumlusu tarafindan hukuka aykiri olarak No :2021/1218
islenmesi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun Karari

Tarih : 02/12/2021

ilgili kisinin sikayetinde, Ekim 2020 ila Nisan 2021 tarihleri arasinda yurtdisinda mukim olan veri
sorumlusunun istanbul irtibat Biirosu’nda gorev yaptigi ve is sozlesmesinin eylemli fesih yoluyla
sona erdirildigi, veri sorumlusunun istanbul irtibat Biirosu’'nun, “is s6zlesmesinin devami” ve “is
sozlesmesinin eylemli fesih yoluyla sona erdirilmesi” olmak lizere iki farkli donemde, ilgili kisiye karsi
KVKK'den kaynaklanan yikiimliliiklerini yerine getirmedigi, ilgili kisi tarafindan KVKK madde 13'e
dayanilarak hazirlanan ve e-posta iizerinden veri sorumlusunun istanbul irtibat Biirosu’na yoneltilen
26/05/2021 tarihli ihtarname’ye cevaben iletilen 07/06/2021 tarihli e-postada acik ve dogru bilgi
verilmedigi, ilgili kisinin istihdam edildigi siirecte kisisel verilerinin islenmesi faaliyetinin amaci,
kapsamai, verilerinin kimlerle paylasildigi, nasil ve hangi siire icin saklandigi, hangi hukuki sebeplerle
islendigi, KVKK kapsaminda veri sorumlusuna yoneltebilecegi haklarinin neler oldugu konularinda
bilgilendirilmedigi, eri sorumlusunun istanbul irtibat Biirosu’nun ilgili kisinin kisisel verilerinin
hangi ligiinci kisilere aktarildigi ve ilgili kisinin kisisel verilerinin yurtdisina aktarilip aktarilmadig
konularinda da ilgili kisiyi bilgilendirmedigi, kisisel verileri yurt disina aktariliyor ise bu hususta ilgili
kisinin acgik rizasinin alinmadigy, ilgili kisinin ozel nitelikli kisisel verilerinin islenip islenmediginin
de veri sorumlusunun istanbul irtibat Biirosu tarafindan ilgili kisiye bildirilmedigi, eger ozel nitelikli
kisisel verileri isleniyor ise bu hususta ilgili kisinin acik rizasinin alinmadigi ifade edilmistir.

Bu kapsamda, her ne kadar ilgili kisi tarafindan veri sorumlusunun istanbul irtibat Biirosu hakkinda
sikayette bulunulmus olsa da yabanci sirketlerin Tiirkiye'deki irtibat birolarinin tiizel kisiliklerinin
bulunmadigi ve KVKK'nin “Kapsam” baslikli 2. maddesi uyarinca KVKK hiikiimlerinin sadece gercek
kisiler ile tiizel kisiler hakkinda uygulanabilecegi dikkate alinarak ve ilgili kisinin iddialarina istinaden
yurtdisinda mukim veri sorumlusu hakkinda inceleme baslatilmasina karar verilmistir.

Kurul,

« ilgili kisiye Avrupa Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR) yiikiimliiliikleri kapsaminda bir bilgilendirme
yapilmis olmakla birlikte Tirkiye'de isledigi kisisel veriler bakimindan KVKK madde 10'a uygun
olarak aydinlatma yiikiimliiliigiinii yerine getirmesi konusunda 6zen gosterilmesi hususunda veri
sorumlusuna hatirlatmada bulunulmasina,

« Veri sorumlusu ile arasindaki is iliskisinden kaynaklanan uyusmazliklarin ¢oziimi icin adli makamlar
nezdinde girisimde bulunmasi gerektigi hususunda ilgili kisinin bilgilendirilmesine,

- ilgili kisiler tarafindan kendisine KVKK madde 11 ve 13 ile Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Teblig'in 5'inci maddesine istinaden yapilacak basvurular KVKK madde 13 ile Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'in 6'nci maddesi ¢ercevesinde etkin, hukuka ve
duristlik kuralina uygun olarak sonuclandirmasi hususunda veri sorumlusunun talimatlandirilmasina

karar verilmistir.
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4.2. “Yurt disinda mukim veri sorumlusunun Tiirkiye'deki irtibat
burosu tarafindan ise alim sirecinde adaylardan ozel nitelikli
kisisel veri talep edilmesi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun Karar

Tarih : 24/02/2022

No :2022/172

ilgili kisinin yurt disinda mukim veri sorumlusunun Tirkiye’deki irtibat biirosu hakkindaki
sikayetinde ilgili kisinin ise kabulli yapilirken veri sorumlusunun irtibat biirosunca kendisinden
adli sicil kaydi, saglik raporu, akciger filmi raporu, kan grubu belgesi, ehliyet fotokopisi, evlilik
cuzdani fotokopisi ve aile bireylerinin niifus ciizdani fotokopilerinin istenildigi ve ilgili kisi
tarafindan bu belgelerin teslim edildigi, irtibat blirosunun bahse konu 0zel nitelikli kisisel
verilerin islenmesi icin ilgili kisiden acik riza almadigl, aile bireylerinin niifus ciizdani bilgilerinin
talep edilmesinin KVKK'nin madde 4 kapsamindaki genel ilkeler ile gelistigi, veri sorumlusunun
yurt disinda mukim olmasi sebebiyle, ilgili kisiye ait kisisel verilerin yurt disina da aktarilmis
olabilecegi, ilgili kisinin basvurusuna veri sorumlusu tarafindan 30 giinliik yasal siire iginde
herhangi bir yanit verilmedigi ifade edilmistir.

Kurul,

« Somut olayda “veri sorumlusu” sifatinin irtibat biirosuna degil, bizzat yurt disi merkezli sirkete
ait oldugu,

- irtibat biirosu miidiiriiniin ayni zamanda veri sorumlusunun isveren vekili olmasi sebebiyle,
ilgili kisi tarafindan irtibat biirosuna yapilan tebligatin hukuken muteber ve gecerli oldugu,

« ilgili kisinin veri sorumlusuna yaptigi basvuruya KVKK ve Teblig hiikiimleri ihlal olunarak yasal
siire dahilinde herhangi bir yanit verilmedigi,

- Sikayet konusunu teskil eden somut olayda yurt disina veri aktarilmasinin hukuka aykiri
olmadig, ilgili kisiye ait kisisel verilerin yurt disinda mukim veri sorumlusu tarafindan is
iliskisi kapsaminda akdedilen sozlesme vasitasiyla, yerlesik iilke hukuku dogrultusunda elde
edildigi fakat bu mevzuat hikiimlerine iliskin olarak ilgili kisiye ve Kurula yeterli aciklamalarda
bulunulmadig,

« Bahse konu is akdinin ifasi icin ilgili kisiye ait kisisel verilerin yurt disinda islenmesinin gerektigi
ve bunun yegane yolunun da ilgili kisinin agik rizasinin alinmasi oldugu anlasildigindan, ilgili
kisiden alinan agik rizanin hukuka uygun oldugu,

« ilgili kisinin kisisel verilerinin gerek sirket merkezi gerekse de irtibat biirosu nezdinde imha
edildigine dair destekleyici bir belgenin Kuruma intikal ettirilmedigi

degerlendirmelerinde bulunmus ve

« ilgili kisilerin basvurulari konusunda azami dikkat ve 6zeni gstermesi,

« ilgili kisinin kisisel verilerinin sirket merkezi ve irtibat biirosu nezdinde imha edildigini gosterir
belgenin ilgili kisiye iletilerek bu hususu tevsik edici belge ile birlikte islemin sonucundan Kurula

bilgi vermesi

hususlarinda talimatlandirilmasina karar verilmistir.
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5. Ticaret Sirketlerine iliskin Kararlar

51 “ilgili kisinin eski ortag oldugu sirketin sicil bilgilerinin
goruntilendigi internet adresinde kisisel verilerinin hukuka aykiri
olarak paylasilmasi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
Karar Ozeti

Tarih : 06/01/2022

No:2022/6

Somut olayda bir sirketin eski bir ortaginin ismi ve soyadi ilgili sirketin internet sayfasinda izni
olmaksizin paylasilmaktadir. ilgili kisi, sirketle idari veya hukuki ilgisi kalmadigi icin bu verilerin
silinmesi icin Ticaret Odasina sozlii ve yazili olarak basvuruda bulunmustur ancak Ticaret Odasi
kisinin bu talebini reddetmistir.

KVKK uyarinca kisisel veriler ancak onlarin islenmesini gerektiren sebepler ortadan kalkarsa
kisinin talebi ile silinecek, yok edilecek veya anonim hale getirilecektir. Kurul, Ticaret Sicil
Gazetesinde yer alan bilgilerin ticaret odasinin sayfasinda bulunmasinin amacinin ticaret sicil
islemlerine iliskin bilgiye daha kolay ulasilabilir olmasini saglamak olduguna kanaat getirmistir.
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununda yer aldigi tizere bu kurumlarin
sorumluluklari ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgilerin elde edilmesini kolaylastirmak, iyelerinin
mesleklerini icra ederken ihtiya¢ duyabilecekleri her ¢esit bilgiyi basvuru durumunda kendilerine
sunmaktir.

Kurul bu bilgiler 1s1g8inda, bu verileri saklamanin s6z konusu odanin gorevi oldugu, bu sebeple
bu kisisel verilerin islenmesinin KVKK'de ongoriilen bir hal teskil ettigi yoniinde karar vermistir.
Ayrica KVKK uyarinca bu verilerin silinmesiicin bu verilerin islenmesini gerektiren sebebin ortadan
kalkmadigina karar vermistir, boylelikle ilgili kisinin talebini reddetmistir. Bu degerlendirmelerden
hareketle Kurul, veri sorumlusu hakkinda KVKK kapsaminda yapilacak bir islem olmadigina karar
vermistir.
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5.2 “Unvaninda ilgili kisinin adinin gectigi bir sirket hakkinda
baslatilan icra takibine iliskin dosya iceriginin sosyal medyada

paylasilmasi hakkinda” Kisisel Verileri Koruma Kurulunun Karar
Ozeti No : 2022/103

Tarih : 10/02/2022

Veri sorumlusu tekstil firmasi ile yapilan alisveris sonrasinda veri sorumlusu tarafindan ilgili
kisinin adinin gectigi yedek parca sirketi hakkinda icra takibi baslatilmistir. Bunun iizerine bir
sahis da sosyal medyada herkese acik olan bir grupta icra dosyasini ligiinci kisilerle paylagmistir.
ilgili kisi, icra dosyasinin icerisinde yer alan kisisel bilgilerinin ifsa edildiginden bahisle kisilik
haklarinin ihlal edildigini belirterek Kuruma sikayette bulunmustur.

Kurul, ilgili sirket yetkilisinin ismini ve soy ismini tasiyor olsa da yapilan paylasimin ve paylasimin
altinda yapilan yorumlarin tiizel kisiyi hedeflendigini ve sirketin unvaninin veya borg bilgisinin,
adresinin ve vergi kimlik numarasinin gercek kisinin hak ve menfaatlerinde bir etkiye sahip
olmadigini belirterek somut olay bakimindan kullanilan kisisel verinin KVKK'deki kisisel veri
tanimini karsilamadigina karar vermistir. Dolayisiyla Kurul, bu verilerin sosyal medya lizerinden
paylasilmasini kisisel veri olarak degil, “tlizel kisiye ait veri” olarak degerlendirmistir. Sikayet,
Kurul tarafindan reddedilmis olup veri sorumlusu hakkinda KVKK kapsaminda yapilacak bir
islem olmadigina karar verilmistir.
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6. Is iliskisi ve ise Aim Siireclerinde Kisisel Veri isleme Faaliyetlerine

iliskin Kararlar

61 is arama ve ise alim siireclerini vyiiriiten bir istihdam
platformunun Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na aykin
uygulamalarda bulunmasi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun Karar Ozeti

Tarih : 14/10/2021

No :2021/1051

Kurum'a intikal eden sikayet dilekcesinde Ozetle; veri sorumlusuna ait is arama ve ise alim
sureglerini yiriiten bir istihdam platformunda ilgili kisinin iyelik hesabi lizerinden yaptig
is basvurularn ve is goriismeleri sonucunda isverenlere yonelik kisisel verilerinin gizliligi ve
islenmesi hususlarinda veri sorumlusunun KVKK'ye aykiri uygulamalarda bulundugu, ilgili kisinin
is basvurular ve goriisme sonrasina ait isverenlere sunulan tiim bilgi ve belgelerin dijital bir
orneginin kendisine verilmesi hususundaki bilgi/erisim talebinin veri sorumlusunca yerine
getirilmedigi, ayrica ilgili kisinin basvurusuna cevaben iletilen cevabi yazida ilgili kisinin onayi
olmaksizin verilerinin silineceginin belirtildigi ifade edilmis ve konu hakkinda gerekli islemlerin
yapilmasi talep edilmistir.

ilgili kisinin veri sorumlusunun ilk cevabindan sonratalebinin karsilanmadigi diisiincesiyle Kurul'a
sikayette bulundugu, ilgili kisinin kisisel verilerine erisim talebinin Kurul'a sikayette bulunma
tarihinden sonra ve KVKK'ye uygun sekilde “talebin niteligine gore en kisa siirede ve en gec otuz
glin icinde” sonuclandirildigi gorilduglinden, ilgili kisinin kisisel verilerine erisim talebinin
karsilanmadigina yonelik sikayeti hakkinda KVKK kapsaminda yapilacak bir islem bulunmadigi
belirtilmistir.

ilgili kisinin veri sorumlusu nezdindeki kisisel verilerinin silindigi/silinecegi iddiasina yonelik veri
sorumlusunun beyani aksine bir bilgi veya belgenin ilgili kisi tarafindan Kuruma sunulmamasi,
ilgili kisinin is basvurusu bilgilerinin e-posta ile ilgili kisiye iletilmis olmasi, ilgili kisinin sikayet
tarihinden sonra da veri sorumlusuna ait platformda is basvurularina devam ettigi bilgisinin
verilmesi ve ilgili kisinin basvurusu ile KVKK madde 11 kapsamindaki tim haklarini kullanmak
istedigini belirtmesi karsisinda verilerinin silinmesini de talep ettiginin anlasilmasinda veri
sorumlusuna herhangi bir kusur yiiklenemeyecegi degerlendirilerek; ilgili kisinin talebi olmaksizin
kisisel verilerinin veri sorumlusu tarafindan silineceginin/imha edileceginin bildirilmesine
yonelik sikayeti hakkinda KVKK kapsaminda yapilacak bir islem bulunamamistir.

ilgili kisinin bilgisi ve onayi olmaksizin is basvurulari ve is goriismelerine iligkin kisisel verilerinin
diger isverenlere aktarildig iddiasina yonelik stiphenin otesine gecen herhangi bir tevsik edici
bilgi veya belge sunmamis olmasi, veri sorumlusunun ise isverenlerin yalnizca ¢alisan adaylarinin
platforma yiikledigi bilgileri gorebildigini, isverenlerin kendilerine basvuruda bulunan calisan
adaylarina iliskin notlarini ve izlenimlerini platforma yiikleyebildigi ancak bu durumun tamamen
isverenlerin takdirinde oldugu ve isverenlerin calisan adaylari hakkinda aldigi notlarin ve
izlenimlerinin diger isverenlere aktarilmasi gibi bir uygulamanin s6z konusu olmadigini beyan
etmesi karsisinda; ilgili kisinin bu sikayetiyle ilgili olarak KVKK kapsaminda yapilacak bir islem
bulunmadigina karar verilmistir.
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6.2 “Veri sorumlusu isveren tarafindan eski calisani olan ilgili
kisinin kurumsal e-posta hesabina aydinlatma yapilmaksizin
erisilmesi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun Karar
Ozeti

Tarih : 25/11/2021

No :2021/1187

ilgili kisinin Kuruma intikal eden sikdyetinde 6zetle, veri sorumlusu sirketin eski calisani oldugu,
ilgili kisi ile veri sorumlusunun karsilikli taraf olduklari dava dosyalarina sunulan delil listeleri
iceriginde, ilgili kisiye ait kisisel veri niteliginde olan ilgili kisinin nisanlisi ile e-posta lizerinden
yapmis oldugu konusma iceriklerine, sahsi banka hesap dokiimlerine ve yaptigl harcama
kayitlarina erisim saglandiginin goriildiigi, veri sorumlusu tarafindan, sirket ¢alisanlarina verilen
e-posta adreslerinin sadece is dolayisiyla kullanilmasi gerektigini bildiren herhangi bir aciklama
veya bildirim yapilmamis oldugu bu hususa dair denetim kriterlerinin de belirlenmedigi, ilgili
kisinin 0zel hayatina iliskin e-posta iceriklerinin bilingli bir sekilde kotii niyetli olarak veri
sorumlusu tarafindan ele gecirildigi, ilgili kisinin 1611.2020 tarihi itibariyle tek tarafli olarak
is akdini feshettigi, buna ragmen isveren sifatini haiz olmadigi donem de olmak iizere veri
sorumlusu tarafindan ilgili kisiye ait kisisel verilerin islendigi ve iiglincii kisilere aktarildigi, veri
sorumlusu tarafindan ilgili kisiye ait kisisel verilerin KVKK'de ongoriilen isleme sartlarina aykir
olarak islendigi, uglincu kisilere aktarildigl, bu hususta ilgili kisiye bir aydinlatma yapilmamis
ve acik riza metni sunulmadigi, misterilerinin ve calisanlarinin bilgilerinin muhafaza edildigi,
soz konusu kisilerin is ve islemlerini gerceklestirdigi platformun "cloud" oldugu ve soz konusu
Cloud'un da Microsoft tarafindan saglanan OneDrive bulut sistemi oldugu, adi gecen hizmet
saglayici firmalarin “"server'larinin yurtdisinda bulunuyor olmasindan dolayr s6z konusu
islemelerin KVKK madde 9'a uygun olarak gerceklestirilmesi gerektigi, ilgili kisinin sirket e-posta
hesabinin veri sorumlusu tarafindan tahsis edilmis oldugu, bu e-posta hesabina kimlerin erisim
sagladigi belirli olmamakla birlikte, veri sorumlusu tarafindan sunulan cevabi yazinin iceriginden,
soz konusu verilerin sirket hissedari ve sirket yetkilisi ile diger bazi isyeri calisanlarinin erisime
acik bir halde oldugu anlasildigr ifade edilmistir.

Kurul tarafindan,

« Is iligkisi kapsaminda ilgili kisiye veri sorumlusu tarafindan kurumsal faaliyetlerde ve isin
gerektirdigi olclide kullanilmak iizere bir kurumsal e-posta hesabinin tahsis edildigi, ancak veri
sorumlusunun cevabiyazisinda da belirtildigi iizere ilgili kisiye soz konusu hesabin sadece isin ifasi
amaci ile kullanilacagina veya isveren tarafindan calisanlarin e-postalarinin incelenebilecegine/
denetlenebilecegine iliskin olarak KVKK madde 10 ile Aydinlatma Yikiimliligiiniin Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig (“Teblig”) madde 4 kapsaminda herhangi
bir aydinlatma yapilmadiginin goruldigu,

-« ilgili kisiye KVKK ve Teblig hiikiimleri kapsaminda herhangi bir aydinlatma yapmamasi nedeniyle
veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin e-postalarinin incelenmesinin herhangi bir isleme sartina
dayanmadigi,
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« ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenen 6zel hayati ile ilgili e-posta iceriklerinin, sahsi banka
hesap dokiimlerinin, harcama kayitlarinin ve isleme sartini haiz olmadan islenen diger kisisel
verilerinin silinmesi veya yok edilmesi seklindeki talebine iliskin olarak; veri sorumlusunun ilgili
kisiye verdigi cevapta; soz konusu kurumsal e-posta hesabinda yer alan yazismalarin devam
etmekte olan davada delil olarak mahkemeye sunulmus olmasi sebebiyle silinemeyeceginin
belirtildigi dikkate alindiginda, yargi konusu olan hususlara iliskin inceleme yapilamayacagindan
hareketle ilgili kisinin s6z konusu talebi cercevesinde yapilacak islem bulunmadigi,

« Somut olay kapsaminda ilgili kisinin tiim yazismalarini kurumsal e-posta adresi aracilig ile
yapmis olmasinda ilgili kisinin verilerini kamuoyuna agiklama gibi bir iradesi bulunmadigindan,
kisisel verilerin alenilestirilmesinden bahsedilemeyecegi

degerlendirmelerinde bulunulmustur.
Kurul,

- ilgili kisiye KVKK ve Teblig hiikiimleri kapsaminda herhangi bir aydinlatma yapilmamasi
dolayisiyla veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin e-postalarinin incelenmesinin herhangi bir
isleme sartina dayanmadigi dikkate alindiginda veri sorumlusu hakkinda 250.000 TL idari para
cezasl uygulanmasina,

« llgili kisinin, verilerinin yetkisiz Ucilincii kisilerin erisimine acildigi iddiasina iliskin olarak; veri
sorumlusunun Kuruma intikal eden cevabi yazisindan ve ilgili kisiye vermis oldugu cevabi yazidan
anlasildigi iizere taraflarina ulasan veri sorumlusuna basvuru metninin iceriginde s6z konusu
iddianin mevcut olmadig goriildiigiinden ilgili kisinin bu husustaki iddialarini KVKK madde 14
kapsaminda oncelikle veri sorumlusuna iletmesi gerektiginin hatirlatilmasina,

« ilgili kisinin bahse konu verilerinin silinmesi talebi cercevesinde, veri sorumlusunun “ilgili kisinin
kurumsal e-posta hesabinda yer alan yazismalarin devam etmekte olan davada delil olarak
mahkemeye sunulmus olmasi sebebiyle silinemeyecegi” yoniindeki cevabi dikkate alindiginda,
yargl konusu olan hususlara iliskin inceleme yapilamayacagindan hareketle ilgili kisinin s6z konusu
talebi cercevesinde yapilacak islem bulunmadigina,

- Ote yandan, ilgili kisinin “miisterilerinin ve calisanlarinin bilgilerinin muhafaza edildigi hizmet
saglayici firma olan Microsoft serverlarinin yurtdisinda bulunuyor olmasindan dolayi s6z konusu
kisisel veri islemenin KVKK madde 9'a uygun olarak gerceklestirmesi gerektigi” yoniindeki iddiasina
iliskin olarak; resen inceleme baslatilmasina

karar vermistir.
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6.3 “ilgili kisinin kisisel verisi niteligindeki e-posta adresinin bir
insan kaynaklari firmasi tarafindan reklam ve pazarlama amacli
e-posta gonderilmesi amaciyla islenmesi hakkinda” Kisisel
Verileri Koruma Kurulu’nun Karari

Tarih : 09/12/2021

No : 2021/1243

Kuruma intikal eden sikayet dilekgesinde;

- veri sorumlusu bir insan kaynaklari firmasi tarafindan ilgili kisiye ticari tanitim amacli e-postalar
iletildigi,

« ilgili kisinin veri sorumlusu ile daha onceden herhangi bir hukuki isleminin bulunmadig
dolayisiyla kisisel verilerinin nereden ve nasil temin edildigi hakkinda bir bilgiye sahip olmadigi,

- kisisel verilerinin bu ¢ercevede islenmesi yoniinde acik rizasinin bulunmadigl, veri sorumlusuna
bu hususta basvuruda bulundugu ve kisisel verilerinin silinmesini talep ettigi, ancak kisisel
verilerinin nereden temin edildigi ve ne amacla islendigi hususlarinda tarafina bir bilgi verilmedigi

ifade edilerek, veri sorumlusu hakkinda gereginin yapilmasi talep edilmistir.

- Veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin kisisel verisi niteligindeki e-posta adresinin ilgili kisiye
ticariamacli bir e-posta gonderilmesi suretiyle islendigi ancak kisisel verilerin islenmesine doniik
isleme sartlarindan herhangi birinin s6z konusu olmadig dolayisiyla, veri sorumlusu tarafindan
“kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini onlemek” yikiimliligine aykiri davranildig
anlasildigindan veri sorumlusu hakkinda 50.000 TL idari para cezasI uygulanmasina,

« ilgili kisinin e-posta adresi bilgisinin KVKK'ye aykiri olarak islendigi ve ilgili kisinin veri
sorumlusuna basvurusunda kisisel verilerinin silinmesi talebini de ilettigi anlasildigindan veri
sorumlusunun, ilgili kisinin kisisel verilerini imha ederek imha islemine iliskin log kayitlarinin da
Kurum'a iletilmesi suretiyle Kurul'a bilgi vermesi yoniinde talimatlandirilmasina

karar verilmistir.
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6.4 “ilgili kisinin kisisel verilerinin is akdinin sona erdigi veri Tarih :16/12/2021
sorumlusu sirket tarafindan hukuka aykiri olarak islenmesi
hakkinda” Kisisel Verileri Koruma Kurulunun Karar Ozeti No : 2021/1258

ilgili kisi tarafindan sunulan sikayette, sikayetinin kisisel verilerine yonelik olarak veri sorumlusu
sirkete basvuru yapmak istediginde sirketin bir basvuru formunun bulunmadigl ve basvuru
yollarinin da tarafina bildirilmedigi, aydinlatma yiikiimliiligiiniin hukuka uygun olarak yerine
getirilmedigi, 6zel nitelikli kisisel verilerinin acik rizasi olmaksizin islendigi, veri sorumlusu sirkete
parmak izi ve yiiz tarama sistemi ile giris yapildigi, grup sirketinin farkli firmalarinin yurt disinda
subesinin oldugu ve yurt disi subesi ziyareti esnasinda kisisel verilerinin agik rizasi olmaksizin
yurt disina aktarilmis oldugu, kisisel verilerine yonelik yeterli teknik ve idari glivenlik tedbirlerinin
alinmadig, veri sorumlusu sirketin internet sitesinde gizlilik politikasinin bulunmadigi hususlari
belirtilmistir.

Konuya iliskin yiritiilen inceleme neticesinde Kurul tarafindan,

« ilgili kisinin is sozlesmesine eklenen madde ile aydinlatma ve acik riza yiikiimliiliiklerinin yerine
getirilmesinin mimkiin olmadigl ve aydinlatma metninin icermesi gereken asgari unsurlan
icermedigi,

« Veri sorumlusu sirketin biyometrik veri islemekte hukuki sebep olarak ileri siirdligi is
sozlesmesinde bir madde olarak yer alan agik riza metninin, ilgili kisinin is sozlesmesini
imzalamadan ise baslamak gibi bir sansi bulunmadigindan 6zgir irade ile imzalanmadigi, s6z
konusu acgik riza metnini kabul etmeme imkaninin etkin bir bicimde ilgili kisiye taninmamis
oldugu,

« Personelin is yerine giris ¢ikislarinda kullanilan biyometrik verilerle ulasilmak istenen amaca
baska vasitalarla ulasilabilecek olmasina ragmen agik riza sartina dayanilarak biyometrik veri
islenmesinin orantisiz ve hukuka aykiri oldugu

degerlendirmeleri yapilmistir.

Bu kapsamda Kurul,

« Veri sorumlusu sirketin hukuka aykiri isledigi biyometrik verilerin imha edilerek Kurul'a bilgi
verilmesi konusunda talimatlandirilmasina

- Veri sorumlusu sirket, kisisel verilerin korunmasi alanindaki yiikiimliiliiklerini yerine getirdigini
somut bilgi ve belgelerle ispatlamadigindan Kurul, kisisel verilerin korunmasi igin gereken teknik
ve idari tedbir alma yiikimliiliigiinu ihlal etmesi gerekgesiyle veri sorumlusu sirket hakkinda
125.000 TL idari para cezasl uygulanmasina

karar vermistir.
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7. Teknoloji ve Medya Sektorlerine iliskin Kararlar

7.1 “ilgili kisi anne ve ilgili kisi sifatini haiz cocugunun fotograflari
da kullanilmak suretiyle ilgili kisi hakkinda gercek disi, seref ve
haysiyet kirici bir televizyon haberi yapildigl iddiasi” hakkinda
Kisisel Verileri Koruma Kurulunun Karar Ozeti

Tarih : 02/12/2021

No :2021/1217

Kuruma yapilan sikayette ozetle, “veri sorumlusu” ve “hizmet saglayic1” sifatlarini haiz olan bir
medya sirketinin televizyon kanalinin Ana Haber programinda ilgili kisi ve cocugunun fotograflar
da kullanilmak suretiyle ilgili kisi anne hakkinda gercek disi, seref ve haysiyet kirici bir televizyon
haberi yapildigi, ilgili kisinin habere konu olayin gectigi ilde ikamet etmedigi, esinden de
bosanmadigl, ayrica bicaklanmasinin da soz konusu olmadigi, dolayisiyla habere konu olayin
da ilgili kisi ve cocugu hakkinda olmadigi, gercege aykiri haber yapilirken ilgili kisinin Facebook
sayfasindan alinan fotografin amaci disinda kullanilmasinin ve yayilmasinin hukuka agik¢a aykiri
oldugu, konuya iliskin olarak medya sirketine yapilan basvuruya ragmen otuz giinliik yasal siire
icerisinde hukuka aykinligin giderilmedigi, basvuruculara da bilgi verilmedigi ifade edilmistir.

Kurul,

« ilgili kisinin isim ve soy isim bilgileri ile ilgili kisi ve cocuguna ait bir fotografin adi gecen kisilerin
kimliklerini belirli veya belirlenebilir kilmalari nedeniyle “kisisel veri” niteligini haiz olacaklari,
medya sirketinin “veri sorumlusu” olacagl, bu durumda medya sirketi tarafindan ilgili kisiler
hakkinda yiirutilen kisisel veri isleme faaliyetlerinin veri isleme sartlardan birine dayanarak ve
KVKK madde &'te diizenlenen genel ilkelere uygun sekilde yiiriitiilmesinin gerekecegi konularinda
herhangi bir stiphenin bulunmadigi,

- ilgili kisilere ait fotografin medya sirketi tarafindan blurlanmak/buzlanmak suretiyle yayinlanmis
olmasinin somut olayda blurlanan/buzlanan fotograf ile “isim ve soy isim” gibi baska bilgilerin
birlestirilmesi/eslestirilmesi halinde ilgili kisilerin kimliklerinin belirlenebilmesinin miimkiin
olmasindan otiirii mezkir fotografin kisisel veri niteligini ortadan kaldirmadigy, zira ilgili kisinin
haberde paylasilan isim ve soy isim bilgileri ile arama motorlarindan ve/veya —dosya kapsamina
sunulan bilgi ve belgelerde belirtildigi lizere- Facebook adli sosyal medya platformundan arama
yapildiginda bu fotografin blurlanmamis/buzlanmamis versiyonuna da erisimin miimkiin oldugu,

« ilgili kisilerin haberde kullanilan fotografinin herkese acik oldugu anlasilan Facebook sayfasinda
yer almasinin (diger bir deyisle alenilestirilmis olmasinin), bu fotografin amaci disinda
kullanilabilmesine cevaz vermeyecegi ve fotografin islenmesinin KVKK'de diizenlenen kisisel
veri isleme sartlarina dayanmasi gerektiginin acik oldugu, KVKK kapsaminda “alenilestirme”
kavraminin, kisisel verinin herhangi bir sekilde kamuoyuna sunulmasindan daha dar bir anlama
sahip oldugu ve ilgili kisinin alenilestirme iradesi ve alenilestirme amaci ile yakin iligki iceresinde
bulundugu,
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+ Haberin kamu ilgi ve yarari tasiyip tasimadiginin tespitinde, haberin kisilerin gereksiz merak
duygularina mi yoksa yiiksek ahlaki ve hukuki degerlerin korunmasina mi hizmet ettiginin
degerlendirilmesi gerektigi,

- Sikayete esas haberin esasini olusturan “bir gencin esinden bosanip bir baskasi ile evlenen
annesinin kapisina dayanarak onu kalbinden bicakladigi” bilgisinin paylasilmasinda herhangi bir
kamu ilgi ve/veya yararinin bulundugundan bahsedilemeyecegi, buna karsin kamuoyu nezdinde
“liclincl sayfa haberi” olarak bilinen bu tarz haberlerin basinda siklikla yer aldigi dikkate alindiginda
inceleme konusu haberin “haberin kamu ilgi ve yarari tasiyip tasimadig” kriteri kapsamindaki
durumunun tartismali oldugu sonucuna ulasildigl,

« Haberin gercek ve giincel olmasi kapsaminda; gercekligin habere konu edilen olayin gercek olmasi
anlamina geldigi, ancak yerlesik yargi kararlarinda gerceklikten maddi gercekligin degil goriintirdeki
gercekligin anlasilmasi gerektigi ve goriinurdeki gerceklige uygun olarak yapilan haberlerden otiiri
basinin sorumlu tutulmamasinin ihtimal dahilinde oldugunun kabul edildigi,

« inceleme konusu haber bu bilgiler isiginda ele alindiginda; haberin dayandirildigi olay 6rgiisiiniin
gercek oldugu ama bir biitiin olarak bakildiginda haberin dogru/gercek olmadigi, zira haberde
magdurun adinin yanlis aktarildigi ve olayla alakasiz bir kisi konumunda olan ilgili kisinin cocugu
ile birlikte oldugu bir fotografinin blurlanarak/buzlanarak da olsa kullanildigl, bunun da yapilan
haber yayinlanmadan once medya sirketi tarafindan haber icerigindeki unsurlarinin dogruluguna
iliskin gereken her tiirlu dikkat ve 6zenin gosterilmedigine isaret ettigi,

« Somut olayda veri sorumlusu tarafindan ilgili kisiler hakkinda yiurutiilen kisisel veri isleme
faaliyetleri icin herhangi bir hukuki sebebe dayanilmadiginin goriildiigii, bu durumun ise mezkir
kisisel veri isleme faaliyetini hukuka aykiri hale getirdigi

degerlendirmelerinde bulunulmustur.

Mevcut tiim bilgi ve belgeler itibaryla, ilgili kisilere ait kisisel verilerin veri sorumlusunca herhangi
bir isleme sartina dayanmadan islenmesi sebebiyle isleme faaliyetinin, “Veri sorumlusu, Risisel
verilerin hukuka ayRiri olarak islenmesini onlemek amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye
yonelik gereRli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir.” hilkmiine aykirilik teskil ettigi
kanaatine varildigindan, veri sorumlusu hakkinda 300.000 TL idari para cezasl uygulanmasina ve
veri sorumlularinca hukuka aykiri kisisel veri isleme faaliyetinde bulunuldugundan bahisle ilgili
kisiler tarafindan dne siiriilebilecek maddi ve/veya manevi tazminat talepleri icin adli makamlar
nezdinde girisimde bulunulabilecegi konusunda ilgili kisilerin bilgilendirilmesine karar verilmistir.
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7.2“Yemek Sepeti Elektronik iletisim Perakende Gida Lojistik AS Tarih : 23/12/2021
veri ihlal bildirimi hakkinda” Kisisel Verileri Koruma Kurulunun

Karar Ozeti No : 2021/1324

Veri sorumlusunun Kuruma intikal eden veri ihlal bildiriminde;

+18.03.2021 tarihinde kimligi tespit edilemeyen sahis/sahislar tarafindan veri sorumlusuna ait bir
web uygulama sunucusuna erisildigi,

« Normal sartlarda yetkisiz bir erisim oldugunda uyari veren arag uizerinde sorun kaydi olustugu
ancak bir aksaklik nedeniyle yetkisiz erisimin o an fark edilemedigi,

« 25.03.2021 tarihinde gelen alarmlar incelediginde siipheli bir davranis oldugunun tespit edildigi,

« Ayni tarihte yapilan incelemede Yemeksepeti'ne ait bir web uygulama sunucusu lzerindeki
aciktan yararlanmak suretiyle uygulama kuruldugu ve komut calistirilarak sunucuya erisildigi,

- ihlali gerceklestiren sahsin/sahislarin eristigi sunucu lzerinde kullanici olusturarak farkli
araglar vasitasiyla veri toplamaya calistiklari ve uzaktaki sunuculara trafik gonderdiklerinin de
ayrica tespit edildigi,

« Saldirganlarin veriyi Fransa'da bulunan bir IP adresine/sunucuya ilettikleri ve bu iletilen trafigin
firewall (glivenlik duvari) lizerinde izlerinin oldugu,

- ihlalden 21.504.083 Yemeksepeti kullanicisinin etkilendigi,

- ihlalden etkilenen kisisel verilerin kullanici adi, adres, telefon numarasi, e-posta adresi, kullanici
sifresi ve IP bilgileri oldugu ifadelerine yer verilmistir.

Veri ihlal bildiriminin Kurumun yetki ve gorev alani ¢ercevesinde incelenmesi neticesinde;

« Veri sorumlusuna ait bir web uygulama sunucusu tizerindeki agik sebebiyle uygulama kurarak
ve komut ¢alistirmak suretiyle sunucuya erisildigi,

- ihlalden 21.504.083 Yemeksepeti kullanicisinin etkilendigi,

« Etkilenen kisisel verilerin kullanici adi, adres, telefon numarasi, e-posta adresi, sifre ve IP
bilgileri oldugu,

- ihlalden etkilenen kisi sayisinin cok fazla olmasi ve neredeyse tiim miisteri veri tabaninin disari
sizdinldig dikkate alindiginda ihlalin ¢ok biiyiik capli oldugu,
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«ihlalin boyutu, sizdirilan verinin biiyiikligli ve sizdirilan kisisel verilerin niteligi dikkate alindiginda,
ihlalin ilgili kisiler acisindan kisisel veriler lizerinde kontrol kaybi gibi onemli riskler olusturacagi,

- Sisteme giren kisi ya da kisilerce, zararli yazilim ve araglarla sisteme giris yaptiktan sonra diger
sistemlere de erisilerek bilgi toplandigl, sisteme zararli yazilimlarin yiklenip, calistirilmasinin
veri sorumlusunca 8 giin boyunca fark edilemedigi dolayisiyla bilisim aglarinda hangi yazilim
ve servislerin calistiginin kontrol edilmesi ve bilisim aglarinda sizma veya olmamasi gereken bir
hareket olup olmadiginin belirlenmesi noktasinda veri sorumlusunun kusurunun bulundugu,

+ 18.03.2021 tarihinden itibaren guivenlik yazilimlarinda alarmlar olustugu, olusan bu alarmlarin
ucunci partifirmalartarafindan izlenen iiriinlerde Yemek Sepeti Glivenlik Ekiplerine ilgili bildirimler
yapilamadan ve gerekli aksiyonlar alinmadan kapatildiginin ifade edildigi, 25.03.2021 tarihinde
iletilen alarmin Yemek Sepeti Giivenlik Ekiplerince incelenmesi sonucu siber saldirinin farkina
varildigi dikkate alindiginda bu durumun veri sorumlusunun hizmet aldigi tigiincii parti firmalar
uzerinde etkin bir denetim mekanizmasinin bulunmadiginin ve giivenlik yazilimlarinin takibi ile
giivenlik prosediirlerinin kullanilmasi noktasinda da eksiklerinin bulundugunun gostergesi oldugu,

+ Saldirganlarin veri sorumlusundan elde ettikleri veriyi Fransa’da bulunan bir IP adresine/
sunucuya ait lokasyona ilettigi, sistemden ¢ikan 28.2 GB'lik verinin/disar giden trafigin veri
sorumlusu tarafindan fark edilemedigi ve bu veri trafiginin firewall (giivenlik duvari) lizerinde
izlerinin oldugu dikkate alindiginda; firewall iizerinde izlerin olmasina ragmen bu boyutta verinin
disari sizdirilmasinin fark edilememesinin veri sorumlusu tarafindan gtivenlik kontrolleri ve veri
glivenligi takibinin duzgiin bir sekilde yapilmadiginin gostergesi oldugu,

« Aciklik bulunan sunucunun sizma testinden gegen bir sunucu oldugunun ifade edildigi dikkate
alindiginda bu durumun veri sorumlusu tarafindan sizma testlerinin etkin bir sekilde yapilmadigini/
yaptirilmadigini gosterdigi,

- Buyik miktarda kisisel veri isleyen veri sorumlusunun bu boyutta bir ihlal yasamasinin ve
midahalede ge¢ kalmasinin mevcut risk ve tehditleri iyi belirlemediginin gostergesi oldugu

Degerlendirmeleri dikkate alinarak, veri giivenligini saglamaya yonelik gerekli teknik ve idari
tedbirleri almayan veri sorumlusu hakkinda ihlalin boyutu, kabahatin haksizlik icerigi, veri
sorumlusunun kusuru ve ekonomik durumu da goz oniinde bulundurularak 1.900.000 TL idari para
cezasl uygulanmasina karar verilmistir.
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7.3. “Ara¢ kiralama programlari yaziimcisi ve saticisi firmalar
tarafindan, ilgili kisilerin verilerinin islenmesi ve bu verilerin
arag kiralama firmalari arasinda paylasilmasini saglayan bir kara
liste programi olusturulmasi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma No :2021/1303
Kurulunun Karar Ozeti

Tarih : 23/12/2021

Kuruma intikal eden ihbarda 0zetle, ihbar edilen veri sorumlularinin araba kiralama yazilimi
ureticileri veya saticilari oldugu, bu yazilimlari kullanan araba kiralama sirketlerinin musterileri
hakkinda elde ettikleri tiim verileri bu yazilimlar vasitasiyla kayit altinda tuttugu, bu kapsamda
ayniyazilimlari kullanan diger sirketlerin de, rizalari olmaksizin ilgili miisterilerin kisisel verilerini
uygulamadaki kara liste havuzundan gorebildigi ve boylece bu yazilimi kullanan diger kullanicilara
verilerin ifsa edildigi, bir arag kiralama firmasinin kiraladig1 aracina gelecek muhtemel zararlardan
korunmak maksatli bir takim onlemleri almasinin ticaret hayatinin olagan akisina uygun oldugu
ancak miisterilerin rizasi alinmaksizin bu yazilim vasitasiyla kara listeye alindiklari ve boylece bu
yazilimi kullanan diger kullanicilar ile kisisel verilerinin paylasildig ifade edilmistir.

Kurul tarafindan gerceklestirilen inceleme neticesinde;
- Miisterilere ait kisisel verilerinin KVKK'ye uygun olarak islenmedigi,

«Kurul,yazilimsirketinin arag kiralama sirketi tarafindan tiim bu islenen verileri diger miisterilerine
de kullandirdigi gerekgesi ile, arag kiralama sirketi ile birlikte ortak veri sorumlusu oldugu,

- Arac kiralama firmalarinin arag kiralama islemini kolluk kuvvetlerine bildirmesinin ve sozlesme
kapsaminda gerekli verileri toplamasinin KVKK'de ongoriilen veri isleme sartlarina uygun oldugu,

- Kara liste icin kullanilan veri tabanlari ile gerceklestirilen islemin kisilerin temel hak ve
ozgiirliklerine zarar verdigi, yapilan islemin KVKK'de ongoriilen genel ilkelerden hukuka ve
duristliik kurallarina uygun olma, belirli ve mesru amaglar igin islenme, amagla baglantili, sinirli
ve olculii olma ilkelerine aykiri oldugu

degerlendirmelerine yer verilerek tiim islemelerin mevzuata uygun olarak yapilmasi, gerekli idari
ve teknik tedbirlerin alinmasi gerektigi; aksi takdirde idari para cezasi kesilecegi belirtilmistir.

R
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7.4. “E-ticaret sektoriinde faaliyet gosteren veri sorumlusu sirket
tarafindan internet sitesinde/mobil uygulamalarinda kullanilan
cerezler araciligiyla hukuka aykiri olarak kisisel veri islenmesi”
hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun Karar Ozeti

Tarih : 10/03/2022

No :2022/229

ilgili kisinin Kuruma intikal eden sikayetinde 6zetle, veri sorumlusu tarafindan uygulanmakta olan
cerezpolitikasinin kisilerintemel hakve 6zgiirliikleriile 6zel hayatin gizliligine miidahaleci nitelikte
oldugu, cerez kullanimi hakkinda internet sitesinde yer alan politikanin anlasilmaz ve kapsami
belirtilmemis bilgiler icermesi dolayisiyla cerezler hakkindaki aydinlatma yikimliliigliniin tam
olarak yerine getirilmedigi, cerez kullanimina iligkin isleme sarti olarak mesru menfaatin zorunlu
oldugunun iddia edilebilmesinin hukuken miimkiin olmadiginin distiniilduigii ve veri sorumlusu
tarafindan ilgili kisinin acgik rizasina dayanilarak da isleme faaliyetinin gerceklestirilmedigi, ayrica
ilgili kisinin, hangi veri konusu kisi grubuna dahil oldugunun belirtilmedigi, liye miisteri ve misafir
miusteriyle ilgili olarak islenen veri kategorileri ve veri tiplerinin isleme amaclarinin tam olarak
aciklanmadigi ve kapsamlarinin anlasilamadigi ifade edilmistir.

Kurul,

« Bir internet sitesinin diizglin ¢alismasi icin zorunlu cerezlere iliskin olarak ilgili kisilerin agik
rizasina gerek duyulmayacak iken; reklam, pazarlama ve performans amaciyla ¢alisan cerezlerin
kullanilmasinin ilgili kisinin agik rizasina tabi oldugu,

- “Kesinlikle gerekli cerezler”, internet sitesinin diizglin calismasi icin gerekli ¢erezler olup ilgili
kisinin agik rizasi olmaksizin KVKK'de yer alan isleme sartlarindan birine dayanilarak kisisel veri
isleme faaliyeti gerceklestirilebilecegi,

« “Kesinlikle gerekli cerezler” statiisiinde olmayan cerezler ile kisisel veri isleme faaliyeti
gerceklestirilmesi ve KVKK'de yer alan isleme sartlarindan birinin bulunmamasi durumunda ilgili
kisinin agik rizasina basvurulmasi gerektigi,

« Veri sorumlusu tarafindan ilgili kisilerin kullanici tercihlerinin kesinlikle gerekli cerezler
kapsaminda degerlendirildigi anlasilmakla birlikte bu cerezlerin zorunlu ¢erezler disinda kalan
islevselligi saglama amaci ile kullanildig, ilgili kisinin bilgi toplumu hizmetini agikca talep
ettiginin net olmadigl durumlarda acik rizaya dayanilmasi gerekecegi,

« KVKK kapsaminda agik rizanin, “Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 0zgiir
iradeyle aciklanan riza” seklinde tanimlandigl ve agik rnizanin “aktif bir hareket” vasitasiyla
verileceginin bir prensip olarak kabul edildigi g6z oniinde bulunduruldugunda veri sorumlusu
tarafindan kesinlikle gerekli olmayan cerezler kullanilmasi suretiyle KVKK'de yer alan kisisel veri
isleme sartlarindan herhangi birine dayanilmaksizin kisisel veri isleme faaliyeti gerceklestirildigi
ve bu isleme faaliyeti bakimindan agik riza mekanizmasi bulunmadig,
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« Teblig madde 5/1(h) bendi hiikmii agisindan degerlendirildiginde, veri sorumlusunca diizenlenen
Cerez Politikasinda hangi kisisel verinin hangi isleme amaci ve hukuki sebep olan isleme
sarti ile iliskilendirildiginin agik¢a belirtilmediginin; anilan diizenleme (i) bendi kapsaminda
degerlendirildiginde ise hangi kisisel verilerin hangi yontem ile elde edildiginin Cerez Politikasinda
acikca belirtilmediginin gorildiigii

degerlendirmelerinde bulunulmustur.

Kurul, veri sorumlusu tarafindan kisisel veri niteliginde “kesinlikle gerekli olmayan” cerezler
kullanilmasi suretiyle herhangi birine dayanilmaksizin isleme faaliyeti gerceklestirildigi, aktarim
usullerinden herhangi birine dayanilmaksizin kisisel veri aktarildigi dikkate alinarak veri giivenligini
saglamaya yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri alma yiikimluliiglinii yerine getirmeyen veri
sorumlusu hakkinda 800.000 TL idari para cezasi uygulanmasina karar vermistir.

8. Bankacilik, Finans ve Sigorta Sektorlerine iliskin Kararlar

81 Banka tarafindan ilgili kisinin cep telefonu numarasina SMS
gonderilmesi suretiyle kisisel verilerinin hukuka aykiri olarak
islenmesi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun Karar
Ozeti

Tarih : 02/11/2021

No :2021/1104

ilgili kisinin Kuruma intikal eden sikayetinde 6zetle; verilerinin silinmesi icin veri sorumlusu
Bankadan talepte bulundugu, Banka tarafindan verilen cevapta bu hususta gerekli islemlerin
yapildiginin belirtildigi, buna ragmen Bankadan SMS ve e-posta ile bilgilendirme mesajlari
gonderilmeye devam edildigi ve bu hususta Bankaya basvuruldugu, verilen yanitta “Ticari iletisim
ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yonetmelik” diizenlemesinin gerekce gosterildigi belirtilerek
veri sorumlusu hakkinda gereginin yapilmasi talep edilmistir.

Kurul tarafindan yapilan degerlendirmede, sikayete konu SMS'lerin gonderildigi doneme iliskin,
yeni tip COVID-19 salgini ile miicadele kapsaminda icisleri Bakanlig’'nin 811l Valiligi'ne, biiyiiksehir
statiisiindeki 30 il ile Zonguldak'ta 30.04.2020 giinii saat 24.00 ile 03.05.2020 giinii saat 24.00
arasinda sokaga ¢ikma kisitlamasinin uygulanacagina iliskin 03.04.2020 tarih ve 6235 sayili Sokaga
Cikma Kisitlamasi Genelgesini gonderdigi, genelgede bankalar basta olmak lizere yurt ¢apinda
yaygin hizmet agi olan kurum, kurulus ve isletmelerin bilgi islem merkezleriile calisanlarinin asgari
saylda olmak kaydiyla sokaga ¢ikma kisitlamasindan muaf tutulanlar listesinde belirtildiginin
goriildiigii ifade edilmektedir.

ilgili kisinin miisterisi oldugu Banka'ya kendisine ait is ve islemlerde ulasilmasi adina vermis
oldugu telefon numarasi bilgisinin, Banka nezdindeki hesaplarini kapatmis olmasina diger bir
ifadeyle pasif hale getirmis olmasina ve Bankanin da kisisel verilerin saklama amaci disinda
islenmeyecegi yoniinde ilgili kisiye cevap vermis olmasina ragmen, veri sorumlusu tarafindan
baslangi¢ta alinan isleme amacindan baska bir amagla SMS gondermek suretiyle ilgili kisinin
kisisel verilerini islemesinin farkli bir isleme amacina hizmet ettigi tespit edilmistir.
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Diger taraftan, Bankacilik Kanunu madde 42'de; alinan yazilarin ve faaliyetler ile ilgili belgelerin
asillarinin veya bunun mimkiin olmadigl hallerde sihhatlerinden siipheye mahal vermeyecek
kopyalarinin ve yazilan yazilarin makine ile alinmis, tarih ve numara sirasi verilerek diizenlenecek
suretlerinin, usulleri cercevesinde ilgili banka nezdinde on yil siireyle saklanacaginin hiikme
baglanmistir.

Ote yandan veri sorumlusunun sundugu belgeler ile Bankacilik Kanunu madde 42'de belirtilen 10
yil saklama siiresi hiikmii ve KVKK madde &'te belirtilen “ilgili mevzuatta 6ngériilen veya islendikleri
amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme” ilkesinin birlikte degerlendirilmesi neticesinde,
ilgili kisinin banka nezdindeki son isleminin 03.08.2019'da gerceklestirilen aktif drlnlerinin
kapatilmasi islemi oldugu ve dolayisiyla son islem tarihi lizerinden 10 yillik siirenin ge¢memis
oldugu dikkate alindiginda; ilgili kisinin kisisel verilerinin islenmesini gerektiren sebeplerin heniiz
ortadan kalkmamasi sebebiyle silme talebinin veri sorumlusu tarafindan yerine getirilmemesinin
hukuka aykiri olmadigi degerlendirilmektedir.

Kurul,

« ilgili kisinin kisisel verilerinin silinmesi talebi ile ilgili olarak Bankanin kisisel verilerin saklama
amaci disinda islenmeyecegi yoniinde ilgili kisiye verdigi cevaba ragmen Banka tarafindan
bilgilendirme amacli SMS gondermek suretiyle ilgili kisinin kisisel verilerini islemesinin herhangi
bir isleme sartina dayanmadigi dikkate alindiginda, veri sorumlusu hakkinda 50.000 TL idari para
cezasi uygulanmasina,

« ilgili kisinin veri sorumlusu banka nezdindeki son isleminin 03.08.2019'da gerceklestirilen aktif
urlinlerinin kapatilmasi islemi oldugu ve dolayisiyla son islem tarihi tizerinden 10 yillik siirenin
gecmemis oldugu dikkate alindiginda; ilgili kisinin kisisel verilerinin islenmesini gerektiren
sebeplerin heniiz ortadan kalkmamasi sebebiyle silme talebinin veri sorumlusu tarafindan yerine
getirilmemesinin hukuka aykiri olmadigi kanisina varildigindan bu hususta KVKK kapsaminda
yapilacak bir islemin olmadigina

karar vermistir.

S
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8.2. “llgili kisinin kredi notunun Banka tarafindan diizeltilmemesi Tarih : 02/11/2021
ve kisisel verilerinin lgiinci kisilerle paylasilmasi” hakkinda

Kisisel Verileri Koruma Kurulunun Karari No : 2021/1107

Kuruma intikal eden sikayette ilgili kisi tarafindan bireysel kredi karti 6demesi geciktirilmedigi
halde veri sorumlusu Banka tarafindan kanuni takip baslatildigi ve defalarca ilgili kisinin kredi
notunu etkileyen hukuksuz islemler yapildigi, ilgili kisinin kredi notunun diisuriildigi, yapilan
itiraz Uizerine Banka tarafindan bu islemin diizeltildigi ve kredi notunun yiiksek diizeye yeniden
cekildigi fakat bu islemin takip eden aylarda Banka tarafindan birkag¢ kez daha tekrarlandigi ve
her seferinde ilgili kisinin israrli tepkileri sonucunda diizeltildigi, finans bilgilerinin gercege
aykiri olarak hukuksuz bir bicimde paylasildigl, ilgili kisi ile higbir finans kurumu arasinda kredi,
bireysel kart vb. gibi islemlerin yapilamadigl, ilgili kisinin itibarinin zedelendigi ve Bankaya
yapilan basvurulara yanit verilmedigi ifade edilmistir.

Kurul, ilgili kisiye ait kisisel veri niteligini haiz kredi notu bilgisinin veri sorumlusu tarafindan
yanlis islenmesi ve Risk Merkezine aktarilmasinin “dogru ve gerektiginde giincel olma” ilkesine
aykirilik teskil ettigi dikkate alarak, “Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini onleme”
yikiimliligiine aykirn davranildigina karar vermistir. Kurul,

« Veri sorumlusunun bankacilik sektoriinde oldukga biiyiik bir glice sahip olmasi,

« Veri sorumlusunun oldukga fazla sayida musteri ve potansiyel misteri ile irtibat halinde olmasi,
cesitlilik arz eden konulara yonelik iletisim kurabilmesi ve bu konularda ilgili kisiler hakkinda
islem tesis edebilmesi,

« Veri sorumlusunun banka niteligini haiz olmasi dolayisiyla, isledigi kisisel veriler lizerinden
ilgili kisiler hakkinda sonuc¢ elde etmesi ve bu sonuglar dogrultusunda is ve eylemlerini
gerceklestirmesi nedeniyle islenen kisisel veriler bakimindan dogruluk ve giincelligin saglanmasi
adina aktif 6zen yiiklimliliigliniin bulunmasi,

« Veri sorumlusunun isledigi kisisel verileri diizenli ve sistematik olarak Risk Merkezine bildirme
yikimliligiinin bulunmasi ve bu sisteme bildirilen veriler lizerinden, ilgili kisiler hakkinda
finansal anlamda onemli sonuglarin olusturulmasi nedeniyle yanlis bildirilen kisisel verilerin
ilgili kisilerin magduriyetlerine yol agabilmesi

Hususlarini da goz oniinde bulundurularak

« Veri sorumlusu hakkinda 150.000 TL idari para cezasi uygulanmasina,

« ilgili kisi bagvurularina KVKK ve Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'de
belirlenen usule uygunveyeterlibir cevap verilmesi gerektiginin veri sorumlusuna hatirlatilmasina

karar vermistir.
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8.3. “Veri sorumlusu Banka tarafindan ilgili kisinin ailesinin
telefonlari uzerinden arama gerceklestirilmesi suretiyle kisisel
verilerinin paylasilmasi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 9 Karari

Tarih : 09/12/2021

No : 2021/1239

Kuruma intikal eden sikayette, banka olarak faaliyet gosteren veri sorumlusuile ilgili kisi arasinda
kredi sozlesmesi akdedildigi, sozlesmeye konu borca iligskin olarak ilgili kisinin agik yazili veya
sozllii onayl olmamasina ragmen anne ve babasinin sabit telefonlari lizerinden israrla arandigl,
aramaya gerekce olarak sikayetgiye ulasilamamasinin gosterildigi, veri sorumlusu tarafindan
yapilan aramalarda ilgili kisinin ailesine, ilgili kisiye ve ilgili kisinin de ortagi oldugu Sirketin
ortaklarina ulasilamadiginin beyan edildigi, ayrica ortaklarinin isimlerinin verildigi, goriismelerin
sonunda bir telefon numarasi birakildigi ve ilgili kisinin bu numarayr aramasi gerektiginin
soylendigi, ilgili kisinin aranan numaranin ailesinin kullaniminda oldugunu miteaddit kez
belirttigi, yapilan aramalar sonucu zor duruma dustldiigd, ilgili kisiye ait kisisel verilerin agik
rizasi olmaksizin veri sorumlusu tarafindan kullanilmasi suretiyle ihlal edilmis oldugu ifade
edilmistir.

Kurul,

«Veri sorumlusu tarafindan, olusan riskten dolayi yapilan borglu takibinin Risk Merkezi sisteminde
kayitli telefon numarasina yonelik yapildigl, eldeki mevcut bilgi ve belgelerden veri sorumlusu
tarafindan kisisel veri paylasildigina yonelik bir tespitte bulunulamadigi ve ilgili kisinin talebi
lzerine aramalara iligskin kisa siirede gerekli aksiyonun alindigi dikkate alindiginda veri sorumlusu
hakkinda KVKK kapsaminda yapilacak bir islem olmadigina,

+ Telefon aramalarinda kisisel verilerin korunmasi yoniinden daha dikkatli olunmasi ve personelin
bu konuda bilgilendirilmesi hususunun veri sorumlusuna hatirlatilmasina

karar vermistir.
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8.4. “Bir sigorta sirketi tarafindan ilgili kisinin banka verilerinin Tarih : 16/12/2021
islenmesi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun Karar
Ozeti No :2021/1262

Kuruma intikal eden sikayet dilekgesinde; ilgili kisinin banka bilgilerini veri sorumlusu sigorta
sirketi ile paylasmadigi halde bu bilgilerin sigorta sirketi tarafindan hukuka aykiri olarak islendigi,
ilgili kisinin konuya iliskin olarak veri sorumlusundan vekili araciligiyla bilgi talebinde bulundugu,
ayrica kisisel verilerinin silinmesi veya yok edilmesinin talep edildigi ancak basvurusunun yanitsiz
birakildigi belirtilerek veri sorumlusu hakkinda KVKK kapsaminda gerekli idari yaptirimlarin
uygulanmasi talep edilmistir.

Veri sorumlusu, kisisel verilere erisme konusunda kendisine basvuranlarin vekillerinden 6zel
yetki iceren vekaletname talep etmektedir. Veri sorumlusu, sigorta acenteleriyle is birligi icinde
faaliyetleriniyliriitmekte olup basvurucularin kisisel verilerini (hesap tipi, banka kodu, hesap tiirii,
sube kodu, doviz bilgisi, hesap numarasi, kullanim amaci, IBAN numarasi) police prim tahsilatinin
yapilabilmesi ve policeden dogan yiikimluliiklerinin yerine getirilmesi amaciyla isledigini ileri
suirmektedir. Tuketici Hakem Heyetinin kasko policesi kapsamindaki hasarlar icin ilgili kisiye
odeme yapilmasina yonelik kararin yerine getirilmesi amaciyla yapilan odemeye iliskin hesap
bilgilerinin yasal ylikimliiliik geregi 10 yil muhafaza edilecegi yoniinde karari bulunmaktadir.

Kurul tarafindan gerceklestirilen inceleme neticesinde, ilgili kisinin vekili araciigiyla veri
sorumlusuna ilettigi basvurunun veri sorumlusu tarafindan teslim alinmasi ve 0zel yetki iceren
vekaletname bulunmamasi sebebiyle cevaplanmamasina karsilik, kisisel verilerin korunmasi
mevzuatinda ilgili kisilerin vekilleri araciligiyla yapacaklari basvurularda ozel vekaletname
gerektigine iliskin bir diizenleme bulunmadigindan veri sorumlularinca vekaletnamede “6zel
yetki” sarti aranmamasi gerektigi Kurul tarafindan belirtilmistir. Bu degerlendirmelerden
hareketle Kurul, veri sorumlusu hakkinda KVKK kapsaminda yapilacak bir islem olmadigina karar
vermistir.
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8.5. “Bir bankanin ¢agri merkezi tarafindan ilgili kisinin telefon Tarih:10/03 /2021
numarasinin Ugiincu kisilerle paylasilmasi” hakkinda Kisisel
Verileri Koruma Kurulunun Karari No : 2022/224

Kuruma intikal eden sikayette, ilgili kisi tarafindan ugiincii bir kisinin kartinin Banka ATM’sinde
bulundugu, akabinde veri sorumlusu Banka'nin cagri merkezi ile iletisime gecildigi, gorlisme
sirasinda ¢agri merkezi yetkilisi tarafindan ilgili kisinin telefon numarasini kart sahibi t¢linci
kisiyle paylasmak suretiyle, kartin ilgili kisiden teslim alinmasinin onerildigi, bu ¢oziim onerisine
ilgili kisinin rnza gostermedigi ve cagri merkezi yetkilisinin karti havalimanindaki giivenlik
gorevlilerine teslim etmesini rica etmesi tizerine ilgili kisinin banka kartini gorevlilere teslim ettigi,
ancak kart sahibi tarafindan ilgili kisiye sahsi telefon numarasi iizerinden mesaj gonderildigi,
islenen verilerin ilgili kisinin agik rizasi olmamasina ragmen kart sahibine iletildiginin anlasildigl,
bu itibarla isim ve soy ismi ile telefon numarasinin islenmesine dair ilgili kisinin aydinlatilmadig
ve verilerinin aktarilmasina agik riza gostermedigi ifade edilmistir.

Kurul,

« ilgili kisinin kisisel verisi niteligindeki ad, soyadi ve telefon numarasi bilgilerinin KVKK'ye aykiri
olarak li¢linci kisiyle paylasilmasi nedeniyle veri ihlaline sebebiyet verildigi dikkate alindiginda;
KVKK'nin madde 12 cercevesinde veri sorumlusu Banka tarafindan buinyesinde isledigi kisisel
verilerin hukuka aykiri islenmesini onlemek ve muhafazasini saglamak adina ylikiimluliiklerinin
geregi gibi yerine getirilmemesi nedeniyle KVKK'nin madde 18 kapsaminda veri sorumlusu
hakkinda idari yaptirim uygulanmasina,

- lgili kisinin kisisel verilerinin islenmesi siirecinde aydinlatma yiikiimliliginiin yerine
getirilmedigi iddiasina iliskin olarak; ¢agri merkezi araciligiyla banka ile iletisim kuruldugunda
arayan kisiye KVKK aydinlatma metninin sunuldugunun tespit edildigi, ayni zamanda veri
sorumlusu tarafindan iletilen belgelerde, ilgili kisinin veri sorumlusunun internet sitesinde
bulunan ‘Bize Ulasin’ boliimiinden basvuruda bulunurken, "Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda yapilan Bilgilendirmeyi okudum, anladim" kutucugunun isaretlendigi hususlari
dikkate alindiginda, veri sorumlusu banka tarafindan aydinlatma yikimliliiguniin yerine
getirildigi anlasildigindan so6z konusu iddia hakkinda KVKK kapsaminda yapilacak bir islem
bulunmadigina

karar vermistir.
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. Kanun Degisikligl

Adalet Bakanligi'nin Nisan 2021'de yayimladigi
insanHaklari Eylem Plani(“Plan”) kapsaminda,
1 yil icerisinde KVKK'nin AB standartlari
ile uyumlu hale getirilecegi ongoriilmustu.
Ote yandan, 11. Kalkinma Raporu’nda da
KVKK'nin AB mevzuati ile uyumlandirilacagi
hiikim altina alinmisti. isbu diizenlemeler
uyarinca, Eylil 2022'de Adalet Bakanlig
esliginde bir calisma grubu kurularak ¢alisma
diizenlenmis olup gectigimiz yil Kurul'un
Garsamba Seminerleri'nde ifade etmis oldugu

o \J o

mevzuat degisiklikleri lizerinde calismalar
tamamlanmistir. isbu husus Adalet Bakani
tarafindan duyurulmustur. ilgili duyuru
uyarinca degisikliklerin basta ozel nitelikli
kisisel verilerin islenmesi ve yurtdisina veri
aktarimi  hususlarinda gerceklestirilecegi
belirtilmistir. ilgili degisikliklerin kademeli
2023 yili icerisinde yirlrlige girmesi
beklenmektedir.

I. Platformlara iliskin
verilerin duzenlenmesi

Yukarida Boliim A.Il.2'de ifade edildigi lzere,
ETK'da birtakim degisiklikler yapilmis bu
degisiklikler ile belirli hacmin lzerindeki
elektronik ticaret araci hizmet saglayicilara,
elektronik  ticaret hizmet saglayicilar
tarafindan gerceklestirilen satislar sebebiyle
elde edilen verilerin elektronik ticaret hizmet
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saglayicillar  tarafindan  tasinabilirligini
saglamaya iliskin ylkumliilikler getirilmistir.
Buna benzer sekilde elektronik ticaret
ortaminda satislar dolayisiyla elde edilen
kisisel verilerin veri sahipligine iliskin olarak
Kurum tarafindan bir rehber yayimlanmasi
beklenmektedir.
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1. Verinin Tasinabilirligine
liskin duzenlemeler

4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun'da ozellikle dijital ekonomilerdeki
rekabetin korunmasi adina degisiklikler
yapilmasi planlanmaktadir. Ayni amacla
benzer degisiklikler ETK nezdinde yapilmistir
(Bkz. Boliim A.ll.2). Bu kapsamda Avrupa
Birligi'nin Dijital Piyasalar Diizenlemeleri'ne
benzer sekilde ozellikle altyapr saglayic
(gateway) konumundaki sirketlere karsi
duzenlemeler  yer  almaktadir. isbu
diizenlemeler icerisinde veri tasinabilirligi
basta olmak uzere kisisel verilerin onemli
bir rekabet girdisi olarak kullanilabilecegi
alanlarda cesitli diizenlemeler yapilmasi
planlanmaktadir. Kanun degisikligi sektor
temsilcileri ile paylasilmis olup 2023 yilinda
degisikligin yayimlanmasi beklenmektedir.
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EK 1 Temel Kavramlar

Acik Riza ilgili kisi tarafindan belirli bir
konuya iliskin olarak ozgiir iradeyle verilen
ve bilgilendirilmeye dayanan onay anlamina
gelir. KVKK kisisel verilerin veya ozel nitelikli
kisisel verilerin kural olarak acik riza ile
islenmesini  ongormektedir; ancak, agik
rizayl almak icin belirli bir yontem KVKK
altinda diizenlenmemistir. Bu baglamda,
veri sorumlulari agik rizayi yazili, elektronik
veya sozlii olarak temin edebilirler. Her
halukarda agik rizanin alinmasinailiskin ispat
yiikiimliilugu veri sorumlusuna aittir.

Kisisel Veri, kimligi belirli veya belirlenebilir
gercek kisiye iliskin her tiirlu bilgi anlamina
gelir. Dolayisiyla, kisiyi tanimlamak igin
kullanilabilecek herhangi bir bilgi kisisel veri
niteligindedir. Ornegin, bir miisterinin adi ve
adresi, IP adresi, e-posta adresi veya miisteri
e-posta adreslerinden olusan bir veri tabani
kisisel veri kapsamindadir.

Kisisel Verilerin islenmesi kisisel verilerin
tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi
olmasi kaydiyla, otomatik olmayan yollarla
elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, acgiklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandirilmasi ya  da  kullaniminin
engellenmesi gibi veriler lizerinde
gerceklestirilen her tiirlt bir islemi ifade eder.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri Kisilerin irki, etnik
kokeni, siyasi disiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti,
dernek, vakif ya da sendika lyeligi, saglig,
cinsel hayati, ceza mahk{miyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik
ve genetik verileri 0zel nitelikli kisisel
verilerdir. KVKK'de yer alan kilik kiyafet,
ceza mahklmiyeti ve giivenlik tedbirleriyle
ilgili veriler, biyometrik ve genetik verilere
iliskin koruma AB diizenlemelerindeki 0zel
nitelikli kisisel verilerin korunmasina yonelik
duzenlemelere kiyasla daha kapsamlidir.

Veri isleyen veri sorumlusunun verdigi
yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri
isleyen gercek veya tuzel kisiyi ifade eder.

Veri Sorumlusu kisisel verilerin isleme
amaglarini  ve  vasitalarini  belirleyen,
veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya
tiizel kisiyi ifade eder.

Veri Sorumlulan Sicil Bilgi Sistemi (VERBIS)
veri  sorumlularinin ~ Veri  Sorumlular
Siciline basvuruda ve sicile iliskin ilgili
diger islemlerde kullanacaklari, internet
uzerinden erisilebilen, Kisisel Verileri Koruma
Kurumu Baskanligi tarafindan olusturulan ve
yonetilen bilisim sistemini ifade eder.
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